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APRESENTACAO DAS INFORMACOES FINANCEIRAS E OUTRAS INFORMACOES

A GERAL

Mantemos nossos livros e registros Beris Elaboramos nossas demonstragdes financeiras de acordo
com os International Financial Reporting Standard®u IFRS, conforme editados pelaternational
Accounting Standards Boardu IASB. Nossas demonstragfes financeiras referentes aos exercicios findos em
31 de dezembro d2013e 2012 e para os 3 Ultimos exercicios findos em 31 de dezemb2@I&foram
auditadks, conforme declarado no relatério anexo ao presente, e estdo incluidas neste relatorio anual no
Formulério 20F.

Nossas demonstrac@es financeiras para os exercicios findos em 31 de dezembro de 20i@a2011
reapresentadasomo resultado da ad@o, a partir de 1° de janeiro de 2013, de duas novas normas emitidas
pelo IASB: IAS 19 (Beneficios a empregadorevisada em 2011) e IFRS 11 (Neg6cios em conjunto). Estes
novos pronunciamentos foram aplicados retrospectivamente em 2012 e 2011 em dad®eom o IAS 8
(PoliticasContabeis, Mudancas de Estimativa e Retificacdes de Erro) para fins de comparacdo. A adogao
dessas novas normas contabeis impactou véténs de nossas demonstracBes financeiras. désses
impactos referese ao método de comiizacdode empresas controladas em conjufifoint-ventures), que
agora sao reconhecidos usando o método de equivaléncia patrimonial ao invés do método de consolidagdo
proporcional utilizado antes da adoc¢do do IFRS 11. Vide nota 4.1 das nossas demonstracdes financeiras para
uma descricdo desses pronunciamentmsimpacts em nossas demonstracdes financeiras.

A CONVERSOES DE CONVENENCIA

Alguns dos montantes expressos em reais neste relatério anual foram convertidos para dokares norte
americanos. A taxa de converséo utilizada para tanto, no que se refere ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2013 foi de R$23426por US$1,00,taxa comerial de compra de dolares neemericanos vigente em 31
de dezembro d2013 conformedivulgadopelo Banco Central. As informagfes apresentadas neste relatério
anual pelo equivalente em doélares nameericanos séo fornecidas exclusivamente para sergiméeniéncia
do leitor, e ndo devem ser interpretadas como alusao implicita de que os montantes em reais representem, ou
que possam ser, ou pudessem ter sido convertidos, em ddélaresmerieanos a taxa acima. Vidéem 3.A.
Informagdes Financeiras Sxlionadasi Taxas de Cambipara informacdes mais detalhadas relativas ao
sistema de cambibrasileiroe absdados histdricos sobre a taxa de cambio do real em relagdo ao ddlar norte
americano.

A ARREDONDAMENTO

Alguns percentuais e niUmeros incluidos neste relatério anual foram arredofattExjuentementes
valores indicados como totais em algumas tabelas podem ndo ser a soma aritmética dos ndmeros que 0s
precedem.

A OUTRAS INFORMACOES

Neste relatério anual, menos que o contexto indique diversamente, menc@ess, finoD, finossa,
fiCompanhia ou ASABESR se referem a Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&® Paulo
SABESP.

Além disso, as referéncias a:

1 freab, fireai® ou fiR$0 sdo relativas ao Real, mda oficial do Brasil;

1 fddélares norteamericanog fdoélar norteamericano ou AUS$H sdo relativas ao Dolar norte
americano, moeda oficial dos Estados Unidos;

1 fBrasilbsdo relativas a Republica Federativa do Brasil;

1 fAEstad® séo relativas ao Estado de Sdo Paulo, que é também nosso acionista controlador;



1 fAgoverno federale Aigoverno do Brasilsao relativas ao governo federal da Republica Federativa do
Brasil, efiGoverno do Estadoséo relativas ao governo do Estado de SawPau

1 fregido metropolitana de Sao Pau#do relativas a area de operacdo da Diretoria Metropolitana, que
compreend@&7 municipios, incluindo a cidade de Séo Paulo;

1 fisistemas regionadsi sdo relatives & areade operacdo da Diretoria d&istemasRegionais
compreendend826 municipios do interior e do litoral destado de S&o Paulo;

1 findice de abastecimento de agu#o relaties ao niumero de domicilios conectados a rede de
abastecimento de agua dividido pelo nimero de domicilios urbanos em uma determeimaela a

9 findice de cobertura de esgo#io relativas ao nimero de domicilios conectados a rede de coleta de
esgoto dividido pelo numero de domicilios urbanos em uma determinada area.

As informag8es contidas neste relatério anual, a respeito a litros,embilgragua e de esgoto, nUmero de
funcionarios, quildmetros, ligagGes de agua e de esgoto, populacédo atendida, produtividade operacional, taxa
de producéo de dguadesde esgoto (em quildmetrosjyimero deeconomias e investimentos em programas
demelhoria ndo foram auditadas.

Fornecer Informac¢des de Mercado

Fazemos afirmacdes neste relatério anual a respeito de nossa participacdo de mercado e de outras
informacgBes relativas ao Brasil e ao setor em que operamos. Essas afirmacdes séo feitas eom base
informacgBes obtidas de fontesternase informac¢degublicasdisponiveis que acreditamos ser confiaveis,
tais como informagfes e relatérios do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), e da SEADE
(Fundacado Sistema Estadual de Andlise @eld3), entre outros. Ndo temos motivos para acreditar que
quaisquer dessas informacdes séo incorretas em qualquer aspecto relevante.

Referéncias a populagédo urbana e a populagéo total neste relatério anual sdo estimadas com base em
pesquisapreparadapela SEADE, denominaddiProjecdes para o Estado de S&o PaulBopulagéo e
Domicilios até 202&

Nossos Contratos e Municipios qiFestamos 8rvigos

Ao longo deste documento, nos referimos aos 363 municipios que prestamos servicos de manutencao e
aos nossos 365 contratosfdemecimento dégua. Esta diferenca resulta do fato de que temos dois contratos
parciais d€fornecimento déigua com o municipide Mogi das Cruzes. Esses contratos sdo parciais porque
em relacdo aos mesmos atendemos apenas dois l@ssEMUNicipio e, como resultado, ndo incluimos
Mogi das Cruzes, no total de municipfezra os quais prestamos servigcos



ADVERTE NCIAS SOBRE CONSIDERACOES ACERCA DE EXPECTATIVAS PARA O FUTURO

O presente relatério anual inclui consideracdes acerca de expectativas para o futuro, principalmente nos
Itens 3 a 5 abaixo. Baseamusssaxonsideracdes acerca do futuro, em grande parte, em nossastdsqeec
estimativas e proje¢des atuais sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que influenciam nossos
negocios. As consideracdes acerca do futuro adotam pressuposicées e estdo sujeitas a riscos e incertezas que
incluem, entre outros, fatores

9 conjuntura econdmica, politica, demografica ou de outra natureza no Brasil e em outros mercados
emergentes;

1 mudancas nas leis e regulamentos aplicaveis, assim como a edicdo de novas leis e regulamentos,
inclusive a respeito de questdes ambientais eigisaassuntos relativos a emprego e trabalho no
Brasil;

1 flutuagBes nos indices de inflagdo, nas taxas de juros e taxas de cambio no Brasil;

 interesses do nosso acionista controlador;

1 nossa capacidade de cobrar valores devidos a nossa empresa por pogsta aontrolador e pelos
municipios;

1 nossa capacidade de continuar a utilizar determinados reservatorios sob os mesmos termos e
condicdes atuais

nosso programa de investimento e demais necessidades de liquidez e de recursos de capital;
estiagens, escagsde agua, precipitagdes intensas ou outras condi¢des climaticas;

nossa exposicaomovavel intensificagcéo na ocorréndia condigdes climaticas extremas

= =4 =4 =2

escassez de energia elétrica, racionamento no fornecimento de energia, ou mudangas substanciais nas
tarifas de energia;

1 os efeitos do contrato que celebramos com o Estado e o municipio de S&o Paulo, para prestacao de
servicos de fornecimento de dgua e esgoto na cidade de Sdo Paulo;

I a inexisténcia de contratos formais entre a nossa empresa e algungiosirpera os quais
prestamos servicos de agua e esgoto, incluindo cidades que compdem as regides metropolitanas, e o
fato de o Estado e @sunicipioscompartilhaem a titularidade dessegrvicos;

1 a faculdade que tém os municipios de rescindir nossas ataacessdes antes dos respectivos
términos e nossa capacidade de renovar esses contratos;

1 nossa capacidade de fornecer servigcos de dgua e de esgoto em outros municipios e de manter o
direito de prestar os servicos para 0s quais atualmente temos contratos;

9 tamanho e crescimento da nossa base de clientes;

I nossa capacidade de cumprir com 0s requisitos no que diz respeito aos niveis de servico de agua e
esgotoexigidosem nossos contratos com 0s municipios;

1 nosso nivel de endividamento e limitacdes da nogsacidade de contrair dividas adicionais;

1 nossa capacidade de acesso a financiamentos em termos favoraveis no futuro;



1 custos relativos a observancia das leis ambientais e potenciais multas decorrentes da inobservancia
de tais leis;

1 o resultado final de ac8¢udiciais atuais e futuras;

1 as expectativas e estimativas da administracdo de nossa empresa quanto ao nosso desempenho
financeiro futuro;

1 as regulamentacbes expedidas pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o
Pauloi ARSESP, aespeito de diversos aspectos das nossas atividades, inclusive limitagdes a nossa
capacidade de estabelecer e reajustar tarifas;

1 os impactos do programa de incentivo a reducdo de condandguano nosso negdcio e outras
medidas que nés poderemos ser @ufag a tomar até que o nivel dos nossos reservatorios seja
normalizado e suficiente para atender os consumidores da Regido Metropolitana de S&o Paulo;

1 decisdes pelo Departamento de Aguas e Energia do Estado de S&o Paulo (DAEE) e da Agéncia
Nacional de Auas (ANA) limitando o volume deaptacdo deigua dos sistemas de agua que
utilizamos para abastecer a regido metropolitana de S&o Paulo e as medmssapmeer tomadas
para garantir fornecimento de agua para nossos consumidores; e

9 outros fatores de risco previstosfiltot e m 3. D Fat ores de RiscoO

As palavrasfiacredita®, fipoder®, fiestima, ficontinua, fiprevé®, fiplaneja, fipretende, fiespera, e
palavras semelhantes sdo usadas para identificar considera¢cfes acerca de expardatiyasip. Em vista
desses riscos e incertezas, 0s acontecimentos e circunstancias prospectivos tratados no presente relatério anual
poderdo ndo se confirmar. Nossos resultados efetivos poderao diferir substancialmente daqueles previstos em
nossas conderagdes acerca de expectativas para o futuro. Consideracdes acerca de expectativas para o futuro
referemse tdo somente ao momento em que séo feitas e nds ndo assumimos qualquer obrigacédo de atualizar
ou rever qualquer delas, seja em consequéncia de mdeemacdes, de eventos futuros ou outros, a menos
que isso seja exigido por lei. Nenhuma dessas consideracdes acerca do futuro constitui indicacdo de
desempenho futuro, e todas envolvem riscos.



PARTE |

ITEM 1. IDENTIDADE DOS CONSELHEIROS, DA DIRETORIA E DOS AS SESSORES E
CONSULTORES

N&o se aplica.

ITEM 2. ESTATISTICAS DA OFERTA E CRONOGRAMA ESPERADO
N&o se aplica.

ITEM 3. INFORMACOES ESSENCIAIS

A. Informac®es Financeiras Selecionadas

As seguintes informagBes financeiras selecionadas devem ser lidas em conjunto com nossas
demonstragBes financeiras (incluindo as respectivas notas explicafites),5. Analise e Perspectivas
Operacionais e FinanceitasfiApresentagdo das Informacdesdticeiras e Outrdaformacdes.

Os dados financeiros selecionados de 31 de dezeml2@13e 2012e para os exercicios findos em 31
de dezembro d@013,2012 e 2011 foram extraidos de nossas demonstracdasciiras, elaboradade
acordo com os IFRS adluidos neste relatdrio anu@lonforme descrito acima e em maiores detalhes na nota
4.1 das nossas demonstragdes financeiras audigglasssas demonstracdes financgias 0s exercicios
findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 faapresentadasomo resultado da adogdo retrospectiva de
certas novas normas contabe®s dados financeiros selecionaduara 0s exercicios findos eB1l de
dezembro de 20162009foram extraidos de nossas derswacdes financeiras, elaboradbe acordo com os
IFRS endo incluidas neste relatério anudelo fato destas demonstracdes financeiras e os dados financeiros
extraidos ndo terem sido ajustados para refletir a adocdo dos novos pronunciamentos descritos acima, 0s
mesmos ndo sdo comparaveis com as demonstracdeseiias e os dados financeiros extraidos para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2013, 2012 e 2011 (vide nota 4.1 das nossas demonstracdes
financeiras).

Incluimos informages com relacdo aos dividendos e/ou juros sobre o capital préprio pagos aos
detentores de acdes ordinarias desde 1 de Janei20@® em reais e em délares nedmericanos
convertidos de reais & taxa de venda no mercado comercial em vigor na da data de pagamento, sob o titulo
filtem 8. Informacg®es Financeidadividendos e Politia de Dividenda® Pagamento de Dividendas

As tabelas a seguir contém um resumo das nossas informagdes financeiras em cada um dos periodos
indicados.

Sumario das Informacdes Exercicio findo em 31 de dezembro de
Financeiras em IFRS
2013 2013 2018 2011% 2010% 2009
(em milhGes de (em milhds de reais, exceto os dados po
dc’)Iare_s norte acdoe por AD§))
americanos)
Dados da demonstracdo d
resultado:
Receita operacional liquida.. 4.830,3 11.315,6 10.737,6 9.927,4 9.231,0 8.579,5
Custo das vendas e servigos (2.909,7 (6.816,3) 6.449,9 (6.018,7) (5.194,5) (5.087,3)
Lucro bruta.......cccccoeevivvennnnn, 1.920,6 4.449,3 4.287,7 3.908,7 4.036,5 3.492,2
Despesas com vendas......... (272,0 (637,1) (697,3) (619,3) (712,9) (614,4)
Despesas administrativas..... (311,2 (729,1) (717,4) (683,6) (653,2) (717,1)
Lucro operacional................. 1.339,9 3.138,8 2.843,3 2.512,0 2.672,2 2.120,3
Receita financeira (despes
liquida........ccvvveeeiiiiiiiieeeass (206,3 (483,2) (295,7) (633,0) (379,4) (10,0)
Lucro Liquida..........ccveeeeennne 821,1 1.923 1.911,9 1.380,9 1.630,5 1.507,7



Sumario das Informacdes Exercicio findo em 31 de dezembro de

Financeiras em IFRS

2013 2013 2012% 2011° 2010% 20099
(em milhdes de (em milhds de reais, exceto os dados po
délares norte agéoe por AD§))

americanos)

Ganhos por a-

diluido(2)....cccverriirriiinne 1,20 2,81 2,80 2,02 2,39 2,21

Ganhos pr ADS i basico ¢

dilUTAO (2)(*).veeverreeeren 1,20 2,81 2,80 2,02 2,39 2,21

Dividendos e juros sobre
capital préprio por acdo(2) 0,29 0,67 0,66 0,43 0,57 0,58
Dividendos e juros sobre
capital préprio por ADS
(2)(3)eeeeivrieiie e 0,29 0,67 0,66 0,43 0,57 0,58
Média ponderada c
guantidade de aco
ordinarias em circulagdo(2 683.509.869 683.509.869 683.509.869 683.509.869 683.509.869 683.509.869

(1) American Depositary Shares, ou ADS.

(2) Em 22 de abril de 2013, nossos acionistas aprovaram a divisdo de ag¢bes, onde cada acdo ordinaria
representa trés novas ac¢des ordinarias. Portanto, as informac¢des por acdo nos dados financeiros
selecionados foram resadas para dar efeito a divisdo de acdes, retrospectivamente, a todos os periodos
apresentados.

(3) Os dadodinanceirospara 2012 e 2011 forameapresentadosomo resultadala aplicacdo do IAS 19
Beneficios a Empregados (revista em 2011) e IFRB N&go6cios em Conjunto, conforme descrito na
nota 4.1 de nossas demonstracdes financeiras. Com relacdo ao ABedéficios a Empregados, o
principal ajusteé amudanca no métodde registro contabil dos ganhos e perdas atuariais, tais que as
diferencas acumuladas entre as estimativas atuariais e obriga¢cBes reais sdo reconhecidas em outros
resultados abrangentes quando ocorrem. Com relacdo ao IFRSetybcios em Conjunto, os téados
dascontroladas em conjuni@ijoint-ventureg®) Sesamni Servicos de Saneamento de Mogi Mirim S/A,
Aguas de Andradina, Aguas de Castilho, Saneaqua Mairinque, Aquapolo Ambiental e Attend Ambiental
sdo reconhecidos usando o método da equivalénciempatal em 2013, 2012 e 2011, ao invés da
consolidagdo proporcional, como anteriormente.

(4) Os dadodinanceirospara 2010 e 2009 nao foram reapresentados em aplicacao do &RAéficios a
Empregados (revista em 2011) e IFRSi1Negdécios em Conjuntajescritos na nota 4.1 de nossas
demonstra¢Bes financeiras. Em particular, os dados para 2010 e 2009 refletem os resultados das joint
ventures Sesamr Servicos de Saneamento de Mogi Mirim S/A, Aguas de Andradina, Aguas de
Castilho, Saneaqua Mairinque, Aapolo Ambiental e Attend Ambiental através da consolidacdo
proporcional em 2010 e 2009, ao contrario do método de equivaléncia patrimonial aplicavel em 2013,
2012 e 2011.

(*) Em 10 de janeiro de 2013, a proporcdo de American Depositary Red@dfR0), para acdes
ordinarias mudou de 1:2 para 1:1. Ajustamos o lucro por ADS e dividendos e juros sobre o capital
proprio por ADS para anos anteriores para fins de comparagdo na tabela acima.



Dados do balango patrimonial

Propriedade, instalacdes

eqUIPAMENLOS......cvvrrerieeeeeereeeeeeeans
Ativos intangiveis...........ococevveeenne
Total dos ativos..........c.c.evvvvveveeeeeennns
Parcela corrente de Empréstimos
financiamento déongoprazo...........
Empréstimos e financiamento ¢
0NQO Prazo.......ccuvvveeeeiiiiiiiiiieeeeenn
Juros sobre o capital préprio a pag
Total do PasSIVO.........ceeeveeriiiiieenen,
Patrinbnio LiquidQ.........................
Capitalsocial...........c.cvvvveiinieieeeenn.

Outras Informacdes Financeiras...
Caixa proveniente das atividad:
OPEracionalsS.........ccevvvveevvvvnvnnnmannnns
Caixa utilizado em atividades d
investimentQ..........ccccvveeeeveeiierieens
Caixa proveniente de (usado el
atividades de financiamento..........
Compra de ativos intangiveis,

imobilizados, conforme apresentar
em nossa demonstracdo de flde

Dados operacionais

Nimero de ligagbes de agua (e
milhares)........oovvvvviiiiie e,
Ndmero de ligacdo de esgoto (e

milhares)........ccovvvvvviiiiie e,
Percentual da populacdo co
ligacdo de agua...........ccocvvvveeeenien,
Percentual da populacdo co

ligacdo de esgoto.......cccevvvuvveeeeeene

Percentual de esgoto tratad9 .(5....
Volume faturado de agua durante
periodo (em milhdes de metrc
CUDICOS)...ciieiiiiiiiiiie e,
indice de perdas de faturamernte
agua no periodo (média))(...........
indice de perds de agua no perioc
(Média) (§....ceevvveeeeieeeriieeeeieeeeeen.
Perda de agua por ligacior dia
(Uo7
Numero de funcionérias................

Em 31 de dezembro de

2013 2013 20129 2011® 2010% 2009%
(em milhdes

de dolares

norte- . .
americanos) (em milhGes de reais)

85,2 199,5 196.7 1816 249,6 190,4
10.179,4 23.846,2 21.967,5 201257 18.546,8 16.917,5
12.069,6 282743 26.476.1 249832 23.350,6 20.243,1

273,6 640,9 1,342.6 1.6292 1.242,1 1.009,9
3.760,4 8.809,1 7,532.7 6.794,1 7.022,5 5.548,0

195,1 457,0 414.4 247.,5 354,3 365,4
6.549,8 15.343,5 15,219.4 144383 13.668,8 11.804,5
5.519,9 12.930,8 11,256.8 105449 9.681,8 8.438,6
2.648,2 6.203,7 6,203.7 6.203,7 6.203,7 6.203,7
1.185,9 2.777,2 2,343.2 2.698,6 2.083,0 2.072,5
(973,9) (2.281,5) (1,996.7) (1.883,2) (2.091,4) (1.964,0)
(268,8) (629,7) (572.7) (661.3) 1.226,5 36,9
(997,1) (2.335,8) (2,026.1) (2.2688) (1.901,5) (1.982,4)

Exercicios findos em 31 de dezembro de
2013 2012 2011 2010 2009

7.888 7.679 7.481 7.295 7.118

6.340 6.128 5.921 5.718 5.520

99 99 99 99 99

84 83 82 81 80

78 77 76 75 74

2.149 2.094 2.045 1.992 1.917

24,4 25,7 25,6 26,0 26,0

31.2 31.1 32.0 32.3 32.4

372 393 395 403 402
15.015 15.019 14.896 15.330 15.103



(5) Esgoto tratado como percentual do esgoto coletado

(6) Inclui perdas fisicas e ndtsicasde agua. O indice de perdas de faturamento representa o quociente entre
(i) a diferenca entre (a) o volume total de agua que produzimos menos (b) o volume total de dgua que
faturamos aos consumidores menos (c) o volume de agua descrito abaixo que sexdhgmossos
célculos de perdas de agua, dividida por (ii) o volume total de agua produzido por nés. O indice de perdas
de agua representa o quociente entre (i) a diferenca entre (a) o volume total de 4gua que produzimos
menos (b) o volume total de aguaegmicromedimos na entreaga aos consumidores menos (c) o volume
de agua descrito abaixo que excluimos dos nossos calculos de perdas de agua, dividida por (ii) o volume
total de dgua produzido por nos.

Excluimos do nosso calculo de perdas de agua o seg(ijrdigua utilizada para manutencao periédica

de adutoras e reservatérios de agua; (ii) agua fornecida para uso de municipios, como por exemplo, para
combate a incéndios; (iii) Agua consumjs ndsem nossos estabelecimentos; e (iv) perdas de agua
estinadas associadas a agua fornecidas a favelas.

(7) Medida em litros/ligagcbes por dia, de acordo com o método de mensuracgéo de perdas de 4gua, baseada na
pratica mundial do mercado para o setor. \fitem 4.B. Visdo Geral das AtividadeDescricdo de
NossadAtividadesi Operacgbes de Agua Perdas de Agua.

Taxas de Cambio

No passado, o Conselho Monetario Nacional, ou CMN, promoveu mudangas no regime cambial vigente,
tais como a unificacdo dos mercados de taxas livres (também conhecidasicmmerciais) e taxas
flutuantes, ou a flexibilizacéo das regras para a compra de moeda estrangeira por pessoas residentes no Brasil,
entre outras. Em 24 de mar¢co de 201@MN e o Banco Central aprovaranbeliberacdon® 3.844, o que
levou a uma série de medidas parasodidar e simplificar a regulamentacdo do mercado de cambio no
Brasil.

O sistema cambial brasileiro permiequalquer pessoa fisica ou juridica comprar ou vender moeda
estrangeira ou realizar transferéncias internaci@mai®ais independentemente daantidademassujeito a
certos procedimentos regulatorios.

A moeda brasileira sofreu frequentes e substanciais variagcdes em relagdo ao déanerictao e a
outras moedas estrangeiras nas Ultimas décadas. Entre 2003 e meados de 2008, o readealorinau
significativa frente ao dolar com a taxa de cambio alcancando R$1,634 em agosto de 2008. Principalmente
como resultado da crise financeira global, o real desvalorizou 32,0% perante o délamesitano ao longo
de 2008, fechando o ano a R$2,38F US$ 1,00. O real valorizou novamet&5%em 2009 e 4,3% em
2010, mas desvalorizou em relacao ao dolar rartericano em 12,6% em 2011, 8,94% em 2012 e 14,63%
em 2013. Em 31 de dezembro de 2013, 2012 e 2011, a cotagdo do real para dédemeroero era de
R$2.3426,R$2,0435 and R$1,8758r US$1,00, respectivamente.

O Banco Centrahtervémocasionalmentao mercadgara controlar a instabilidade das taxas de cambio.
N&o é possivel prever se 0 Banco Central ou o governo brasileiro continuardo a permitir que o real flutue
livremente ou se irdo intervir na taxa de cambio através de um sistema de banda cambial ou peicud
real poderd flutuar substancialmente em relacdo ao doélar no futuro. Para mais informagfes sobre esse risco,
vide filtem3.D. Fatores de Riscd Riscos Relativos ao Brasd A instabilidade cambial pode afetar
negativamente a Companhia e o pregorércado das nossas acdes ordinarias ou &DSs

As flutuacBes na taxa de cdmbio afetardo o equivalente em dolareamerteanos ao preco das nossas
acbes ordinarias em reais na Bolsa de Valores, Mercadorias e HBM&EBOVESPA), bem como o
equivalené em délares de quaisquer distribuicdes que facamos em reais em relacdo as nossas acdes
ordinarias.



As tabelas a seguir mostram a taxa de venda, expressa em reais por démencno (R$/US$), para
os periodos indicados.

R$por US$1,00

Exercicio findo em 31 de dezembrode  Final do Média® Alta Baixa
exercicio
2009, 1,7412 1,9935 2,4218 1,7024
2010 i 1,6662 1,7593 1,8811 1,6554
2010 e 1,8758 1,6746 1,9016 1,5345
202 2,0435 1,9550 2,1121 1,7024
203 2,3426 2,1605 2,4457 1,9528
R$por US$1,00

Més findo Periodo findo Média™ Alta Baixa
31 de outubro de 2013 2,2026 2,1886 2,2123 2,1611

30 de novembro de 2013 2,3249 2,2954 2,3362 2,2426

31 de dezembro e 2013 2,3426 2,3455 2,3817 2,3102

31 de janeiro de 2014 2,4263 2,3822 2,4397 2,3335

28 de fevereiro de 2014 2,3334 2,3837 2,4238 2,3334

31 de margo de 2014 2,2630 2,3261 2,3649 2,2603

16 de abril de 2014 2,232 2,2310 2,2811 2,1974

Fonte: Banco Central
(1) Média dagaxas de cambio no ultimo dia de cada periodo.

As tabelas a seguir mostram a taxa de venda, expressa em rearefaponés (R$/¥ 1,00):

R$por ¥ 1,00
Exercicio findo em 31 de dezembro de Final do Média® Alta Baixa
exercicio
2009, .. 0,0188 0,0213 0,0268 0,0186
2000 0,0205 0,0201 0,0212 0,0183
2000 0,0243 0,0211 0,0249 0,0186
2002 0,0237 0,0245 0,0263 0,0211
2013 0,0223 0,0221 0,0248 0,0196
R$por ¥ 1,00
Més findo Periodo findo Média Alta Baixa
31 de aitubro de2013..........ccevvnivvvnnnnnnn. 0,0224 0,0224 0,0228 0,0219
30 de novembro d2013 .............eeeeene. 0,0227 0,0229 0,0235 0,0225
31 de dezembro d2013............ccenneee. 0,0223 0,0227 0,0233 0,0223
31 dejaneiro de 2014...........cccoevvvnee. 0,0237 0,0229 0,0239 0,0224
28 de fevereiro de 2014.........c............. 0,0224 0,0233 0,0238 0,0228
31 de marco de 2014.........cccvvvvvveennnnn. 0,0219 0,0277 0,0233 0,0219
16 de abril de 2014 0,0218 0,0217 0,0219 0,0215

Fonte: Banco Central

(1) Média das taxas de cambio no ultimo dia de caéda



B. Capitalizacdo e Individamento
N&o se aplica.

C. Motivos da Oferta e Destinacao dos Recursos
N&o se aplica.

D. Fatores de Risco

Riscos Relacionados ao Brasil

O governo brasileiroexerceu, e continua a exercer, influéncia significativa sobre a economia
brasileira. Tal influéncia, bem como a situacéo politica e econdémica do Brasil, pode afetar adversamente
nossa Companhia e o preco de mercado das nossas acdes ordinarias e ADSs.

O governo brasileiro intervém frequentemente na economia brasileira e ocasionalmente introduz
mudancas significativas nas politicas e regulamentos. As acdes do governo brasileiro para controlar a inflacao
e outras politicas e regulamentos muitas vezes enaolyegntre outras medidas, mudancas nas taxas de
juros, politicas fiscais, controles de precos e tarifas, desvalorizagdo ou apreciagdo da moeda, controles de
capital e limites nas importacdes. Nassoperacdes comerciais, condicdo financeira e resultados da
operacdes, bem como o preco de nossas agbes ordindrias ou ADSs, podem ser adversamente afetados por
mudancas na politica publica em nivel federal, estadual e municipal, referentes a tarifas publicas e controles
de cambio, bem como de outros fatores,darso:

0 ambiente regulatério que afeta nossas operacfes comerciais e contratos de concessao;
taxas de juros;
taxas de cambio e controle ou restrigbes cambiais nas remessas para o exterior;

flutuagbes da moeda;

liquidez no mercado doméstico firaairo e de capitais e mercado de empréstimos;
politica fiscal e regime tributario e leis;

1

1

1

1

1 inflacdo;
1

1

1 instabilidade econémica e financeira; e

1 outros eventos de natureza politica, social, diplomatica e econdmica que ocorram no ou possam
afetar o Brasil.

Por exemplo, @overno brasileiro pode mudar a sua politica fiscal, como alterar as aliquotas ou impor
tributos tempordarios. Se 0s impostos gerais sdo aumentados, podemos ndo ser capepassale
imediatamente a diferengdsnossos consumidores, 0 que pode ter untoeéelverso sobre nossa condigédo
financeira e resultados das operacdes.

A incerteza quanto a implementacdo de mudancgas promovidas pelo governo com relagdo a politicas ou
normas que venham a afetar esses ou outros fatores pode contribuir para a ircréenec@ no Brasil e o
aumento da volatilidade do mercado de valores mobilidrios do Brasil e dos valores mobiliarios emitidos no
exterior por emissores brasileiros, o que podera ter um efeito adverso significativo sobre nés, nossas acodes
ordinarias e nossaADSs.
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A inflacdo e os esforcos do governo para combater a inflacdo podem contribuir para a incerteza
econdbmica no Brasil e podem afetar negativamente a Companhia e o preco de mercado das nossas acées
ordinarias e ADSs.

O Brasil vivenciou altas taxas d&lacéo no passado. A inflacdo e as medidas do governo brasileiro para
combater a inflag&o tiveram efeitos negativos significativos sobre a economia brasileira, contribuindo para a
incerteza econdmica e o aumento da volatilidade no mercado de valoréanoshirasileiro. As medidas do
governo brasileiro para controlar a inflagdo frequentemente tém incluido a manutencéo de politica monetaria
restritiva com altas taxas de juros, restringindo assim a disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento
ecorbmico. O Sistema Especial de Liquidacao e Custé8BLIC, a taxa oficial de jurcsvernightno Brasil,
chegou a 9,90%, 7,14%, e 10,91% no final de 2013, 2012 e 2011, respectivamente, em linha com a taxa
estabelecida pelo Comité de Politica Monetaria.

A taxa anual de inflag8orasileirame di da com base no €ndice -Bemal de Pr
2013, 2012 e 2011 foram de 5,51%, 7,81% e 5,i@épectivamente. As acbes do governo brasileiro,
incluindo a diminui¢cdo das taxas de juros, a intervencdo nceche de cAmbio e acdes para ajustar ou fixar o
valor do real podem desencadear aumentos das taxas inflacionarias. Se o Brasil novamente vivenciar altas
taxas de inflagdo, nossos custos e despesas poderdo aumentar, sepddeques ndo ser capazes de
aumentar nossas tarifas para compensar os efeitos da inflagdo e nosso desempenho financeiro geral pode ser
negativamente afetado. Além disso, um aumento substancial da inflagdo podera enfraguecer a confianca dos
investidores no Brasil, causando uma quealpneco de nossas a¢des ordinarias ou ADSs.

Além disso, no caso de um aumento da inflagdo, o governo brasileiro podera optar por elevar as taxas de
juros oficiais. Aumentos nas taxas de juros ndo s6 afetam o nosso custo de captacdo, mas também podem ter
umefeito material adverso sobre a nossa empresa e sobre o preco de nossas acdes ordinérias ou ADSs.

A instabilidade cambial pode afetar negativamente a Companhia e o preco de mercado das nossas
acles ordinarias ou ADSs

A moeda brasileira sofreu desval@gdes freqlentes e substanciais em relacdo ao ddlaranueteano
e outras moedas estrangeiras durante as décadas que antecederam a meados da década de 1990. Durante esse
periodo, o governo brasileiro implementou véarios planos econdmicos e politicagisartziuindo
desvalorizac¢des subitas e mdesvalorizagdes periddicas durante as quais a periodicidade de reajustes variou
entre diaria e mensal, controles cambiais, mercados de cambio mudltiplos e regime de taxa de cambio
flutuante. De tempos em tempakesde esse periodo, flutuagdes significativas na taxa de cambio entre o real
brasileiro e o délar nortamericano e outras moedasntinuaram ocorrendd?or exemplo, em 2005, 2006 e
2007 o real valorizou 13,8%, 9,5% e 20,7%, respectivamente, frentelarondééeamericano. Em 2008,
principalmente como resultado da crise financeira global, o real desvalorizou 32,0% perante o délar norte
americano, fechando o ano a R$2,337 por US$ 1,00. O real ganhou for¢ca novamente em 25,5% em 2009 e
4,3% em 2010, mas dedorizou em relagdo ao ddélar negmericano em 12,6% em 2011 e 8,94% em 2012
14,63% em 2013Em 31 de dezembro @913,2012e 2011, a cotacdo do real para dolar nagericano era
de R$2,343,R$2,043 e R$1,876por US$1,00, respectivamente. Nao é pedsassegurar que o real ndo
perdera valofrente ao délar no futuro. Ef6 de abril d2014 a taxa de venda comercial reportada pelo
Banco Central foi d®%$2,2342 por US$1,00

A depreciacao do real perante o ddlar nareericano pode gerar pressdeacionarias no Brasil e
provocar aumentos nas taxas de juros, o que por sua vez pode afetar negativamente o crescimento da
economia brasileira como um todo e prejudicar nossa situagdo financeira e resultados operacionais, reduzir
nosso acesso aos meroadfinanceiros e induzir uma intervencdo do governo, até mesmo provocando
politicas governamentais recessivas. A depreciacdo do real frente ao délammrtano pode, também,
levar a uma reducdo do nivel de consumo, a pressdes deflacionarias e antemgdoono crescimento da
economia como um todo.

Na hipétese de uma desvalorizagao significativa do real em relagdo ao dolanmeriEano ou outras
moedas, nossa capacidade de cumprir nossas obrigagfes em moeda estrangeira podera ser adversamente
afetadh, porque nossas receitas provenientes de tarifas e demais fontes de receita sdo exclusivamente
denominadas em reais. Ademais, uma vez que possuimos endividamento em moeda estrangeira, qualquer
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desvalorizacdo significativa do real durante um exercicio atam®e nossas despesas financeiras em
decorréncia das perdas cambiais que devemos registrar. Em 31 de dezedildr®pidssuiamos divida total

em moeda estrangeira no montante d8.6886 milhdes, e poderemos incorrer em valores significativos
adicionaisde divida em moeda estrangeira no futuro. M3 os resultados de nossas operacdes foram
afetados negativamente pela desvalorizacabdg@®Ps do real frente ao dokamericano, e uma valorizacao

do real em relacao ao iene €791%, o que causou um impactegativode R®67.8 milh6esem nosso
resultado devariacdo cambialN&o dispomos atualmente de quaisquer instrumemtesvativosem vigor

para nos proteger contra uma desvalorizacdoredd em relacdo a qualquer moeda estrangeia.
desvalorizacdo do a pode afetar adversamente a Companhia e o preco de mercado das nossas acgles
ordinarias ou ADSs.

Acontecimentos e a percepc¢édo de riscos em outros paises, sobretudo nos Estados Unidos da América e
em paiseemergentespodem prejudicar o valor de mercadios valores mobiliarios brasileiros, inclusive o
das nossas agdes ordinarias ou ADSs.

O pregco de mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras € infludaciado,
diferentesmaneiraspelas condi¢cdes econdmicas e de mercado de ouatisespincluindo os Estados Unidos,
paises da América Latina e paisesergentesEmbora as condi¢bes econdmicas nesses paises possam diferir
significativamente das condi¢cdes econdémicas no Brasil, as reagdes dos investidores aos acontecimentos
nesses outmpaises podem ter um efeito adverso sobre o preco dos titulos de emissores brasileiros. Crises em
outros paises emergentes ou politicas econémicas de outros paises podem reduzir o interesse do investidor em
titulos de emissores brasileirasclusive 0 ngso. Isso podaefetar adversamente o preco de nossas acdes
ordinarias ou ADSs, e também pode tornar mais dificil para ndés acessar os mercados de capitais e financiar
nossas operacgdes no futuro, em termos aceitdueadsolutos.

A crise financeira globalem causado consequéncias significativas, inclusive no Brasil, como acdes e
volatilidade do mercado de crédito, indisponibilidade de crédito, taxas de juros mais altas, uma desaceleragdo
geral da economia mundial, taxas de cambio volateis e pressGemidtias, entre outros, que tém e podem
continuar a afetar direta ou indiretamente, material e adversamente a nossa empresa e os precos dos valores
mobiliarios emitidos por companhias brasileiras, incluindo nossas ac¢des ordinarias e ADSs.

Riscos Relacioados ao Nosso Controle pelo Estado de Séao Paulo

Somos controlados pelGoverno doEstado de Sao Paulo, cujos interesses podem diferir dos interesses
dosacionistas minoritariosincluindo os detentores de ADSs.

Porser nosso acionistaajoritariq o Estad de Sao Paulé quendetermina nossas politicas e estratégias
operacionai® elege amaioria dos membros do nosso Conselho de Administrag@meianossa Diretoria.
Em 16 de abril d2014 o Estado era titular de 50,3% das nossas a¢des ordinarias.

Tanto através do controle de nosso Conselho de Administracdo, como ao promulgar decretos estaduais,
no passado o Estado ja direcionou nossa empresa a participar de negécios e realizar gastos que promoveram
objetivos politicos, econdmicos ou sociais, mag @qio necessariamente melhoraram nossa atividade
comercial e os resultados das operagdes. O Estado pode direcionar nossa companhia a agir desta maneira
novamente no futuro. Tais decisdes por parte do Estado podem néo ser do interesse dos nossos acionistas
mi norit8rios, i nclusive d e t Andliseoe Besspedivas Op&&isnais /i d e
Financeira® Determinadas Opera¢des com o Acionista Controfador

ApOs as eleicdes para o governo do Estado em 2010, o novo Governador indicou a Sra.|lCHer@Se
como nossa diretofjaresidente em 2011 na reunido do Conselho de Administracdo de 27 de janeiro de 2011.
No final de margco de 2014 o Sr. Alberto Goldman assumiu provisoriamente o cargo de presidente de nosso
conselho de administragdo. Na AssembiiaAcionistas que ocorrera no dia 30 de abril de 2014 sera eleito o
presidente de nosso conselho de administracdo paradatoale dois anos. Futuras altera¢des na politica por
parte do governo do Estado podem causar alteracdes em todos ou parte dus miembssa administracao,
0 que pode causar um efeito material adverso sobre nossos negécios e nos resultados operacionais.
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O Estado e algumas entidades do Estado tém dividas substanciais ndo pagas conosco. Nao podemos
asseguraflhe quando ou se o Estadta nos pagar.

Historicamente, o Estado e algumas entidades estaduais atrasam o pagamento de quantias substanciais
devidasrelacionadas @restacdo de servicos de agua e esgoto. Adicionalreristado nos deve alguns
valores significativos relacionadas reembolsos de pagamentos de aposentadorias e pensdes especiais
exigidos pelo Estado, os quais efetuamos para alguns de nossopregados, e que o Estado é obrigado a
nos reembolsar. Em 31 de dezembro de 2013, o Estado nos devia R$ 63,9 milh6desefeseservicos de
agua e esgoto. No que diz respeito ao pagamento de aposentadorias em nome do Estasln, 3énaes
dezembro de 2018m saldo referente a parte incontroversa a ser reembolsado de R$ 179,1, milln@es
valor controversoe/ou disputa deR$ 1.412,5 milhdo na mesma data. NOs ndo registramos esse valor
controverso a ser reembolsado devido a incerteza de pagamento por parte do Estado. Além disso, em 31 de
dezembro de 2013, tinhamos uma provisao para passivo atuarial no v&84 d&80,3nilhdo com relacédo a
futuros pagamentos de pensdo e aposentadorias complementares pelos quais o Estado ndo acredita ser
responsavel. Os valores devidos a nds pelo Estado para os servigcos de agua e esgoto, e reembolsos de pensdes
pagas podem aumentar no futuro

Celebramos acordos com o Estado para liquidar os montantes em atraso relacionados a servigos de 4gua e
esgoto. Para umalescricdo detalhada sobre esses contratos, fikem7.B. Transacdes com Partes
Relacionadas, Acordos com o Estado de Sdo Baulmtad de nossas demonstragcdes financeiras.

N&o podemos assegurar quando ou se o Estado ir4 pagar os valores em atraso restantes que nos deve.
Devido ao histérico € pagamentdo Estado pelos servicos de dgua e esgotofato dendo nos reembolsar
de maneira oportuna pelos beneficipeevidencidriogpagos em seu nome, ndo podemos assegurar que o
montante de contas a receber devidas a nos pelo Estado e algumas entidades do Estado ndo aumentard
significativamente no futuro.

Além disso, alguns municipioe outras entidades governart@s também nos devem. Vid®
oPodemos enfrentar dificuldades em cobrar os valores em atraso devidos a nés por municipios para 0s quais
fornecemos agua por atacado e por entidades do governo muaicipal.

Uma empresa controladgelo Estado e que detém a concessdo para geracdo de energia nos
reservatérios do Guarapiranga e Billings pretende nos obrigar a pagar indenizagdes pelo uso da agua
destes reservatorios.

A Empresa Metropolitana de Aguas e Energia SA, ou EMgEtendenos drigar a compensis
financeiramente pelo uso da agua dos reservatoérios de Guarapiranga e Billings, que eles véem como uma
perda de energia que poderiam ter gerado e venBimttanto, a EMAE entrou com pedido para que nés a
compensemosCaso as aguas des reservatérios ndo estivessenpaligveis para nosso uso, poaaver
necessidade de captar agua em localidades mais distantes, havendo o risco de inviabilizar a prestagéo
adequada de nossos servigos na regido, além de elevar o custo de captacao.

O acionsta majoritario de ambas as empre@abesp e EMAE)o Estado de Sao Paulo, podera exigir
uma solucdo para a disputa pela utilizacdo das aguas dos reservatorios Guarapiranga e Billings, que podera
ndo atender aos nossos interesses resultando em efeitos negativos aos nossos negécios. Atualmente, o assunto
estaem discussagudicial devido a vérios recursos interpostos pela EMR&.dia 10 de abril de 2014 nés
anunciamos através de Comunicado ao Mercado que estamos em tratativas com a EMAE com vistas a um
eventual futuro acordo. No entanto, até o presenteeantimnenhum ajuste foi firmado nem qualquer outro
acordo foicelebrado entre as partes.

Adicionalmente, caso sejamos obrigados a realizar os pagamentos de crédito e compensacao requeridos,
nossa posicao de caixa e liquidez em geral podera ser adversafatata.
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Podemos serequeridosa pagar valores substanciais pelo uso meservatériosque ndo sdo de nossa
propriedade

Utilizamos os reservatoérios Billings e Guarapiranga para fornecer servicos de agua. Temos o direito de
utilizar 4gua desses reservadérde acordo com autorizagéo departamento de Aguas e Energia Elétrica do
Estado de Sdo PauldAEE. Nao somos cobrados pela utilizagdo desses reservatérios e ndo temos certeza se
continuaremos a ter a permissao de usar os reservatérios sem paganiarés,dou qual seria a taxa se ela
nos fosse imposta.

E possivetambémque sejamos obrigados a pagar adicional de manutencéo e custos operacionais pelo
usodosreservatérios. Se formos obrigados a pagar taxas substanciais ou adicional de manuteung@s ou
operacionais para o uso desses reservatérios, poderemos sofrer um efeito material e adverso.

Riscos Relacionados as Nossas Atividades

A incerteza regulatériaatual, especialment&o que diz respeit@ aplicacdo e interpretacdda Lei de
Saneamentdasicono Brasil, pode terum efeito adverso sobmossos negécios.

A Lei de Saneamento Basico n° 11.445, entrou em vigor no inicio de 2007, e embora o Decreto Federal
n° 7.217(e modificacdes do Decreto Federal No. 8.211fbehha implementado uma priireesérie de novos
principios sob a Lei de Saneamento Basico, a plena implementa¢éo de suas disposi¢cdes permanece sujeita a
regulamentacfes que ainda ndo foram publicadas pelo Governo Federal. Como resultado, atualmente, ainda
ndo podemos prever se haverauais poderdo ser os efeitos de tal Lei de Saneamento Basico sobre nossos
negécios e operacdes.

A Lei de Saneamento Béasico obriga os Estados a criarem entidades reguladoras independentes, com a
responsabilidade de regulagcdo e fiscalizacdo dos serviEgosameamento basico, incluin@oregulacdo
tarifaria. BEn resposta, o Estado de Séo Paulo estabeleceu em 2@fheia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sdo Paul®ARSESP, que regula e fiscaliza os servicos de saneamento basico que
fornecemas em municipios que se comprometeram a estar sob a jurisdicdo da ARSESP.

Em 2009, a ARSESP promulgou regras em relagdo ao seguinte: (i) termos e condi¢bes gerais para 0s
servicos de 4gua e esgoto, (ii) procedimentos para a comunicacdo sobre qualquesfatbesos servicos,
(i) as penas para deficiéncias na prestacdo de servicos de saneamento basico, e (iv) os procedimentos de
tratamento confidencial das informacbes pessoais de nossos clientes. A implementacdo desta e de outras
normas mais recentes iagtard especialmente nosso processos comerciais e de operacg@es, e pode nos afetar
adversamente de forma que ndo podemos atualmente prever. A implementacdo dessas regras comegou em
2011 e deve continuar para os proximos anos. Para mais informagfes,ecingults « 0 dd& Neg:-ci o
Regulamentac@Governamentd Pr omul ga- «o de Regras da ARSESPO.

Em 2011, a ARSESP alterou o contrato padrdo que somos obrigados a usar em nossos relacionamentos
com os clientes do varejo. Esta alteracdo exige que as faturas sejam enviadas para o consumidor do servico,
em vez do proprietario do imdvel. Estimamos queaessudanca va afetar os litigios em curso,
particularmente aqueles referentes a processos de cobranca, assim como as discussdes comerciais em geral.
Uma vez que esta mudanca ainda esta sendo implementada, atualmente ndo podemos prever seu impacto
sobre nosss negoécios.

A Lei de Saneamento Béasico também permite que os municipios criem suas préprias agéncias
reguladoras, em vez de serem regulados pela ARSESP. Como resultado uma série de municipios, portanto,
criaram suas préprias agéncias reguladds@soutos municipios criarem novas agéncias ou mantiverem
poderes reguladores, estaremos sujeitos a regulamentacdo deles e a todas as limitagBes que tais agéncias
possam colocar sobre 0s nossos servi¢os. Estamos envolvidos em processos legais que contestadea auto
dessas novas agéncias para nos regular. Ndo podemos prever as alteracbes que quaisquer novas agéncias
possam implementar em relacdo a nossas atividades. Se nos forem desfavoraveis, essas alterac6es poderao
nos afetar substancial e adversamente.
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Paramai s i nforma-»es sobr e o0s Informacies aolme a Canpaniiha A RSESP
Visdo Geral das Atidade® Regulacdo GovernamendaRegulamentacdo de Tarifas no Estado de Séo
P aul ®&mmulgacsio de Regras da ARSBIRelacdes com Consumidorno Estadle S«o Paul o00.

Novas entidades conjuntatoram e continuardo a serentriadas para fiscalizar os servicos de
saneamento basico em regides metropolitanas, incluindo a Regido Metropolitana de Sao Paulo. Nés ndo
podemos prever como a gestdo compartilhada aesgperacdes seréo realizadas na Regido Metropolitana
de Sao Paulo e em outras regides metropolitanas nas quais operamos ou o efeito que isso pode ter sobre
nossas atividades, condicao financeira ou nos resultados das operacdes.

Existem alguns casos pentkes perante o Supremo Tribunal Federal sobre se o direito de executar
contratos de concessao e de programa nas regiées metropolitanas pertence ao Estado ou ao municipio. Em 28
de fevereiro de 2013 o Supremo Tribunal Federal decidiu um caso pendentessebasseinto relacionado
com o Estado do Rio de Janeiro. A maioria do tribunal decidiu que o Estado do Rio de Janeiro e os
municipios devem criar novas entidades conjuntas para supervisionar o planejamento, a regulacdo e a
fiscalizacdo dos servicos de sameato basico em regides metropolitanas. Em 6 de marco de 2013, o tribunal
decidiu que esta decis@o entrard em vigor no Estado do Rio de Janeiro apds um periodo de Zélmeses.
decisdo pode ser considerada precedente relevante no caso e, logo, noves ded&d ser tomadas com
base em outros casos pendentes bem como em novos casos que venham a serOngigadesio Tribunal
Federakindandoesclarecews efeitos extensaale sua decisdd\Nds obtemos 73,2% da nossa receita bruta
de servicos em 201@xcluindo as receitas relativas a construcdo da infraestrutura da concessao) da Regido
Metropolitana de S&o Paulo, (incluindo os municipios nos quais vendemos agua no atacado), uma das quais
novas decisGes sobre casos pendentes ou novos casos poddinasksa]Nos ndo podemos prever como a
gestdo compartilhada dessas operacdes podem ser realizadas na Regido Metropolitana de S&o Paulo e outros
municipios nos quais operamos, ou o efeito que isso pode ter sobre nossas atividades, condig&o financeira ou
realtados das operacdes.

Os termos do nosso contrato de prestagdo de servigos de 4gua e esgoto na cidade de S&o Paulo poderdo
trazer um efeito adverso significativo sobre nés.

A prestacdo de servigos de dgua e esgoto na cidade de S&o Paulo foi respon&&yélopda nossa
receita operacional brut@xcluindo receitas relacionadas a construgdo de infraestrutura de concesséo) no
exercicio findo em 31 de dezembro2{:.3

Em 23 @ junho de 2010, o Estado e a cidade de S&o Paulo assinaram um contrato na dormértle,
ao qual nés e ARSESP consentimos, sob o qual eles concordaram em gerenciar o planejamento e
investimento para o sistema de saneamento basico da cidade de RB@rRPawia base conjunt@s
principais termos desse convénio foram como se segue:

i O Estado e a cidade de Sao Paulo assinaram um contrato separado conosco, cemogdimeitos
exclusivos para prestacdo de servigos de agua e esgoto na cidade de S&o Paulo.

1 A ARSESPsera o ente regulador e fiscalizador dasssas atividades relativas aos servigcos de agua
e esgoto na cidade de Sao Paulo, incluindo tarifas.

1 O Comité Gestor sera responsavel pelo planejamento de servigos de agua e esgoto da cidade e por
revisarnossos planos de investimento. O Comité Gestor € composto por seis membros nomeados
para mandatos de dois anos. O Estado e a cidade de S&o Paulo tém o direito de indicar trés membros
cada. Podemos patrticipar nas reunides do Comité Gestor, mas ndo ped@mos

Na aplicacdo do convéni@assinamos um contrato separado com o Estado e a cidade de S&o Paulo,
também datado de 23 de junho de 2010, para regulamentar a prestacdo desses servicos para 0s proximos 30
anos.Os principais termos desse contrato foramece segue:

1 O investimento total indicado no contrato deagpiivalera 13% da receita bruta de prestacdo de

servicos para a cidade de Sdo Paulo, liquido dos impostos sobre as receitas, que totalizam
aproximadamentB$600 milhdes por ano.
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1 Devemos transferir 7,5% da receita bruta que derivam no ambito do convénio, liquido de (i)
COFINS e PASEP, e (ii) contas ndo padas propriedades publicda cidade de Sao Paulo, para o
Fundo Municipal de Saneamento Ambiental e Infraestrutura, estalmelpela Lei Municipal n°®
14.934/20009.

1 Nosso plano de investimento deve ser compativel com os planos de saneamento do Estado, da cidade
de Sao Paulo e, se necessario, da regido Metropolitana.

1 A ARSESP ira garantir que as tarifas nos compensem de formaaaidegelos servicos que
prestamos e que as tarifas possam ser ajustadas a fim de restaurar o equilibrio original entre as
obrigag6es e ganho econdmico de cada parte (equilibrio econfimginoeiro).

Atualmente, temos um plano de investimento em vigor rgflete essas obrigacdes e aborda a sua
compatibilidade com os planos de saneamento @anaunicipiosem que operamos, que inclui a cidade de
Sao Paulo e a regido metropolitana. O plano de investimento ndo garrele sera revisto por nosso comité
executivo a cada quatro anos, particularmente em relacdo aos investimentos a serem executados no periodo
seguinte.

Como ndés ndo eramos requeridos anteriormente a trangt&¥iparao Fundo Municipal de Saneamto
Ambiental e Infraestruturacomo descritoacima, nossas tarifas e a férmula de reajuste existentes ndo
consideram esse passe No entanto, aARSESP deve garantirque as tarifasvdo compensanos
adequadamenteelos servigos que prestamas que incluio repass@araas tarifas.

1 Em abril de 2013a ARSESP aprovou Beliberagdm® 407 nos autorizando a repassar paaita
de agua e esgot transferéncia de 7,5% que repassamos para o Fundo Municipal de Saneamento
Ambiental e Infraestrutura de Sdo Paulo como um encargo legal, conforme deéilsidegislacdo
municipal. De acordo com os Contratos de Programa e os Contratos de servico de fornecimento de
agua e esgoto, este encargo deve ser considerado na revisao tarifaria.

1 Em abril de 2013a ARSESP aprovou ®eliberacdon® 413, o que efetivamentispendeu a
Deliberacé@on® 407 até que o processo de revisdo tarifaria seja concluido, adiando assim a nossa
autorizagdo para repassar na conta de 4gua e esgoto 0 encargo para 0s consDraidiareento
da Deliberacaon® 407 foi devido a um pedido doo@rno do Estado de S&o Paulo panalisa,
entre outros, métodos deducao dessenpactoparaos consumidores. EmboraDeeliberacam® 407
estabeleca a conclusdo da revisédo tarifaria como a data para a implementacdo do repgesses nao
certeza de quao aDeliberagam® 407 sera implementada.

1 Em abril de 2014, a ARSESP aprovou a Deliberac&B#°que estabelece a concluséo da revisdo
tarifaria. Nenhuma decisédo foi tomada com relacao a cobranca dos 7,5% dos consumidores e nds nao
sabemos quando umadisfio final sera tomada. N6s ndo sabemos quando poderemos passar a
cobranca dos 7,5% para a conta de servi¢os dos clientes.
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Desde 2010 até dezembro de 2013, nés transferimos cerca de R$ 1,1 bilhdo para o Fundo Municipal de
Saneamento e Infraestrutura 8&o Paulo. Ndo podemos garantir quando e comapeearemos este
montante

NOs ndo podemos garantir que este encargo serd eventualmente repassado aos clientes ou que o atraso
continuado no repasse do encargo para os clientes ndo vai afetar nossa doraticgdoa. Para mais
informacdes sobre a regulagcdo da ARSESP, condlufiermacdes sobre a Companhi&/isdo do Negécid
Regulacdo Governamental®Regulamentagdo de Tarifaiso Est ad o dee 06Sl«eoi Pdaousl o@ons -
Publicos e Acordo de Cooperacao para Gestdo Assdcdiada

Atualmente, ndo temos contratos formais ou concessdes &indos municipios para os quais
prestamos servico, e 38 de nossos contratos de concessao existgnitasao entre 2014 e 2034. Podemos
enfrentar dificuldades para continuar a fornecer servicos de agua e esgoto retorno adequadaesses e
em outros municipios, e ndo podemos garantir giaés municipios aceitardo manter catuais termos e
condicdes da prestacéo de sens

Em 31 de dezembro de 2013, mantinhamos contratos formais de 30 anos com 265 municipios (incluindo
a cidade de Sdo Paulo) com 265 dos 363 municipios que atendRenosamos desses contratos durante
2013. Os 265 municipios com os quais tinhamos asdi@mnais no final do ano representaram 72,9% de
nossa receita total para o ano findo em 31 de dezembro de 2013 e 64,6% de nossos ativos intangiveis em 31
de dezembro de 2013. Dos 61 municipios atendidos para 0s quais ndo tinhamos acordos formagono final
ano, estdvamos em processo de renegociacdo ativa com todos eles, inclusive o municipio de Santos. Juntos,
esses 61 municipiofboram responséveis por 16,1% de nossa receita total no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013 e 25,1% de nossos ativosghiteis naquela data. Entre 2014 e 2034, 38 de nossos
contratos de concessdo existentes irdo expirar. Esses 38 contratos de concesséo representavam 9,0% do total
da nossa receita em 31 de dezembro de 2013 e 8,0% de nossos ativos intangiveis nessa mesma data

E possivel que ndo possamos continuar a prestar servico nas condigdes atuais, ou nenhum servico, nos
municipios para os quais ndo temos contratos formais, incluindo os 61 para os quais estamos renegociando
contratos vencidos. Em particular, a falta decsssdes formais ou direitos contratuais desses municipios
significa que podemos ndo ser capazes de cumprir o nosso direito de continuar a prestacdo de servi¢os e
podemos enfrentar dificuldades para sermos pagos em tempo hébil, ou totalmente pagasyijpeleosse
nés fornecemos. Se formos bem sucedidos na renegociagdo dos contratos expirados ou na execucgdo de
contratos formais com 0s municipios para 0s quais nunca tivemos contratos, esses contratos podem nao conter
termos tao favoraveiguanto aquelesos quais operamos atualmente. Ndo podemos fazer qualquer suposi¢ao
porgue a Lei de Saneamento Basico nos impede de planejar, regulamentar e fiscalizar nossos servicos e exige
um controle mais rigoroso por parte dos municipios ou pela ARSESP. Os m@nicEipaoos quais ndo temos
acordos formais podem optar por iniciar a prestagdo de servigos de agua e esgoto diretamente por si mesmos,
ou podem realizar licitagBes para selecionar outrstauter de servic® Eles podem estabelecer requisitos de
elegibilidade para os quais ndo nos qualificamos e, se nos qualificarmos e participarmos dessas licitagdes,
podemos ndo ganhar. Além disso, a nossa capacidade de continuar a operar sem acordos formais pode ser
modificada ou cancelada por parte dos governos fedstatjual ou municipal, decisdes judiciais ou outros
fatores.

Qualquer um desses evenpuxlerater um efeito material adverso sobre nossas atividades, resultados das
operacdes e condigdo financeira. Vidieem 4.B. Visdo Geral das AtividadésNossasOperacdes e filtem
4.B. Visdo Geral das AtividadésRegulacdo GovernamentalLei de Consdrcios Publicos e Convénio de
Cooperacao para Gestdo Associada.

Nos municipios com os quais ndo tinhamos contratos formais em 31 de deze2®18 dentinuamos
a goerar com a aprovacao do municipio ou com apoio judicial.
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Os municipios poderdo rescindir nossas concessGes antes que expieem determinadas
circunstancias. Os pagamentos de indenizacdo que reeehes nesses casos podem ser menores do que 0
valor dos nvestimentos que fizemos.

Os municipios tém o direito de rescindir nossas concessdes caso deixemos de cumprir com nossas
obrigagGes contratuais ou legais, ou se 0 municipio determinar em processos de expropriacdo, que a rescisao
antecipada da concessaoegidteresse publico. Se um municipio rescindir nossa concesséao, temos o direito
de sermos indenizados pela parte rdiounerada derossos investimentos.

A Lei de Saneamento Basico prevé que no caso de rescisdo antecipada da concessédo, a entidade que
fornece os servigcos de saneamento deve realizar uma avaliagdo dos ativos relacionados aos servicos prestados,
a fim de calcular a parcela n&&munerada deossos investimentos. Essa avaliagdo utiliza os critérios
definidos no contrato de servigo, ou, na auséde um contrato, € baseada em pratica costumeira em relagéo
aos servigos, nos ultimos 20 anos. O pagamento de indenizagéo resultante pode ser menor do que o valor dos
investimentos que realizamos.

Além disso, a constituicdo do Estado de S&o Paulo pergque os municipios nos pague essa
compensacado em parcelas ao longo de 25 anos. Receber compensacao durante esse periodo prolongado apés o
término de uma concesséo significativa teria um efeito material adverso sobre nossa condicao financeira. O
Supremo Tibunal Federal suspendeu este mecanismo de pagamento diferido em uma decisédo de 1997, mas
ndo podemos garantir que o mecanismo néo sera reintegrado. Este caso ainda esta aguardando uma decisé@o
final, mas em 15 de marco de 2004, a Procuradaeial emitiuum parecer que este método de pagamento é
inconstitucional. A Lei de Saneamento Basico reduziu o periodo de tempo maximo para pagamento de
indenizacdo nesses casos para quatro anos. Essa disposicadseaplisacontratos de concessao celebrados
antes da mmulgacdo da Lei de Saneamento Bésico apenas na medida em que o contrato de concessdo ndo
contenha uma clausula de indenizagé@o contratual, ou néo tenhamos celebrado contrato com o municipio no
que diz respeito a tal rescisdo antecipada. Essas dispos@de®ram ainda testadas pelos tribunais e,
portanto, somos incapazes de prever o efeito da Lei de Saneamento Basico em nossos direitos a indenizagéo
pela resciséo antecipada de qualquer concesséo especifica.

Em 1997, o municipio de Santos promulgou umaalédm de reaver 0os nossos sistemas de agua e esgoto
em Santos. Adotamos as medidas judiciais necessarias para contestar isso e em 31 de dezembro de 2013
continuamos a operar nossos servicos em Sawfssajuizamoscdo ordinari@ontra 0 municipio d&antos,
e a nossa operac@inda estd em vigolO tribunal de apelagBesmitiu uma decisddavoravel a ndse
consideramos que riscode perda é remota

Em 1995, o municipio de Diadema rescindiu 0 seu contrato de concessdo conosco. Iniciamos um
processo judicial contra o municipio, que foi resolvido em 1996, mas 0 municipio ndo cumpriu com 0s termos
do acordo. Em dezembro de 2008, celebramos um memorareftehdimentos com o Estado de S&o Paulo,

0 municipio de Diadema e a Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos de S&o Paulo, anteriormente
conhecida como Secretaria de Saneamento e Energia de S&o Paulo. Sob este memorando de entendimento, as
partes cooordaram em concluir as negociagdes e resolver todos os montantes em divida, e nés concordamos
em suspender o processo de cobranca que tinhamos movido contra o municipio. Em 2011, nds e o municipio
de Diadema concordamos em desenvolver uma-@sfraituracompartilhada de servicos de 4gua e esgoto por

meio de uma sociedade de economia mista a ser chamada de Companhia de Agua e Esgoto de Diadema, ou
CAED. Estudos sobre estabelecimento d@AED foram descontinuado® em 18 de marco de€014,
firmamosum contato para retomar arestagdo direta de servigihs Agua e esgotw municipio deDiadema
Concomitantemente nds celebramos termo de acordo e avencas judiciais para solugcdo das dividas de
fornecimento de agua e indenizacdelg. garantias vigentes, casomunicipio de Diademaiole o seu

contrato conosco.

Outros municipios podem tentar rescindir seus contratos de concessdo outorgados antes de suas
respectivas datas de expiracdo. Se isso ocorrer e ndo recebermos indenizagcdo adequada para 0S n0Ssos
investimenos, ou se a indenizacgdo for paga durante um periodo prolongado, podemos sofrer danos materiais a
nossa posicao financeira.
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Podemos enfrentar dificuldades em cobrar os valores em atraso devidos a nés por municipios para os
quais fornecemos agua por atacaegoor entidades do governo municipal.

Em 31 de dezembro de 2013, o total de nossas contas a receber foiddg7REmilhdes. Desse
montante, certos municipios aos quais fornecemos agua no atacado nos de9iE7R#ilhdes, e algumas
entidades do goveo municipal nos deviam R679,6 milhdes. Do montante total devido pelos municipios,
R$ 205,2milhdes estavam vencidos entre 30 e 8&3 e R$L.645,3milhdes estavam vencidos por mais de
360dias.

Os tribunais brasileiros tém o direito de nos obrigar a continuar a fornecer agua a esses municipios,
mesmo quando ndo tenhamos recebido os pagamentos a nés devidos. Nao temos como garantir que as
negociacbes com esses municipios ou a acdo legal tomatda e®mmunicipios resultardo em pagamentos.
Algumas entidades associadas com 0s governos municipais para 0s quais prestamos servigos também nao
efetuam pagamentos regulares. Ndo podemos garantir se ou quando essas entidades vdo efetuar os
pagamentos regui@ente ou pagar os valores devidos a nos. Se os municipios e entidades relacionadas nao
pagarem os valores devidos a nés, podemos sofrer danos materiais a nossa posicao financeira.

Qualquer falha na obtencdo de novos financiamentos podera afetar advenstemessa capacidade
de dar continuidade ao nosso plano de investimentos.

Nosso plano de investimentos demandara recursos de capital de aproximadamente R$12,8 bilhdes no
periodo entre os anos de 2014 e 2018. Em 2013, foram registrados R$ 2,7 bilhdesgmentos.

Temos financiado esses investimentos com o caixa gerado pelas nossas operagfes, bem como
financiamentos emeaise em moedas estrangeiras, e pretendemos continuar a financiar nossos investimentos
a partir dessas fontes. Uma parcela signifieatlas nossas necessidades de financiamento tem sido provido
por bancos publicos governamentais brasileiros. Obtivemos financiamento de longo prazo a taxas de juros
atraentes de agéncias multilaterais e bancos de desenvolvimento governamentais nacienagienais.
Se o governo brasileiro mudar sua politica em relagdo ao financiamento dos servicos de agua e esgoto, ou se
nado formos capazes de obter financiamento de longo prazo a taxas de juros atraentes de agéncias multilaterais
nacionais e internaciais e bancos de desenvolvimento, no futuro talvez ndo sejamos capazes de cumprir
nossas obrigacfes ou financiar nosso programa de investimentos, o que pode ter um efeito material adverso
sobre nossos negocios e condigdo financeira.

Agéncias governamentaidjnanciadores institucionais e agéncias multilaterais constituem nossas
principais fontes de financiamento, além de caixa gerado pelas nossas operacdes e emissdes de titulos de
divida nos mercados de capitais nacional e internacional. As instituicoeseiitas brasileiras estdo
legalmente limitadas a um certo percentual do patriménio de seus acionistas para fornecer empréstimos para
entidades do setor publico, como nés. Tais limitagbes podem afetar adversamente nossa capacidade de
continuar nosso planadnvestimentos.

Nossa divida inclui covenants financeiros que impdem limites de endividamento sobre nés, o que pode

ter um efeito materi al adverso sobre n-s. 5Bara mai s
Liquidez e Recursos de CapdéaFontes de Capitdl Financiamento de Endividamelto Covenants
Financeiroso. Dei xar de cumprir com esses compromi s s

nosso plano de investimento, o que pode causar um efeito adverso significativo sobre noés.

Cumprimento das leis ambientais e pagamentos de responsabilidade ambiental podem ter um efeito
material adverso sobre nos.

Estamos sujeitos a diversas leis e regulamentos federais, estaduais e municipais que tratam da protecao da
salde humana e do meio ambientaisTeis e regulamentos estabelecem padrées de potabilidade de agua e
limitam ou proibem a descarga ou derramamento de efluente produzido em nossas operagdes, principalmente
0 esgoto nao tratado. Ocasionalmente sofremos acidentes, como vazamentos oanosgientubulacdes
que podem levar a responsabilidade por danos nos termos da legislacdo ambiental. Podemos estar sujeitos a
varios tipos de processos penais, administrativos e civis pesamdormidade com as leis e os regulamentos
ambientais, o que pednos expor a penalidades e sanc¢des penais, tais como multas, ordens de fechamento e
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obrigacdes de indenizacao significativas. O alcance e a aplicacdo das leis ambientais no Brasil estdo se
tornando mais rigorosas, € nossos investimentos e custos denudafte ambiental podem aumentar
substancialmente como resultado. Essas despesas podemolewvarreduzir os gastos em investimentos
estratégicos, o que pode prejudicar nossos negdécios. Além disso, os tribunais brasileiros estdo aplicando a
legislacdo amigintal mais rigorosamente do que no passado, o que pode resultar em multas ou
responsabilidade por perdas e danos, que sao significativamente mais altas do que as que atualmente
antecipamos. Somos parte em diversos processos ambientais que podem ter aten nrapsial adverso

sobre nos, incluindo processos civis e investigacdes relacionadas com o langamento de esgoto sem tratamento
nos cursos de agua elminacéodo lodo gerado por estages de tratamento. Qualquer sentenca desfavoravel
em relacdo a esspsocessos, ou qualquer responsabilidade ambiental material imprevista, pode ter um efeito

materi al adverso sobre n-s. Par a mai84a. Informbgdesma - » e s S
Financeiras Demonstra-»es FiinmmceirAs»es Obtdiasi dind @
informa-»es sobre os investimentos em programas ambi e

Pl ano de | nvestiiVisaodas Atvidades il a eamdntBo e Di sposi -«o0o de E
i Visdo dhs Atividades-Qu e st »es A mb i e ii Regulagd@é\ mb ifié n teani g0 .B

Novas leis e regulamentos pertinentes a mudancgas climaticas, a alteracdes da regulamentacao vigente
e aos efeitos fisicodos eventos climéaticos extremagsodera resultar em maishoigacdes e aumentos dos
investimentos, o que podera ter um efeito adverso significativo sobre noés.

As leis federais, estaduais e municipais atuais e 0s regulamentos sobre mudanca climatica estabelecem
metasglobais, a serem cumpridas referentes a enssdéegases de efeito estufa, e isso pode nos obrigar a
aumentar nossos investimentos, a fim de cumprir essas leis. Atualmente, no eatanipentarmos nossos
investimentos para esse fim, podemos ser obrigados a reduzir os gastos com outros investimentos
estratégicos.

Além disso, as mudancas climaticas podem levar ao aumento de eventos climaticos extremos, como secas
ou chuvas torrenciais, que podem afetar nossa capacidade de oferecer nossos servicos e nos obrigar a tomar
medidas, tais como:

9 investir na busca de novas fontes de &gua localizadas disstesdos principais centros
consumidores;

i investir em novas tecnologias;

9 aprimorar préticas de conservagédo de agua e as alternativas de gestdo de demanda alternativa, como
mecanismos econdmismu de programas educacionais; e

I aumentar a nossa capacidade de reserva.

Um aumento no nivel do mar pode causar intrusdo adidilenagua salgadsos estuarios dos rios onde
secoletadgua, o que pode gerar problereasnosso tratamento de 4gua na reditbraneatambém podendo
causar danoss@edes de coleta.

Além disso, o aumento da temperatura do ar pode afetar a demanda por agua. As altera¢gfes climaticas
podem também reduzir os niveis de agua nos reservatérios de usinas hidrelétricas noqBeapidde causar
escassez de energia e aumentar os precos da eletricidade, que podem afetar negativamente nossos custos e
operagoes.

N&do podemos prever todos os efeitde mudancas climatica® que dificultaa previsdo dos
investimentos qupossanser necssarios. N0s nao provisionamos quaisquer fundos para eventuais mudancas
climaticaspois a tecnologia atual e entendimentos cientificos acerca das altera¢des climéticas tornam dificil
prever possiveis despesgsassivos.

Podemos ser obrigados a adatavas normas destinadas a melhorar a nossa eficiéncia energética e

minimizar as emissfes de gases de efeito estufa quando da renovacao das licencas ambientais dos sistemas em
operacéo ou quando da obtencéo de licencas ambientais para hovos empreendimentos.
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Pode ser que precisemos realizar novos investimentos, seja para cumprir as novas normas ambientais
ligadas as mudancas climaticas ou para prevenir ou remediar os ééeitmsdancas climaticasendo que
qualquer um deles pode ter um efeito material adveobre os resultados das nossas operacdes. Para mais
i nforma-»es vide Al tem 4 .71BQuestdes Armhientad eRequlamerdoa sle At i vi da
Mudan-as Clim8ticas: Redu-«o0 de Gases do Efeito Estuf

Estamos expostos a riscos associados &fagfio de servicos de agua e esgotos.

Nosso setor é afetado pelos seguintes riscos adicionais associados a prestacdo de servicos de agua e
esgoto:

1 As agéncias governamentais estaduais e federais que administram recursos hidricos podem impor
encargos substaiais para a captacdo de agua dos corpos de agua e para a descarga de esgoto.
Podemos néo ser capazes de repassar esses custos para osliengsps Vi de Al tem 4. B.
Geral das Atividadés Regulamentacdo Governamedtdls o da Cguao.

1 Oaumentada degadacéo das areas de bacias hidrograficas pode afetar a quantidade e a qualidade da
§gua disponzvel para atender a demanda de nossos
Evol u-«o da Companhi a 0 Piincpais Praetos donNosss tPlarmnede t o0 s
I nvesti ment ood;

T AI ®m dos riscos discutidos sob o t2tulo AO0Os ter mo
de 8gua e esgoto na cidade de S«o Paulo poder«o t
capazes de aumentar nossas tarifas emadrapil, ou em momento algum, a fim de repassar os
aumentos de inflagdo ou de operacéo, incluindo impostos, para os désses Estas restricdes
podem ter um efeito negativo sobre nossa capacidade de financiar nosso programa de investimentos
edefinmci ament o, e para atender aos nossos pagament
Perspectivas Operacionais e Financéireatores que Afetam os Resultados das Nossas
Operacoe3 Ef ei t os dos Aumentos Tarif8rioso.

1T Al ®m dos riscos didsNowas leisd e eegulantebtos pertinedtes wal mudarftas
climéticas, a alteracdes da regulamentagdo vigente e aos efeitos fisicos das mudancas climéticas,
poderd resultar em mais obrigagbes e aumentos dos investimentos, 0 que poderd ter um efeito
adverso significei vo sobre n-s, 0 estamos expostos a Vv8rios
vez que o nosso desempenho financeiro esta diretamente ligado a padrdes climéticos. O aumento
esperado na frequénaa mudancas climatica® futuro podera afetar adversangeatqualidade e a
quantidade da agua disponivel para captacao, tratamento e fornecimento. Estiagens poderdo afetar
negativamente nossos sistemas de abastecimento de agua, resultando em reducdo do volume de agua
distribuido e faturado, bem como da receigivchda dos servigcos de abastecimento de agua. Um
aumento de chuvas fortes podera impactar a qualidade da agua e a operagdo regular dos recursos
hidricos, inclusive a captagdo de 4gua de nossas represas, devido ao aumento na erosao do solo, do
assoreamenfo pol ui -«o e eutrofiza-«o dos ecossi stemas
Perspectia s Operaci onai s Fatoees duée n Afetacne iNossas = Réadbs
Operacionais Ef e i tEwveatosdCkématicos ExtremdsS e c a 0 .

1 Dependemos de fontes de energia paralgzin nossas atividades. Qualquer falta ou racionamento
de energia podera nos impedir de prestar os servicos de agua e esgotos e poderd causar danos
significativos aos nossos sistemas de 4gua e esgotos quando retomarmos as operacdes. Além disso,
podemos n@ ser capazes de repassar aumentos significativos nas tarifas de energia aos nossos
clientes Vi de #Altem 4. A. Hi stdCorourmo Ede | Bin ecrog idaad .Co mp «

1 Dependemos de outorga que é concedia pela ANA e DAEE para captar agua do SistemaaCantareir
Em 2013, o sistema Cantareira foi responsavel por 47,1% da faguecida para a regido
metropolitana de S&o Paulo (incluindo os municipios para os quais fornecemos agua no atacado), o
que representou 73,2% de nossas receitas operacionais brutasidexauoeitas relacionadas para a
construcdo da infraestrutura da concessaa@gno. A outorga do Sistema Cantareira foi renovada em
2004 e expira em agosto de 2014. Estaemgrocesso para renowesta outorga por um periodo de
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30 anos e manter os mesnuigeitos de retirada da baci@ncedidos em 2004jue é de 33 m3/s.

Devido as condicBes climaticas atuais, particularmente a seca severa, o processo de renovacao esta
temporariamente suspenso. Além disso, a seca atual podera trazer um novo contextefipacda

das regras da outorga e nds ndo podemos garantir que seremos capazes de renovar a outorga de
acordo com as condigfes que nos solicitamos.

Qualquer dos fatores descritos acima podera provocar um efeito adverso significativo sobre nés.

Secas, 0 programa de reducdo de consumo de aguaoutnas medidas podem resultar em uma
diminuicdo significativa no volume faturado de agua e as receitas dos servicos que prestamos, que podem
ter um efeito material adverso sobr®s

Experimentamos dimingdes da disponibilidade de agua ao longo do tempo devido as secas. Parte da
regido sudeste do Brasil, principalmente da regido sul do Estado de Minas Gerais e da bacia do rio Piracicaba
(da qual captamos a agua utilizada no Sistema Cantareira), e meodeeda regido metropolitana de Sao
Paulo experimentou chuvas abaixo da média em 20Ek2case agravouno final de 2012 inicio de 2014
com chuvashem abaixoda média o que resultou em wumreducdo dmivel de dguanos reservatérioso
SistemaCantaeiradurante o periodo chuvgste outubro d2013 amarco de 2014Este foiparticularmente
0 casado SistemaCantareirao maior sistemaa RegidadVetropolitana de SaBaulo.

A fim de minimizar os efeitos dessa seca, em fevereiro de 2014, aprovamos um programa de incentivo a
reducdo do consumo de 4gua com base em um sistema de bénus, segundo dignesoatendidos pelo
Sistema Cantareira que atingirem uma reducéo de r2@%onsumo de 4gua tém direito a um desconto de
30% na conta de agua e esgoto. Inicialmente, o programa de incentivo foi programado para durar sete meses a
com inicio em 01 de fevereiro de 2014 ou até que o nivel de agua nos reservatorios seja nomnalizado
suficiente para fornecer aokentes da regido metropolitana de S&o Paulo atendida pelo Sistema Cantareira.
No entanto, em abril de 2014 o programa de incentivo a reducdo do consumo de agua foi prorrogado até o
final de 2014 e para toda a regido metiitana de Sao Paulo ou até que o nivel de Agua nos reservatorios seja
normalizado. Em func¢@o da seca e do baixo volume de agua no Sistema Caotddeijpastamentale
Aguas e EnergieElétrica do Estadade Sdo Paulo (DAEE) e a Agéncia Nacional de Ag(AiNA)
determinaram que, desde 10 de margo de 2014, somos obrigados, temporariamente, a restringir a vazédo de
agua captada do Sistema Cantereira den38 para 27.9 m3/sPara suprir essa menor disponibilidade de
agua e continuar abastecendo a populagd®,estamos realizando uma ampliagdo do uso da 4gua de outros
mananciaslsso pode levar a um aumento nos custos para servir os consumidores da regido metropolitana de
Sao Paulo. & a situacaalos reservatorioatingidos pela secado melhoragrpodemos seobrigados @omar
medidas mais drasticas.

Como resultadalesta seca da medidamposta peldAEE e ANA, o hossovolumefaturado de agua
esgotopodera diminuirao longode 2014.Além disso,n0ssos custos operaciongisdem aumentacomo
resultado deénvestimentos adicionaisecessarios pamaitigar os efeitos dessastiagemem nossos sistemas
de producéo de agudNdo podemogarantir que @rograma de incentivor@ducédo do consuneera a unica
medida mitigadorajuetomaremos para resolvargrave sea. Emborasperemos que o nosfduramento
diminua, devido adiminui¢do do volume do pagamentos de boénusdo podemosstimar o impactaleste
programasobre as nossas receitA#m disso,nés nagpodemos garantir quesecacontinuano futuronao
tera qualquer impacto nas nossas clausulas de covenants ou efeito matdviats® naosso fornecimento
de agua, portantonos nossos negdciogesultados operacionais.

CondenagBes em processos judiciais de valor significativo contra a Sabesp poderdo ter um efeito
negativo material sobre a Companhia.

Somos parte de varias ag6es judiciais envolvendo pedidos com valores monetérios significativos. Essas
acles incluem, erdroutras, acdes civefiscais,trabalhistas, societar@ambientais. Em 31 de dezembro de
2013, o valor total de todos os pleitos contra nds era de R$ R$38n6i0%6s (liquido de R$ 323ilhdes
em depdsitos judiciais). A sentenca desfavoravel em aummais destas agées judiciais de valores relevantes
podera causar um efeito adverso significaBebre a CompanhidNos provisionamos um valor total de R$
1.180,4milhdes (liquido de depositos judiciais) para colpérdas provaveiselacionados a pressos
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judiciais cuja perda seja considerada provavel em 31 de dezembro d&&€H Brovisdo ndo cobre todas as
acles judiciais envolvendo valores monetarios contra nés e pode ser insuficiente para cobrimmsks as
obrigagGeselacionadas as mesmas.

Qualquer sentenca desfavoravel referente a essas acdes judiciais podera ter um efeito adverso
significativo sobre a Companhia. Para mais informag8es sobre os principais processos judiciais envolvendo a
Companhi a, viildfeemagbéstFmanceigis DRmonstracdes consolidadas e outras informagdes
financeirasPr ocessos judiciaiso.

Riscos Relacionados as Nossas A¢Ges Ordinarias ou ADSs

Podemos néo estar sempre em condi¢Bes de pagar dividendos ou jurososcéguéal dos acionistae
ADSs.

Dependendale nossos resultados futuros, nossos acionistas podem nédo receber dividendos ou juros sobre
o capital préprio, se nao gerarmos lucro. Apesar da necessidade de distribuir um minimo de 25% de nosso
lucro liquido anual aos acionistas, a nossa situacédo fimanfteura poded ndo permitirr-nos distribuir
dividendos ou pagar juros sobre o capital préprio.

A relativa volatilidade e falta de liquidez do mercado de valores mobiliarios brasileiro poderéo limitar
de maneira significativa a capacidade de um detenter vbnder nossas a¢bes ordinarias que lastreiam
nossas ADSs pelos pregos e a época que desejar.

O investimento em valores mobiliarios de mercados emergentes tais como o Brasil frequentemente
envolve um risco maior do que o investimento em valores mobdi@léoemissores dos principais mercados
de valores mobilidrios, e normalmente tais investimentos sdo considerados como sendo de natureza mais
especulativa. O mercado de valores mobilidrios brasileiro é substancialmente menor, menos liquido, mais
concentradee pode ser mais volatil do que os principais mercados de valores mobilidrios. Assim, embora
vocé tenha o direito de retirar as a¢Bes ordinarias subjacentes as ADSs do depositério a qualquer momento, a
sua capacidade de alienar as a¢des ordinérias sulemeésnADSs pelo preco e no momento que vocé quiser
assim fazer pode ser substancialmente limitada. Ha também uma concentracéo significativamente maior no
mercado de valores mobiliarios brasileiro do que nos principais mercados de valores mobiliaries. As d
maiores empresas em termos de capitalizacdo de mercado representaram aproximadazféenta 51,
capitalizacdo de mercado total da BM&FBOVESPA em 31 de dezemi#201eAs dez maiores acdes em
termos de volume de negociacao foram responsaveis por apdaxireatet1,3%,43,0%e 47.2% de todas as
acOes negociadas na BM&FBOVESPA 2613,2012e 2011, respectivamente.

Os investidores que permutarem as ADSs por acdes ordindrias poderdo perder a capacidade de
remeter moeda estrangeira para o exterior e de obgtas vantagens fiscais brasileiras.

O custodiante no Brasil das a¢bes ordinarias que lastreiam as nossas ADSs devera obter certificado de
registro do Banco Central para ter o direito de remeter délaresametécanos para o exterior em razdo de
pagametos de dividendos e demais distribuicdes relacionadas as nossas ac¢Bes ordindrias ou quando da
alienacdo das nossas acdes ordinérias. Se um detentor e débDidir permutar suas ADSs pelas acdes
ordinarias que Ihe séo subjacentes, terd direito de contiraeaservir pelo prazo de cinco dias Uteis contados
da data da permuta do certificado de registro do agente de custodia. Apés esse prazo, o detentor podera nao
ser capaz de obter e remeter ddlares rartericanos para o exterior quando da alienacao atEas acdes
ordinarias, ou de distribuicbes referentes as nossas agfes ordindrias, a menos que obtenha seu préprio
certificado de registro ou proceda ao registro de acordo com a Resolucdo CMN n° 2.689 de 26 de janeiro de
2000, que confere direitos a invdstres estrangeiros registrados de comprar e vender em uma bolsa de
valores brasileira. Se o detentor ndo obtiver certificado de registro nem proceder seu registro de acordo com a
Resolugdo n° 2.689, ficara, de modo geral, sujeito a tratamento fiscal faeo@el no que diz respeito a
ganhos relacionados as nossas agodes ordinarias.

Se um detentor tentar obter seu préprio certificado de registro, podera irtordeispesas ou enfrentar

atrasos no processo de pedido do registro, o que pode adiar sudatbpde receber dividendos ou outras
distribuicbes feitas as nossas a¢des ordinarias ou de repatriar seu capital de maneira oportuna. O certificado de
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registro do agente de custddia ou qualquer registro de capital estrangeiro obtido por um detentar pode s
afetado por futuras mudancas legislativas e restricbes adicionais apladdstentor, a alienacdo das acdes
ordinarias subjacentes ou a repatriacéo do produto da alienagdo pode ser imposta no futuro.

O detentor de acgdes ordinarias ou ADSs poderdrentar dificuldades em proteger seus interesses
como acionista, porque somos uma sociedade brasileira de economia mista.

Somos uma sociedade de economia mista constituida de acordo com as leis do Brasil, sendo que todos os
nossos conselheiros e diretgrbem como nosso acionista controlador, residem no Brasil. Todos 0s nossos
ativos, bem como os ativos fixos das pessoas mencionadas, estao localizados no Brasil. Em decorréncia desse
fato, pode ndo ser possivel que um detentor efetue citacdo da Compardeasas outras pessoas nos
Estados Unidos, ou em outras jurisdic6es fora do Brasil, ou ajuize acdo de execucdo contra a Companhia ou
essas outras pessoas de sentencas obtidas nos Estados Unidos, ou em outras jurisdigbes fora do Brasil. Em
razdo do fato deque as sentengcas proferidas por tribunais raortericanos tendo por objeto
responsabilidades civis baseadas nas leis de valores mobiliarios federais dos Estados Unidos s6 podem ser
executadas no Brasil caso haja o atendimento de certos requisitositordeddera enfrentar dificuldades em
proteger seus interesses no caso de a¢fes ajuizadas por nossos conselheiros, diretores ou acionista controlador
em relagdo aos acionistas de sociedade constituida em Estado ou outra jurisdicdo dos Estados Unidos.
Ademas, nos termos da legislacéo brasileira, nenhum dos nossos ativos que s@o essenciais & nossa capacidade
de prestacao de servi¢os publico esté sujeito a penhora ou sequestro. A execucao de sentenca proferida contra
nosso acionista controlador podera sergrgada ja que o pagamento da sentenca devera ser efetuado de
acordo com o or¢camento do Estado em exercicio social subsequente. Nenhum dos bens publicos do nosso
acionista controlador esté sujeito a penhora ou sequestro, anterior ou posterior a praagénde.

As disposicdes obrigatorias sobre arbitragem existentes no nosso estatuto social podem limitar a
capacidade de um detentor de nossas ADSs de executar responsabilidades nos termos da legislacdo de
valores mobiliarios dos Estados Unidos.

De acordo com nosso estatuto social, qualquer litigio entre a Companhia, nossos acionistas e nossa
administracdo em relagé@o as regiasNovo Mercadoa Lei n°6.404 de 15 de dezembro de 19¥6i das
Sociedades por Acdes) e emendas e regulamentacddsitamsio mercado de capitais sera solucionado por
arbitragem conduzida conforme as Regras de Arbitragem da BM&FBOVESPA na Camara de Arbitragem do
Mercado. Quaisquer litigios entre os acionistas, incluindo os detentores de ADRSs, e litigios entre nossa
Compmanhia e seus acionistas, incluindo os detentores de ADRs, também sera submetido a arbitragem. Em
consequéncia disso, um tribunal dos Estados Unidos podera exigir que uma demanda proposta por um
detentor de ADR com fundamento na legislacdo remericana € valores mobiliarios seja submetida a
arbitragem em conformidade com o nosso estatuto social. Nessa hipétese, o comprador destahidSs
efetivamente impedido de buscar medidas reparadoras perante os tribunasneoitanos com fundamento
na legislado norteamericana de valores mobiliarios.

Um detentor de ADSpoderd ndo ser capaz de exercer direitos de preferéncia e de venda conjunta
(Atag-alongd) no que diz respeito as nossas acdes ordinarias.

Um detentor de ag¢Bes ordinarias e ADfwericanopoderando ser capaz de exercer os direitos de
preferéncia ditag-alongd com relagédo as nossas acdes ordinarias, a menos que uma declaracao de registro ao
amparo do Securities Act de 1933 dos Estados Unidos esteja em vigor em relacéo a esses direitos, ou a menos
que uma isencdo das exigéncias de registro do Securities Act esteja disponivel. Ndo estamos obrigados a
apresentar declaracao de registro para as nossas acdes ordinarias referentes a esses direitos de preferéncia e
ndo podemos assegurar que apresentargumsiuer declaracdo de registro. A menos que apresentemos a
declaracdo de registro ou a menos que esteja disponivel uma isencao de registro, o detentor de ADRs podera
receber apenas o produto liquido da venda de seus direitos de preferéncia-alategtagndo que, se os
direitos de preferéncia ndo puderem ser vendidos, poderdo caducar e o detentor de ADRs nada recebera por
eles.
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Um detentor de nossas ADSs ndo tem os mesmos direitos de voto que nossos acionistas.

Os detentores de nossas ADRs nao témemsmus direitos de voto que os detentores de nossas acdes. Os
detentores de nossas ADSs tém direito aos direitos contratuais estabelecidos em seu beneficio de acordo com
contrato de deposito. Detentores de ADRream o seu direito através do fornecimento de instru¢cdes ao
depositario, ao contrario da participacdo em assembleias de acionistas ou voto por outros meios disponiveis
para os acionistas. Na prética, a capacidade de um detentor de ADSs de instruir éridegasitto a
votacdo vai depender do momento e procedimentos para fornecer instrugbes ao depositario, diretamente ou
através de custddia do titular e do sistema de compensacéo. O contrato de depdsito também prevé que se o
banco depositario ndo recebertingdes do detentor de ADRs, o detentor de ADR pode ser considerado
como tendo dado uma procuracao discricionaria a uma pessoa designada pela nossa Companhia e as acdes
subjacentes podem ser votadas por essa pessoa. Entretanto, optamos por ndo ddgigrapepsma para
exercer esses direitos de procuracédo considerados com relacdo a Assembléia Geral Ordinaria realizada para
aprovar as demonstracdes financeiras de 2013 e ADSs para 0s quais nenhuma instrucdo especifica de voto foi
recebida pelo banco deji@dsio, portantondo foram votados nessa assetiable

ITEM 4. INFORMACOES SOBRE A COMPANHIA

A. Histdrico e Evolugao da Companhia
A VISAO GERAL

A Companhia de Saneamento BS§sico do Estado de S«o P
mista, constituida em 6 de setembro de 1973, como sociedade de responsabilidade limitada segundo as leis do
Brasil, e esta registrada na Junta Comercial do Esta®#io Paulo sob o NIRE namero 35300016831. Nossa
sede social esta localizada na Rua Costa Carvalho, 300,-0882%$&0 Paulo, SP, Brasil. Nosso nimero de
telefone é (+58.1) 33888000. Nosso procurador para recebimento de citagdo nos Estados Unidds é a C
Corporation System, com sede em 818 West Seventh Str
Somos autorizados a operar, de forma subsidiaria, em outras localidades brasileiras e no extdiitamVide
4.B. Visdo Geral das AtividadesRegulacdo Goveamentali Concessfes Lei de Consorcios Publicos e
Convénio de Cooperacéo para Gestdo Assodiada.

Acreditamos ser uma das maiores companhias de prestacédo de servicos de agua e esgotos do mundo (com
base no nosso nimero de clientes em 2012), de acamda dd? edicdo dBinsent Masons Water Yearbook
(20122013). Operamos os sistemas de agua e esgotos no Estado de Sdo Paulo, que inclui a cidade de Sdo
Paulo, a maior cidade do Brasil. De acordo com o IBGE, o Estado de S&o Paulo é o estado mais populoso do
Brasil e o Estado com o maior produto interno bruto, ou PIB, no Brasil. No exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013, nossa receita liquida consolidada foi de R$ 11.315,6 milhdes e lucro liquido consolidado
de R$ 1.923,6 milhdes. Nossos ativos totais dadetos atingiram R$28.273l, milhdes e nosso patriménio
liquido totalizou R$12.930,8 milhdes em 31 de dezembro de 2013.

Em 31 de dezembro de 2013, fornecemos servigos de dgua e esgoto para uma ampla gama de clientes
residenciais, comerciais, industri@sgovernamentais em 363 dos 645 municipios do Estado de Sao Paulo,
incluindo a cidade de Sao Paulo. Praticamente todos 0s nossos contratos de concessdo ou de programas tém
prazo de 30 anos. No final do ano de 2013 nao tinhamos acordos formais com 6lndsiasigue
atendemos, com 0s quais estamos constantemente em renegociagdo, inclusive o municipio de Santos. Entre 1°
de janeiro de 2014 e 2034, outras 38 concessfes expirardo e procuraremos-lasbgbtu€ontratos de
programasAlém dos 363 municipis que atendemos, também fornecemos agua para o municipio de Mogi
das Cruzes, mediante dois contratos parciais nos termos dos quais servimos apenas certos bairros desse
muni c2pio. ConsuldModgiOus racsntl mdtoos snae »disni c2pi os que S

Nés também fornecemos a4gua no atacado para 6 (seis) municipios da regido metropolitana de Sdo Paulo
em que ndo operamos sistemas de distribuicdo de agua (em conjunto, abrangendo uma populagdo urbana total
estimada de cerca de 3,5 milhdes). Cinco dessexipias também utilizam nossos servigos de tratamento
de esgoto. Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a regido metropolitana de S&o Paulo (incluindo
0s municipios aos quais fornecemos agua no atacado) foi respgmavid,2% de nossa ret@eoperacional
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bruta (excluindo as receitas relativas a construcéo da infraestrutura da concesséo ), enquanto que 0s Sistemas
Regionais foram responsaveis por 26,8%.

Em 31 de dezembro de 2013, forneciamos servicos de agua através de 7,9 milhdes dedbgagoa
para aproximadamente 24,6 milhdes de pessoas, representando aproximadamente 59% da populacdo urbana
do Estado de Sao Paulo, e tivemos um indice de cobertura de agua de aproximadamente 99% em todas as
regibes. Em 31 de dezembro de 2013, prestasamrvicos de esgotamento sanitario através de 6,3 milhdes
de ligacdes de esgoto a aproximadamente 21,5 milhdes de pessoas e tinhamos um indice de cobertura de
esgoto de 84%. Em 31 de dezembro de 2013, operavamos através de 69.619 quildmetros de wibulacdes
adutoras de 4gua e 47.103 km de rede de esgoto.

Também prestamos servicos de agua e/ou esgoto a outros quatro municipios através de sociedades de
proposito especifico. Além disso, prestamos servigos de consultoria relacionados ao uso racional @a agua e
gestdo comercial e operacional no Panama e em Honduras em parceria com a Latin Consult. Recentemente
criamos duas novas atividades em parceria com outras empresas: Aquapolo Ambiental S.A., uma joint
venture com um operador privado de servicos de sanéamgue iniciou suas operac¢des no segundo
semestre de 2012 e opera a maior unidade de adgua de reuso do hemisfério sul, fornecendo até 1.000 litros por
segundo para as industrias do polo petroquimico de Capuava na regido metropolitana de Sédo Paulo; e Attend
Ambiental, uma joint venture com a Estre Ambiental S.A., que esta construindo uma fabrica de pré
tratamento e processamento de efluentes ndo domésticos na regido metropolitana de Sdo Paulo, que esta
prevista para comegar as opera¢des no primeiro serdest(l 4.

De acordo com a legislacéo estadual, o Estado de S&o Paulo, nosso acionista controlador, deve ser titular
de pelo menos 50% mais urda nossas a¢des ordindrias. Em 16 de dbrit014, o Estado era titular de
50,3% das nossas acdes ordinéarias iecnlacdo. Na qualidade de sociedade de economia mista, somos parte
integrante da estrutura governamental do Estado de S&o Paulo. Nossa estratégia e principais decisbes politicas
sdo formuladas em conjunto com a Secretaria de Saneamento e Recursos ttides@sio de Sao Paulo,
como parte do planejamento estratégico geral do Estado de S&do Paulo. A maioria dos membros dos nosso
Conselho de Administracdo e da nossa Diretoria é indicada pelo Governo do Estado.

Ademais, nosso plano de investimento esta suge#provacdo do Governo do Estado de S&o Paulo e é
aprovado em conjunto com o orgamento da Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de Séo
Paulo como um todo. Nossas demonstracfes financeiras consolidadas e registros contdbeis estdo sujeitos
fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, assim como acontece com todas as contas do
Estado de S&o Paulo.

Nossos Pontos Fortes

Acreditamos que a nossa posicdo empresarial forte e perspectivas futuras promissoras derivam dos
seguintes patos fortes:

Atividades ja consolidadas, de porte e escala significativos, e Kmmow para operar em ambientes
urbanos complexosAcreditamos ser uma das maiores companhias de prestagdo de servicos, de agua e
esgotos do mundo. Fornecemos agua diretameapeoximadamente 24,6 milhbes de pessoas e fornecemos
agua no atacado uma populacdo urbana de aproximadamente 3,5 milhdes de pessoas. Em 31 de dezembro de
2013, tinhamos um indice de cobertura de 4gua de aproximadamente 99% com relacdo a todas as regides e
que operamos. Também prestamos servi¢os de coleta e tratamento de esgoto diretamente a aproximadamente
21,5 milhdes de pessoas, tendo alcancado um indice de cobertura de esgotos de 84,0% em relacdo a todas as
regibes em que operdvamos em 31 de dezend0#3. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2013, nossa receita operacional liquida (incluindo receitas relacionadas a construgdo da infraestrutura da
concessdo) aumentou 5,4% em relacdo a 2012. Como temos porte e escala significativos, isso vem
possibilitandenos operar em ambientes urbanos complexos, tais como favelas e ambientes sem planejamento
urbano, o que nos permitiu desenvolver habilidades para operar em condi¢6es adversas, pessoal bem treinado
e uma estrutura especializada que acreditafaltar aos nossos concorrentes.

Operacdo no Estado mais populoso e rico do BraSil.Estado de S&o Paulo, que esta localizado na
regido brasileira mais desenvolvida e economicamente ativa, € o Estado mais populoso do Brasil com uma
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populacdo total estiada de 44 milh6es em 31 de dezembro de 2013. A cidade de S&o Paulo tinha uma
populacéo total estimada em 11,0 milhdes na mesma data, enquanto a regido metropolitana de S&o Paulo tinha
uma populacéo total de 21 milhdes. Com base no seu PIB, o Estado Baukfié@ o estado mais rico e a

maior economia no Brasil. O PIB do Estado de Sao Paulo foi de aproximadamente R$ 1,3 trilhdo em 2011,
representando aproximadamente 33% do PIB total do Brasil. O Estado de Sao Paulo gera mais receitas de
servigos de agua sgotos do que qualquer outro Estado brasileiro.

Forte base de negdcios contrataddSntre 1° de janeiro de 2007 e 31 de dezembro de 2013, nés
assinamos contratos de 30 anos com 266 dos 363 municipios, incluindo o contrato com a cidade de Séo Paulo,
em junto de 2010. Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, esses contratos foram responsaveis por
72,9% de nossa receitgoeracional bruta (incluindo receitas relacionadas a construcdo de infraestrutura de
concessao)

Acesso a fontes de financiamento Haixo custo e variadadNossa forte geracdo de caixa de operacdes
e nosso papel de prestadora de servigcos publicos essenciais nos colocam em situagdo privilegiada no nosso
setor para obter financiamento de longo prazo e a custos baixos junto a banicos péasileiros, agéncias
multilaterais e bancos de desenvolvimento nacionais e internacionais. Ndo dependemos de um numero
limitado de fontes de financiamento, mas temos acesso a diversas alternativas de financiamento nos mercados
brasileiro e internacital para financiar nossas necessidades de capital de giro e os plasss de
investimentos.

Soélidas praticas de governanca corporativem 2002, aderimos ao segmento do Novo Mercado da
BM&FBOVESPA, que é o segmento de listagem no Brasil com os maiosigequisitos de governanca
corporativa. Em consequéncia disso, estamos comprometidos com regras de governanca corporativa , que ndo
sdo exigidas pela legislacdo brasileira, o que oferece prote¢do adicional aos nossos acionistas e melhora a
qualidade damformacdes que divulgamos ao mercado. Em 1° de dezembro de 2007, passamos a fazer parte
do indice de Sustentabilidade Empresarial, ou ISE, da BM&FBOVESPA, o que reflete nosso alto grau de
comprometimento com o meio ambiente sustentavel e as praticashesogial.

Operacdes de alta qualidadécreditamos aderir aos mais altos padrées de servicos e empregamos a
melhor tecnologia disponivel no setor de saneamento para controlar a qualidade da agua captada, tratada e
distribuida por nés. Todos os nossdmlatdrios de controle de qualidade da dgua operam em conformidade
com a norma ABNT NBR ISO 9001, o mais alto padréo internacional de qualidade de agua. Além do nosso
laboratério central,12 dos nossos laboratérios regionais sdo acreditados pelo Indtiadional de
Metrologia, Normalizac@o e Qualidade Industrial, ou INMETRO, e estdo em conformidade com a norma
ABNT NBR ISO IEC 17025, garantindo assim a qualidade e a precisdo dos resultados das analises. Além
disso, nossos laboratorios e equipes de cantigam equipamentos de Ultima geracdo para detectar
substancias controladas por regulamentos e tém equipes altamente treinadas para lidar com contingéncias e
reclamacdes de clientes. Acreditamos que nossa tecnologia aumenta a eficiéncia e a qualidssks de n
operacgdes.

Nossa Estratégia

Nossa missao é fornecer servigos de dgua e esgoto, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e
do meio ambiente. Para tanto, nossos objetivos estratégicos baseiam principios orientadores de
crescimento, qualidade, universalizacdo dos servigpsaneamento, sustentabilidade social, econémica e
ambiental,capital humano como uma forca competitiva e inovac@&atrados na busca da exceléncia em
prestacdo de servigos ao consumidor. Nossos objetivos estratégicos também estao focados naechessas rel
politicas e institucionais, bem como no nosso compromisso com o mercado para aumentar o valor do
acionista. Buscamos implementar esses principios orientadores através das seguintes estratégias:

Busca continua do crescimento com melhores resultadosliarée redugdo de custos operacionais,
aumento da produtividade e da rentabilidade, e gestéo prudente dos niveis de endividaRreteéodemos
aplicar os principios de crescimento financeiro e sustentabilidade em cada unidade de negécios, atribuindo
metase estabelecendo deveres claramente de modo a fortalecer nossos resultados financeiros. Para atingir este
objetivo, temos a intencéo de usar nossos melhores esforgos para reduzir os custos operacionais e aumentar a
produtividade e lucratividade. Pretendemmeihorar a gestdo de nossos ativos, bem como continuar a reduzir
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nossas despesas operacionais totais, automatizando algumas de nossas instalacdes, racionalizando os
processos operacionais, implementando planejamento integrado e investindo mais em pesquisa
desenvolvimento tecnoldgico internos. Também pretendemos continuar nossos esforcos para melhorar a
cobranca de contas vencidas e ndo pagas de municipios para os quais prestamos servicos, do Estado e de
outras entidades governamentais, inclusive exptliraportunidades para compensar as dividas pendentes
contra determinado possessorio ou direitos de propriedade sobre servigos publicos relacionados aos sistemas
de agua e esgoto. Temos a intencéo de continuar a financiar nossas necessidades de icagtplateg de
investimentos estimados com fontes diversificadas de financiamento, como os bancos de desenvolvimento
nacionais e internacionais e agéncias multilaterais. Continuaremos a buscar oportunidades de mercado para
financiamento de baixo custo @estruturacao da nossa divida se e quando vantajoso e adequado.

Melhoria da eficiéncia operacional e reducao de pesdde agua.Procuramos reduzir tanto as perdas
fisicas de agua, resultantes principalmente de vazamentos, quanto a perdas nao fisicagide égultam
principalmente da imprecisdo de nossos medidores de agua instalados nas casas de consumidores e em nossas
instalac6es de tratamento de agua, bem como as decorrentes de uso ilicito ou clandestino de agua. Além disso,
visando obter resultadate longo prazo mais consistentes, desenvolvemos um programa abrangente de 12
anos para reduzir nossa taxa de perda de agua. Os primeiros quatro anos do programaQie 2668n
financiados pelo BNDES. De 2013 a Z0b programa serd financiado por umpéstimo concedido pelo
governo do Japéo, através da Agéncia de Cooperac¢éo Internacional do Japao, ou JICA. O progra®a centra
na renovacgdo da nossa infrstrutura de distribuicdo de dgua e no aprimoram#mtoontrole de presséo e
dos servicos de matancdo e controle, como um meio de reduzir a perda de 4gua fisica. Estamos também
buscando reduzir a perda de agua fisica, criando distritos de abastecimento de agua menores, através da
construgdo de areas distritais de medicdo, ou DMAs, que reduzemsaopdss sistema e estouros de
tubulagéo, e permitem que vazamentos sejam detectados e reparados de forma mais eficiente. O programa
também busca reduzir a perda de aguafisima através da modernizagdo e substituicdo de hidrdmetros
imprecisos e através despecfes de consumo de dgua ndo autorizado em ligacdes de servico de 4gua.

Garantia da qualidade e disponibilidade de servicos em nossas atuais areas de atendihesda.
meta é manter um indice de cobertura de agua de aproximadamente 100% combinaticattonpadrdo de
gualidade e disponibilidade para atender ao crescimento esperado da populacdo através da adi¢cdo de 1,17
milhdo de ligagbes de dgua entre 2014 e 2020. Também pretendemos aumentar 0 nosso indice de cobertura de
esgoto para 95% até 2020,i@dnando 1,65 milhdo de ligacdes de esgoto. Além disso, também estamos
desenvolvendo estratégias de marketing de curto, médio e longo prazo, tais como segmentagdo de clientes e
solucdes customizadas para cada tipo de cliente, que acreditamos que rm8@axdumentar nossa base de
clientes. E pretendemos melhorar nossas estratégias de suporte ao cliente pela modernizacao dos servicos de
suporte baseados em comunicacao telefénica e via Internet, além da constante mediacdo dos indices de
satisfacdo de r&sos clientes.

Manutengdo e continuidade de expansdo de nossas areas de atendimento exisEnetendemos
manter e expandir a nossa base operacional por meio da assinatura de novos contratos. Para esse fim,
buscamos ativamente desenvolver relacionamemntas proximos com 0S governos municipais a que
atendemos atualmente, como forma a aumentar a fidelidade dos consumidores e assim renovar todos ou a
maior parte dos contratos de concessado assim que expirarem. Em junho de 2010 celebramos um contrato de
30 anos com o Estado e a cidade de Sdo Paulo para a prestacdo de servicos de agua e esgotos na cidade de Séo
Paulo que, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, foi responsavel por 51,8% da nossa receita
operacional bruta (excluindo as receitas relaciasadconstrucdo de infraestrutura de concessao). Entre 1° de
janeiro de 2007 e 31 de dezembro de 2013, celebramos contratos de 30 anos com 265 municipios (incluindo
nosso contrato de prestacdo de servicos com a cidade de Sdo Paulo), sete dos quais esteP@d3. Esses
265 municipios representavam 72,9% do total da nossa receita em 31 de dezembro de 2013 e 64,6% de nossos
ativos intangiveis nessa mesma data. Em 31 de dezembro de 2013, 61 de nossas concessdes haviam vencido e
atualmente estéo sendo reoeigdas. Esses contratos conb@smunicipios representavam 16,1% do total da
nossa receita em 31 de dezembro de 2013 e 25,1% de nossos ativos intangiveis nessa mesma data. De 1° de
janeiro de 2014 até 2034, expirardo 38 contratos de concessao que tees80% da nossa receita no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 e 8,0% de nossos ativos intangiveis naquela data.

Nosso plano dénvestimentoincluira recursosde R$ 12,8 bilhdesentre 2014e 2018 destinado a
melhorar e expandinosso sistema dégua e esgote para aumentar protegemossas fontes de aguafim

28



de atender a crescentiemanda poservicos de agua esgotano Estado de S&o Paulo, a fim de incentivar

esses clientes a continuar a usar nossos servicos. Também exploramos regukarpussibilidade de

celebrar contratos para a prestacao de servicos de agua e esgoto em municipios do Estado de Sao Paulo nos
guais no momento ndo temos operagdes ou aos quais atualmente fornecemos agua e tratamento de esgoto
somente no atacado, os quaimtps representam uma populacédo total de aproximadamente 17 milhdes.
Avaliamos possiveis oportunidades de expansdo em termos de proximidade com as nossas areas de servico
existentes para maximizar o retorno sobre o investimento e melhorar o nosso desefimzerdeiro.
Pretendemos também estudar e tirar proveito das oportunidades em outros estados brasileiros e em outros
paises para expandir 0S n0Ss0s servicos e aumentar a nossa quota de mercado.

Expansao de nossos servicos de agua e esgdtancamos umridice de cobertura de esgoto de 84%
em 31 de dezembro de 2013, e planejamos aumentar esse indice para 95,0% até 2020 pelo acréscimo de 1,65
milhdo de ligacdes de esgoto adicionais. Além disso, ha municipios no Estado de Sao Paulo representando
uma populagd total de aproximadamente 17 milhdes para os quais atualmente ndo fornecemos agua ou
esgoto, ou aos quais atualmente fornecemos agua apenas no atacado. Nossa forte presenca no Estado e
experiéncia na prestacdo de servicos de agua e esgoto nos coloca posigdo privilegiada para expandir
Nossos servigcos de esgoto para esses novos municipios no Estado de Sao Paulo, bem como para outros estados
brasileiros e no exterior. Além disso, buscamos aprofundar nosso relacionamento com clientes estratégicos
que cmsomem grandes volumes de &gua (mais de 50Pommés), aplicando tarifas especiais para esses
clientes.

Busca de oportunidades selecionadas para expandir nossas atividddiessasatividadesincluem
servigos de 4gua e esgoto, tais como gestdo de agndaiplrbanas e servigos de drenagem, de limpeza
urbana e de gestdo de residuos sélilsgamos avaliandatividades relacionadas, incluindglanejamento
operacado, manutenc&ocomercializagdo de energéda comercializagdo dgervigos, produtgdeneficios e
direitosdireta ou indiretamentdecorrentes daossosativos, operacdes a&ividades Estamos autorizados a
agir, de forma subsidiarj;am outras localidadedo Brasile do exteriorDesde 2008n6s expandimopara
atividadesque complemeaim os servicos de agua esgotoem que podemoalavancamosso knowhow,
tamanho, escalarentabilidade Por exemplo:

1 Estamos planejando instalar pequenas centrais hidrelétricas em nossas esta¢fes de tratamento de
agua em Guarau e Cascata em conjunto eca@monsorcio Servitec/Tecniplan. Esperamos comecar a
construcdo das duas primeiras usinas, com capacidade de 4 e 2 Rundsemestre d2014

1 Trabalhanoscom a empresa de saneamento basico do estado de Alagoas para transferir tecnologia
para a redugiida perda de agua na cidade de Made&sse tipo de contrato, somos renumerados
com base em nossa taxa de sucesso, ou, mais especificamente, lucramos com base na reducdo da
perda de 4gua alcancado na cidade de Maceio.

1 Em parceria com a empresa de consultoria Latin Consult, estamos oferecendo servigos de consultoria
para olnstituto Costarricensede Acueductos y Alcantarillados Nacionalasempresa responsavel
pelos servicos de 4gua e esgoto nas provincias centraigsndon®na area deiso sustentavel de
agua e para implementar um novo modelo de gestjbanejamentccomercial financeiro e
operacional.

1 Também em parceria com a Latin Consult, estamos oferecendo servicos de consultaé@epara
municipios em Honduras maimplementar um novo modelo de gestao comercial e operacional.

1 Criamos a Attend Ambiental, uma joint venture com a Estre Ambiental S.A., que esta construindo
uma estacao de ptéatamento e processamento de efluentes ndo domésticos na regido metaopolitan
de Sao Paulo, que esta prevista para comecar as oparagir@seiro semestre de 2014

Estamos pinejandoa producéo e distribuicdo de bio metano do gas gerado em nossos processos de
tratamento de esgoto.

Adotar maneiras eficientes e competitivas patxair, reter e motivar nosso pesso&retendemos nos
tornar referéncia em termos de gestdo de recursos humanos, dando reconhecimento e oportunidades de
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crescimento ao nosso pessoal. Procuramos elevar o nivel de satisfacao no local de trabalho aipdss da
de programas para o desenvolvimento profissional e pessoal de nossos funcionarios, definindo pacotes de
beneficiosatrativos e criando um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo.

Simplificacdo de processos interndsstamos implementando planpara aumentar a nosagilidadee
produtividade na resposta as mudangas regulatérias, reforcar e simplificar nossa estrutura financeira,
comercial e administrativa, e aumentar a eficiéncia de nossas operacdes, além de reduzir os custos. Para este
fim, em2012, comecamos a implementar um sistemged#io empresari@iEnterprise Resourcing Planning),
ou ERPs, paraubstituir os nossasstemas de informagdesmerciais e de gestadds contratamos através
deum processo de licitaganConsoércicAguasClaras que consiste nammpresag\ccenturee Engeneering e
que iranos fornecesistema ERRla SAPe sistemadNet@sute. Estimamos que BRPsera implementadem
2014 eo Net@suiteem 2015.

Acreditamos que nossa estratégia global nos permitira atendgnanda por agua de alta qualidade e
servicos de esgoto no Estado de S&o Paulo, em outros estados brasileiros e no exterior, reforcando os
resultados de nossas operacdes e nossa condicéo financeira e criando valor para os acionistas.

Estado de Sdo Paulo

O Estado de Séo Paulo é um dos 26 Estados que, juntamente com o Distrito Federal, constituem a
Republica Federativa do Brasil. O Estado est4 localizado na Regido Sudeste do pais, que também inclui os
Estados de Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de Janéjrdeeacordo com o IBGE, a mais desenvolvida e
economicamente ativa do Brasil. O Estado de Sdo Paulo esta localizado na costa atlantica do Brasil e faz
fronteira com os Estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais ao norte, com o Estado do Parana acosul e com
Estado de Mato Grosso do Sul ao oeste.

O Estado de Sdo Paulo ocupa 8éderritério brasileiree abrange uma area no total de aproximadamente
248.600 km. De acordo com o SEADE, o Estado de S&o Paulo tinha uma populagéo total estirdada em
milhdes em 31 de dezembro 8813 A cidade de Sdo Paulo, capital do Estado de S&o Paulo, tinha uma
populacdo total estimada em 11,0 milhdes, com uma populacédo t@alnithdes de habitantes na regido
metropolitana de Sdo Paulo, em 31 de dezembr20tigé A regido metropolitana de Sao Paulo abrange 39
municipios, é a maior regido metropolitana das Américas e a sexta maior do mundo, segundo a United
Nations®é World Urbanization Prospects, edi -«0 de 201:
Estad de Sdo Paulo em 31 de dezembr@@E3

De acordo com o IBGE, o PIB do Estado de S&o Paulo foi de aproximadamente R$ 1,3 trilhdo em 2011,
representando cerca de 33% do PIB total do Brasil, o que a torna a maior economia de qualquer estado do
Brasil com lase no PIB. De acordo com o IBGE, o Estado de S&o Paulo também é o principal estado
brasileiro em termos de atividade manufatureira e industrial, com uma forte posicdo na industria
automobilistica, farmacéutica, fabricagdo de computadores, fabricacdoode pldsticos, entre outras
atividades, bem como uma posicao de liderancga na industria de servigos bancarios e financeiros. O Estado de
Séo Paulo é o estado lider de exportacdo no Brasil, segundo o Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e
Comércio Extenr.

Historico

Até o fim dos século XIX, os servicos de agua e esgoto no Estado de S&o Paulo eram geralmente
prestados por empresas privadas. Em 1875, a Provincia de S&o Paulo outorgou a Companhia Cantareira de
Agua e Esgotos concessao para prestacio de servicos deesgmos. Em 1893, o governo da Provincia de
Sao Paulo assumiu a responsabilidade pela prestacao dos servigos de agua e esgotos da Companhia Cantareira
de Agua e Esgotos e constituiu a Reparticdo de Agua e Esgotos, que era um 6rgdo governamental. Desde
ertdo, os servicos de adgua e esgotos para a Regiao Metropolitana de Sao Paulo tém sido administrados pelo
governo do Estado de Sao Paulo. Historicamente, os servigcos de agua e esgotos em grande parte dos demais
municipios do Estado de S&o Paulo eram admaiwiss diretamente pelos municipios, quer através de
departamentos municipais de saneamento bdsico, quer através de autarquias muXutgrgisas sdo
Orgéos publicos relativamente autbnomos com existéncia juridica, ativos e receitas, criadas par lei par
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realizar a administracdo de servicos publicos onde o governo considera que a estrutura administrativa e
financeira descentralizada seria vantajoso.

Em 1954, como resposta ao expressivo crescimento da populacéo na Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
o goveno do Estado de S&o Paulo criou o Departamento de Aguas e Esgotos, autarquia do governo do
Estado. O Departamento de Aguas e Esgotos prestava servicos de dgua e esgotos para varios municipios da
Regido Metropolitana de S&o Paulo.

Uma reestruturacao imparite das entidades prestadoras de servicos de agua e esgotos no Estado de Séo
Paulo ocorreu em 1968, com a criacdo da Companhia Metropolitana de Agua de S&o Paulo, ou COMASP,
cujo objetivo era fornecer agua potavel no atacado para consumo publico nesnwdmioipios da Regido
Metropolitana de S&o Paulo. Todos os ativos relacionados a producdo de agua potavel na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, anteriormente pertencentes ao Departamento de Aguas e Esgotos, foram
transferidos & COMASP. Em 1970, o govedw Estado criou a Superintendéncia de Agua e esgotos da
Capital, ou SAEC, para distribuir &gua e coletar esgoto na Cidade de Sao Paulo. Todos os ativos relacionados
aos servigos de agua anteriormente pertencentes ao Departamento de Agua e Esgotosdfmatosraara
a SAEC. Também em 1970, o governo do Estado constituiu a Companhia Metropolitana de Saneamento de
S&o Paulo, ou SANESP, para prestar servigos de tratamento de esgoto na Regido Metropolitana de S&o Paulo.
Todos os ativos relacionados aos E@w de esgoto anteriormente pertencentes ao Departamento de Agua e
Esgotos foram transferidos para a SANESP. O Departamento de Agua e Esgotos foi posteriormente fechado.

Com o objetivo de implementar as diretrizes do governo federal estabelecidas niN&t&rmal de
Saneamento, em 29 de junho de 1973 a Lei Estadual n°® 119 autorizou a fusdo da COMASP, da SAEC e da
SANESP para a nossa formagdo. Somos uma empresa constituida segundo as leis do Brasil, como uma
sociedade anbénima com prazo de duracao indetadoi O Plano Nacional de Saneamento era um programa
patrocinado pelo governo federal que financiava investimentos e auxiliava no desenvolvimento de empresas
de agua e esgotos controladas pelo Estado. Desde acoossifuicdo outras companhias do goverdo
Estado e controladas pelo estado envolvidas em abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto no
Estado de S&o Paulo foram incorporadas em nossa companhia. O Estado feempeso acionista
controlador, conforme exigido pela Lei Estadual h9.1Portantojntegramosa estrutura administrativa do
Governo do Estado, sendo que nossas estraté@iiiefermuladas em conjunto com as estratégias adotadas
pela Secretaria de Estado do Saneamento e Recursos Hidricos. Além disso, a maioria dos mewsgsos do
Conselho de Administracdo e da nossa Diretoria sdo nomeados pelo Governo do Estado.

Nosso orgcamento de capital esté sujeito a aprovacdo do Estado e é obtida simultaneamente a aprovacao
do orgcamento da Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricetado & S&o Paulo do Estado de Sao
Paulo. Ademais, estamos sujeitos a supervisdo do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo quanto a
assuntos de ordem contabil, financeira e orgamentaria e relacionados aos nossos ativos operacionais

Fornecemos servicode adgua e esgoto diretamente a um grande numero de consumidores privados
residencial, comercial e industrial, bem como a uma variedade de entidades publicas, em 363 dos 645
municipios do Estado, inclusive na cidade de Sao Paulo. NGs também fornecemoe ataeado para 6
(seis) municipios da regido metropolitana de Sdo Paulo em que ndo operamos sistemas de distribuicdo de
agua, e cinco desses municipios também utilizam nossos servigos de tratamento de esgoto. Atualmente, somos
a quinta maior empresa dergicos de agua esgoto no mundo em ndmero de clientes, de acordo corh a 14
edigdo ddPinsent Masons Water Yearbo@0122013).

Em 1994 obtivemos o registro de companhia aberta junto a CVM, ficando sujeitos a regulagdo da CVM,
inclusive quanto a divulgacéo de relatérios financeiros periddicos e de atos e fatos relevantes. Nossas acoes
ordinarias estéo listadas na BM & FBOVESPA sandigoiSBSP® desde 4 de junho de 1997.

Em 2002, aderimos ao segmento do Novo Mercado da BM&FBOVESPA, que é o segmento de listagem
no Brasil com os mais rigidos requisitos de governanca corporativa. Naquele mesmo ano obtivemos nosso
registro junto &Heawrities and Exchange Commission dos Estados Unino$SEC, e nossas acdes ordinarias
passaram a ser negociadas na Bolsa de Nova York, a NYSE, na foAnaedean Depositary Receipts
Level Il (FADRsD).
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Em 2004, o Estado de Sdo Paulo realizou uma ofedandaria de acdes ordinarias de nossa empresa
nos mercados brasileiro e internacional. Em 1° de dezembro de 2007, passamos a fazer parte do indice de
Sustentabilidade Empresarial, ou ISE, da BM&FBOVESPA, o que reflete nosso alto grau de
comprometimentaom o meio ambiente sustentavel e as praticas de cunho social.

Em dezembro de 2007, a Lei n°® 1.025, que prevé a criagdo de agéncias reguladoras para a supervisdo dos
servigos de agua e esgoto, criou a ARSESP, a agéncia reguladora que regula e fissalzgossque
prestamos.

Organizagédo Societaria
Temos atualmente sealiretorias cada uma delas supervisionada por um de nossos diretores.

Nosso conselho de administracéo atribui responsabilidades aos nossos diretores ap6s uma proposta inicial
feita pelo msso Presidente, de acordo com o nosso estatuto social. O Presidente é responsavel pela
coordenacao de todas as nossas diretorias em conformidade com as politicas e diretrizes estabelecidas por
nosso Conselho de Administracdo e Diretoria, inclusive a eoagdio, avaliacdo e controle de todas as
fun¢les relacionadas a Presidéncia ®ua equipe, planejamento integrado, organizacéo e gastiesarial,
comunicacao, auditoria, ouvidoria e negociacdo de conceg30Reesidente representa nossa companhia
perante terceiros e determinados poderes podem ser substabelecidos a procOsdostere abaixo estao

subordinadeaoPresidente:

1 Diretor de Gestdo Corporativa, que é responsavel pelos processos comerdaioramento com
os clientes, recursos humanos, qualidade e responsabilidade social, tecnologia da informacéo,
patriménio, servicos juridicos e suprimentos e contratacoes;

1 Diretor EconémiceFinanceiroe de Relagbes com Investidores, que € responsavegblpakgjamento
financeiro, custos e tarifapela obtencaale capital e destinacdo de recursos aos departamentos da
Companhiapela conducdo de todas as operacdes no merckrdoapitaise outras operacdes de
captacao de recursos e gestdo dos niveendiidamento controladoria, contabilidadgovernanca
corporativa e relagbes com investidorA&m disso, o Diretor Financeiro faz parte do comité de
assuntos regulatérios e € responséavel pela implementagéo das didefifzess pelacomité, com o
apoio ch nossa divisdo responsavel por assuntos regulatérios

i Diretor de Tecnologia, Empreendimentos e Meio Ambiente, que é responsavel pela gestdo
ambiental, desenvolvimento operacional e tecnoldgico, controle de qualidade da agua e esgotos,
coordenacao e exedrg de programas espas de investimento, projetgsesquisa e inovacao; e

1 Diretor Metropolitano e Diretode Sistemas Regionaigile sdo responsavaislo gerenciamento da
operacao, manutencgdo, execudaplanejamento éasobras de sistemas dbastecimento de agua
e esgoto (incluindo os servigos de agua que fornecemos no ataeadopssde venda e call center,
e tém a responsabilidade geral pelo desempenho financeiro e operacional de suas Aigisdes
disso, os Diretores de Operac¢fes fapamie do comité de assuntos regulatérios e sdo responsaveis
pela implementacéo das diretrizes definidas pelo comité nas suas equipes de gestdo, com o apoio da
nossa divisdo responsavel por assuntos regulatbeesessoramento aos municipios autbnomos e
pela mediacdo e negociagdo de concessdes junto aos titulares dos servicos, negociacdo com as
comunidades locais visando harmonizar os interesses da companhia e do cliente

Plano de Investimento

Nosso plano de investimento dests®ga melhorar e expandiogsos sistemas de producéo e distribuicdo
de agua e coleta e tratamento de esgoto, e aumentar e proteger os recursos hidricos a fim de atender a
crescente demanda por servicos de agua e esgoto no Estado de Sdo Paulo. Nosso plano de investimento
compreendguatro metas especificas para os municipios a que atendemos:

0] continuar a atender & demanda maxima por 4gua tratada;
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(i) ampliar o percentual de domicilios ligados a nossa rede de esgoto;
(iii) aumentar o tratamento de aguas residuais coletadas
(iv) melhorar a eficiéncia operacional e reduzir a perda de agua.
Os investimentos realizados entre 2011 e 2013 totalizaram R$7,7 bilhdes. Temos um plano de
investimentos no valor total de R$12,8 bilhGes de 2014 até 2018. Investimos R$2,7 bilhdes, R&%5 bilh
R$2,4 bilhdes em 2013, 2012 e 2011, respectivamente.

A tabela a seguir apresenta nossos investimentos planejados para infraestrutura de agua e esgoto para 0s
anos indicados.

Investimentos Planejados

2014 2015 2016 2017 2018 Total
Agua 1.139 1.129 1.087 956 974 5.284
Coleta de Esgoto 1.092 1.069 889 893 1.107 5.051
Tratamento de esgoto 411 478 553 647 339 2.428
Total 2.642 2.676 2.529 2.496 2420 12.763

Nosso plano de investimentos 2@l4até2018continuara a se concentrar @eflnancar nossos objetivos,
fazendo investimentos regulares para manter e expandir a nossa infraestrutura esrpdidds @e agua nos
363 municipios que servimos em 31 de dezemb20d&

Principais Projetos de Nosso Programa de Investimento
Segue umaescricdo dos principais projetos em nosso programa de investimento.
Plano de Investimentos na Regido Metropolitana

Programa Metropolitano de Agua

Na Regido Metropolitana de S&o Paulo, a demanda por nossos servigos de abastecimento de agua cresceu
constatemente ao longo dos anos e, algumas vezes, excedeu a capacidade dos nossos sistemas. Como
resultado, até setembro de 1998, parte dos clientes nesta regido recebiam agua em dias alternados da semana.
Nés nos referimos a isso corfimdizio de agua A fim de sanar essa situacao, implementamos o Programa
Metropolitano de Agua para melhorar o fornecimento regular de agua a toda a Regido Metropolitana de S&o
Paulo. OProgramaterminou em 2000 e o sistema de rodizio de agua foi eliminado; todavia, mantivemos
nosso plano de investimento para a regiao.

A segunda fase do Programa Metropolitano de Aguaprojetou aumentaa capacidade de producdo
em 13,2 n¥s, comegou em 2006esta previstpara seexecutad até 2014. Desde entdo, houve um aumento
de 5,5 n¥s na capacidade de producdo de 4glas quais 5 m3/s por meio @arcera Publico Privada do
Alto do Tieté (PPP) concluida em 20119 plano é aumentanais In3/s em 2014

O total de investimentos feitos de 2006 a 31 de dezembro de 20131 @ebilh&o, incluindo recursos
proprios, financiamentos junto a Caixa Econémica Fed&GHRD) e Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social iBNDES)) e os investimentogdla PPP do Alto Tieté. Em 2013, investimos
aproximadamentB®$128 milhdes nestgrograma

Em 2013 os objetivosdo Programaforam revisadose iniciamos a terceira fase dd’rograma.
Pretendemoaumentar a capacidade pi®ducao de aguam 9,5 m3/snaRegido Metropolitana d8aoPaulo
até 2018incluindo o novosistema desdo LourencoSomenteeste novo sistemsaai aumentar a capacidade
de producdo de aguam 4,7m3/s Osinvestimentos previstosaterceira fasalo Programa podemhegar a
R%$4,4 bilhdesjncluindo os investimentos d&PP S&o Lourencdara obter informacdesobre as Parcerias
PublicoPrivadas ¢ o n\&séol Geral da$ Negociedarcerias PublicBrivadas .
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Alto Tietéi Parceria Publico Privada

Em junho de 2008ormamosa PPP Alto Tieté uma sociedade de propdsito especifico conhecida como
Cab Spat, cujos acionistas principais sdo Cab Ambiental e Galvdo Engenharia SA. A PPP Alto Tieté faz parte
da segunda fase do Programa Metropolitano de Agua e visa melhorar a cdafigbililexibilidade e
disponibilidade do sistema integrado da agua que serve a regido metropolitana de Sdo Paulo. Através desta
PPP, Cab Spat realizou obras de n#fsérutura, que foram concluidas em dezembro de 2011, e ampliou a
capacidade nominal do tsna Alto Tieté de 10 metros cubicos por segundo para 15 metros cubicos por
segundo.

Cab Spat também se comprometeu a realizar a manuteogéioua davarragens do Sistema do Alto
Tieté. Este trabalho de manutencéo consists@mwicos deengenharia cil; eletromecanicos e operacionais,
bem como tratamento de lodo, adutora e abastecimento de agua.

O custo total estimado para este projeto, incluindo os investimergasanutencao do sistema, é de
R$1,0 bilhdo.Pretendemosompletarestepagamento até 2d. Para obter informacdes sobre as Parcerias
PublicoPrivadas, consult8Visdo Geral dos NegociesParcerias PublicBrivada

Projeto Sao Lourenco

A regido metropolitana sofre com a escassez de agua, 0 que nos aajaragua de fontes cada vez
mais distantes. Para remediar esta situagcdo, estamos desenvolvendo atualmente um novo sistema de
abastecimento chamado S&o Lourenco, que ir4 expandir a nossa capacidade de gmotligits, e devera
ser capaz de beneficiar uma populacdo de quase 1,80ondk pessoa® contrato PPRoi assinado em
agosto de 2018 as obraterao inicio ngrimeiro semestre d2014.0 SistemaProdutorSaoLouren® S.A. é
uma Sociedade de Propositespecifico (SPE constituidapelas construtora€amargoCorreae Andrade
Gutierrez O novo sistemaesta previsto para comecaroperarem 2018.Para obter informacGesobre as
ParceriagublicoPrivadas consulteVisdo Geral dos NegéciesdParcerias PublicBrivadas.

O valor do contratoé de aproximadamentB$6 bilhdes {ncluindo o investimentma constru¢dode
R$2,2 bilhes operacdo e manutencédo sistemap tem umprazo de 25 angslos quaigjuatro anoserao
dedicadosh construcae 21 anosserdodedicados @restagdo de servigdsstes servigos incluem operacao
e manutencdo deistema de tratamentie lodosda estacdo de tratamemnte aguee eliminagcaalos residuos
assimgerados manutencaeletromecénica civil dasestacdeslevatériasde aguabruta da estagdo de
tratamento de dguaaelutora de aguarutg preservacée limpeza, vigilancia segurancgatrimonial

Projeto Tieté

O Rio Tieté corta a Regido Metropolitana de Sao Paulo e recebe a maior parte do esgatplevigsa
da regido. A situacdo ambiental do rio atingiu um nivel critico em ®@kandoreverter tal situacéo, o
Estado de S&o Paulo criou um programa de recuperac¢do destinado a reduzir a poluicdo do Rio Tieté através da
construcdo deedesde coleta de esgoto ao longo de suas margens e de seus afluentesieBaietam o
esgoto brud e oencaminamas nossas estacdes de tratamento de esgotos. Realizamos a ptapeia
programa entre os anos de 1992 a 1998.

Na primeiraetapado Projeto Tieté, concluimos a construcao de trés estacdes de tratamento de esgoto
adicionais em junho de9®8. Isscenvolveuinvestimento total de US$ 1,1 bilhados quais US$450 milhdes
financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento ou BID, aproximadamente US$100 milhdes pela
Caxa Econbmica Federal aproximadamente US$550milhdes com recursosipgdp

A segunda fase do projeto, que foi realizada entre 2000 e 2008, envolveu a instalagao de 290 mil ligacdes
de esgoto e mais de 1.500 km de redes coletoras de esgoto, cdletaces interceptores. O total de
investimentos nesktapafoi de cerca d US$ 500 milhdegos quais US$200 milhdes foram financiados pelo
BID, R$60 milhdes diretamente pelo BNDER&180 milhdes pelo BNDES através de outra instituigdo
financeira.
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O principal objetivo da segunasdapafoi continuar a expandir e otimizar o €sta de esgoto na regido
metropolitana de S&o Paulo, concentrase@rincipalmente em melhorias para expaodincaminhamento
de esgoto bruto para astacGesle tratamento de esgotos que foram construidas na prietapa Apds a
conclusdo da segunétpado projeto, em 200§assamos eoletar cerca de 5.000 litros de esgoto bruto por
segundo e envilb para as cinco estacfes de tratamento de esgoto em nosso sistema integrado de tratamento.
Como parte da segundztapado Projeto Tieté, implementamos usistema de informacdo geografica
chamado SIGNOS. SIGNOS é um sistema de informacdo de gestdo que automatiza e integra diversos
processos de negocio, incluindo gerenciamento de projetos, manutencéo, operacdes e atendireatgceao cli
traca toda a nossaffaestruturgpor municipiq na regidao metropolitana de Sao Paulo.

A primeira e segundatapado Projeto Tiet&ontribuirampara um aumento de 70p&ra84% no indice
de coleta deesgotoe de um aumento de 24¢ara 70% no tratamentale esgotosoletadosna regido
metropolitana de Sao Paulo. Como resultado, o sistema de coleta de pagetasa abrangem total de
15,8 milhdes de pessoas (5,1 milh6es a mais do que o nimero de pessoas atendidas quando o Projeto Tieté foi
iniciado), eo sistema de trataento de esgotpassou a abrangéf,1 milhdes de pessoas (8,5 milhdes a mais
do que o numero de pessoas atendidas quando o Projeto Tieté foi iniciado). As cinco principais estacdes de
tratamento de esgoto da Regido Metropolitana de Sao Paulo tém umadadpaacial instalada de 18 metros
cubicos de esgoto por segundo e tratam atualmente um volume total de 15,7 metros cubicos de esgoto por
segundo. Planejamos constriedesde coleta adicionais para direcionar mais esgoto brutogsaestacdes
de tratameto.

A terceira fase do Projeto Tieté, inicadm 2010, tem como objetivo melhorar a qualidade da agua na
bacia do rio Tieté, expandindo os niveis de coleta para 87% e os niveis de tratamento de esgoto para 84,0% na
regido metropolitana de S&o Paulo. Gtouotal estimado da terceira fase é de cerca de US$ 2 bilhdes, dos
quais US$600 milhdes serdo financiados por um empréstimo do BID efetivado em setembro de 2010 e
aproximadament&$1,35 bilhdopor um empréstimo do BNDES celebrado em Fevereiro de 2018ccAira
fase consiste principalmente dos seguintes itens:

1 melhorias no sistema de coleta de efluentes através de redes coletoras e ligagdes domiciliares;
1 remocéo e transporte dos efluentes patamento através de coletotemncoe interceptorese
9 corstrucdo, de novas estacdes de tratamento de esgoégido metropolitana de Sao Paulo

Aproximadamente 76% do trabalho para a terceira etapa esta em fase de construcdo, e mais 7% esta em
processo de licitacdo. Apés a conclusdo da terceira etapa @oPr@té, o sistema de coleta de esgoto ir4
atender um adicional de 1,5 milhdo de pessoas e o sistema de tratamento de esgoto vai atender um adicional
de 3,0 milhdes de pessoas. Investil@$,1 bilhdo na terceira etapa, dos qUR#858 milhdes durante0d 3.

Continuando nossos esfor¢cos para eliminar a disposicdo de esgotos in natuia@s mizs Regido
Metropolitano de S&o Paulo, nas areas em que atuamos, atualmente estamos estruturando a quarta e Ultima
etapa do Projeto Tieté, que esta prevista para @meyg 2014, com investimentos estimados em US$ 2
bilhdes. Os recursos serafontes de financiamento do Governo Federal e de instituicdes internacionais,
semelhante ao que aconteceu nas fases iniciais do programa.

Programa Corporativo de Reducéo de Peddafgua

O objetivo do Programa Corporativo de Reducio de Perdas de Agua é reduzir as perdas de agua de forma
eficiente por meio da integracdo e expanséao de iniciativas ja existentes em nossas unidades de negécios. Este
programa tem um prazo de 12 anos, qomecou em 2009. Investim®sbl,5 bilhdo no projeto até agora,
incluindo R$424 milhdes investidos em 2013, e prevemos investimentos totais de aproximadasicate
bilhdes ao longo do periodo de vigéncia do programa. Os recursos para O programa veéorsbs r
préprios, bem como de crédito oferecidos pela JICA, Caixa Econ6mica Federal e BNDES. O Programa visa a
reduzir a incidéncia de perda de agua de 436 litros diarios por ligacdo em dezembro de 2008 para 280 litros
diarios por ligagdo em 2020, o quaia@le a reduzir o indice de perdas de faturamento de agua de 27,6% em
dezembro de 2008 para 18% em 2020 ou o indice de perdas micromedido de 34,1% em dezembro de 2008
para 25,7% em dezembro de 2020. Desde o comego do programa, nos reduzimos o inditasdde pe
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faturamento de agua em 3,2%, alcancando 24,4% em Dezembro deC@iflacdo ao usde recursos
hidricos a queda na perda real ou fisica de agua (dgua fisicamente perdida, que corresponde a
aproximadamente 65% do indice de peidmagua) foi reluzida de 22,2% em dezembro de 2008 para 20,3%

em dezembro de 2013.

Mananciais /Programa Vida Nova

O Programa Mananciais/Vida Nova consiste de programas voltados a melhoria e a preservacao dos
recursos hidricos da Regido Metropolitana de S&o Paulo, especialmente nas represas de Guarapiranga e
Billings. Os recursos serdo aplicados principalmente naagriag infraestruturas para coletar esgoto e
transportd o para as esta-»es de tratamento de modo a redu
programa também inclui a protecéo de areas verdes e a urbanizacao de favelas e devera beneficraediretame
58 mil familias até 2015.

O governo do Estado, as autoridades municipais e o governo federal devem investir aproximadamente
R$1,6 bilhdo no programa até o fim de 2015. Para implementar este programa, estimamos investir R$335
milhées. Em 31 de dezembde 2013, o valor total de investimentos acumulados neste programa alcancou
R$117 milhdes, dos quais investimos R$48,4 milhdes em 2013.

Programa Cérrego Limpo

O Programa Codrrego Limpo é uma parceria entre o Estado, por meio da nossa empresa e o dgeunicipio
Séo Paulo e visa descontaminar corregos urbanos da cidade de Sao Paulo, com a eliminagcdo do despejo de
esgoto nos cérregos e galerias de aguas pluviais, a limpeza dos cérregos e margens de cérregos, assim como a
remocgéo e realocacdo de propriedadesadés em margens de rios. O total de investimentos feito neste
programa foi de R$730,3 milhdes em 31 de dezembro de 2013, dos quais investimos R$130 milhdes. 146
cérregos urbanos foram descontaminados desde 2007, beneficiando aproximadamente 2 mi#is8eagle p
Em 2013, 30 corregos urbanos foram descontaminados e investimos R$20 milhdes neste Programa. Parte dos
investimentos relacionados ao Projeto Tieté beneficiam o Programa Cérrego Limpo.

Em 2013 comegamos nossa quarta fase do Programa Corrego Lasperamos descontaminar total ou
parcialmente mais de 20 grandes cérregos até o fim de 2014, com investimentos de aproximadamente R$100
milhdes

Programas de Investimento nos Sistemas Regionais

Atualmente, temos uma série de projetos em andamento e dlamera 0s nossos Sistemas Regionais.
Estes refererse a captacdo de 4gua, bem como a coleta, remocao e destinacdo do esgoto. Investimos nesses
projetos R$11, bilhdo por ano en2013,2012e 2011, e j& temos previsdo or¢amentaria para investimentos
adiciorais da ordem de aproximadamente8R®bilhdes entre014e 2018

Programa Onda Limpa

Aa principal metalo Programa Onda Limpamelhorar e expandir os sistemas de esgoto nos municipios
que abrangem a regido metropolitana da Baixada Santista, aumentadd® @lé coleta de esgoto para 95%
e tratar 100% do esgoto coletado, com isso melhorahaddnaabilidade d82 praias da regido até o final da
década. Este projeto esta sendo realizado em duas fases, a @stéeiem execucde a segunda esta em
fase @ planejamento. A primeira etapa esté prevista para ser concluida em 2016, com o objetivo de aumentar
a taxa de coleta de esgoto p&&%. Os fundos virdo de recursos préprios, bem como de contratos de
empréstimo celebrados cadICA e do Fundo de Garaatpor Tempo de Servigd=GTS.

Até 31 de dezembro d&013 investimos aproximadamen®&$1,9 bilhdo no programa, dos qua$75,5
milhdes foram investidoem 2013 Como resultado, a coleta de esgotos aumentou de 53% 94ree o
tratamentalos esgotosoletadogpassou de 96% para 100%.

Com o término deaconstrugcdodas estacBes de tratamento de esgoto e das redes coletoras, estamos
priorizando a ligagdo dos usuérios ao sistema de coleta de eggétds.de dezembro de 201&ncluimos
84 mil ligacdesdomiciliares
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Além disso, obras complementares da primeira etapa serdo executadas entre 2013 e 2016, incluindo um
acréscimo d&3 mil ligacbes de esgotdsperamos elevar o indide coleta de esgatmara88% até o fim
desta etapeEstas obras tém um valde investimento aproximado &$400 milhes

Ainda na primeira etapa, vamos trabalhar até 201%missario submarino dBraia Grande, uma
importante cidade na regido da Baixada Santista, no litoral do estado de S&o Paulo. Isso envolvera
investimentos daproximadament®$300 milhdes.

A segundaetapaesta sendo planejagara o periodo entre 2015 e 20RIGs estimamomvestimentos no
valor de R$1 bilhdo, paraampliare implementasistemas de coletratamento de esgotorealizar50 mil
novasligacdes Esta fasalo Programandalimpa visa a universalizacdo dos servicde esgotma Regido
Metropolitanada Baixad&santista

Programa Onda Limpa Litoral Norte

O Programa Onda Limpa Litoral Norte tem como objetivo expandir a coleta e tratamento de esgoto n
litoral norte do Estado de S&o Paulo, pretendendo beneficiar 600 mil pessoas, incluindo a populacéo local e os
turistas que visitam a regido a cada ano. O programa visa aumentar o indice de coleta e tratamento de esgoto
na regido de 36,0% em 2008 par&®8Bm 2016, melhorando assim a salde e o bem estar da populagéo e
estimulando o desenvolvimento econdémico através do aumento do turismo. Em 2013, a taxa de coleta de
esgoto era de 56%.

Como parte deste progranem 2013mplementamosedes coletoradigacdes de esgote emissariose
construimosduasEstac6es de Tratamento Begotoem praias do litorainorte do estado d8&o PauloOs
recursosno valor deR$510 milhdes, quesdo necessérios para conclegte programaté 2016virdo de
recursos préprios, bem como de contratos de empréstimo celebrados com o BNDES e com a Caixa
Econdmica Federal. Até 31 de dezembro de 2013, haviamos investido R$ 144 milhGes nesse programa, dos
guais R$18 milhdes foram investidos durante 2013.

Programa Agua no Litoral

O Programa Agua no Litoral combina varias atividades de longo prazo para expandir a capacidade de
producdo de 4gua na regido metropolitana da Baixada Santista eem todo o litoral sul do Estado de S&o Paulo.
O programa visa benefai aproximadamente trés milhdes de pessoas, incluindo populacéo local e turistas, e
aumentar o nivel de confiabilidade dos sistemas locais, eliminando deficiéncias e irregularidades, existentes e
potenciais, no abastecimento de &gua. Através desse prograteadese alcancar universalizacdo dos
servigos na Regido Metropolitana da Baixada Santista, aumentar a disponibilidade de agua tratada para a
populacdo local e os turistas, e melhorar da qualidade da 4gua disponivel a populacdo. Os investimentos serdo
feitos com recursos proprios e de financiamento da Gaigadmica Federal

Durante a primeira etapa deste programa, focamos o aumento da producdo de agua a fim de satisfazer a
demanda e melhorar a qualidade da &gua no sul da regido metropolitana da Baix#taPara alcancar
este objetivpconstruimosiuas estacdes detamento de agugue iniciou suas operacdes 2013 Mambu
/ Branco, contapacidade de tratamerde aguale 1,6m?3/s, e Jurubatubacom capacidadée tratamento de
aguade 2m3/s.

Até 31 de dezembro de 2013, investimos aproximadaniR$888 milhdes no programa, dos quais
R$100 milhdes foram investidos durante 2013. Na primeira etapa do programa esperamos investir um total de
R$1,1 bilhdo A segunda fase do programa estamamnejamento, com o objetivo de aumentar ainda mais a
disponibilidade de agua tratada para a populagéo local e os turistas e melhorar a qualidade da agua disponivel
para a regido metropolitana da Baixada Santista nos proximos anos.

Novas Paoliticas e Prograas
Nossa Guarapiranga

Lancamos em dezembro de 2011 o projeto Nossa Guarapiranga, cujo principal objetivo é contribuir para
a melhoria da qualidade da 4gua da represa Guarapiranga, que abastece a regido metropolitana de Sao Paulo.
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A represa serve um milb&e pessoas diretamente nas areas proximas e, indiretamente, mais dois milhdes de
pessoaslnstalamosl1 barreiras para contencéo de lixo nas saidas dos principais corregos que desaguam na
baciae desde julho d&012,nés desenvolvemoservicos de diagntiso e de controlepara a retirada das
plantas aquaticague obstruena captacdale aguae depdsitode lixo na parte inferior ddarragenda bacia

O valor total investido de recursos proprios R#2,2milhdes emmarco de 2014Essas acdego continuar
durante2014-2015 durante o quahais R$,3milhdes serdo investidos

Pr6 Conexao

Em dezembro de 201k Camara de Vereadorel® municipio de Sdo Paulo aprovou um projeto para
subsidiar as ligacdes a rede de esgoto para familias de baixaln@idmente esperado para durar 8 anos, o
projeto envolve investimentos de capital de B®49,5 milhdes, dos quais 80% serdo fornecidos pelo
governo do Estado e 20% por nBeste period@speramosjue este programa cri®2 mil novas ligacdes
beneficiandaerca de 800mil pessoas

Até dezembro de 2013, concluimos aproximadamente 15 mil coné@eslitamos que este programa
vai aumentar a eficiéncia dos nossos programas de coleta de esgoto e ajudar a melhorar a qualidade da agua
em rios e bacias da regid@rb como melhorar a qualidade de vida das familias de baixa renda.

Programa Agua E Vida

O programaAgua évida, criado em novembro de 2011, tem como objetivo fornecer sedécagua e
esgotopara 41 comunidadésoladas ele baixa renda em 20 municipidas regides do Alto Paranapanema e
Vale do Ribeira Na primeira fase do programa, esperamos cobrir 81 comunidades de 30 municipios,
beneficiando cerca dE5 mil pessoasNesse projeto, somos responsaveis pelo abastecimento de agua e os
municipios,com financiamento doGoverno do Estadqela instalacdo de Unidades Sanitarias Individuais,
que éumatecnologia mais adequada para comunidades isoladas e de baixaPaadeabastecimento de
agua, noés investimos aproximadameR®5,5 milhdesem perfuracdo deogos projetos de infraestrutura
(reservatériosequipamentos, redesduto$. Esperamos investir aproximadameR&15 milhdes at&015

Em 2013 executamosguase64 quildometrosie redes eutospara atendeo programalUma grande parte
destes trabalhoforam executados pgressoal proprioo que reduziconsideravelmente a necessidade de
investimentoTambémentraram em opera¢c@® pocose temestudos projetos parautros 18 Estimase que
até o finaldo programavamos chega220 km deredee dutose 45 pogos.

Um montante de aproximadameR# milhdes € estimado paraanstrucaaainfraestruturade esgoto,
queserafinanciada pelo governo estaduatte valoré negociado entres municipios e&overno do Estado,
e soindicamos aolucao técnicgue émaisadequadgara cada regido.

B. Visao Geral das Atividades

Nossas Operacdes

Em 31 de dezembro 2913 prestavamos servi¢os de agua e esgotos para 363 municipios no Estado de
Sao Paulo, nos termos de contratos de concessao, contratos de programa @spttias de acordos legais
ou sem contrato formal. Também fornecemos agua tratada no atacado para 6 municipios localizados na regido
metropolitana de S&o Paulo. O Artigo 2 do nosso Estatuto Social nos permite realizar as seguintes atividades:
prestacao @ servicos de abastecimento de 4gua e esgoto, gestdo de aguas pluviais urbanas e servicos de
drenagem, servicos de limpeza urbana e servigos de gestdo de residuos solidos. Além disso, nosso Estatuto
Social autorizenos a realizar outras atividades cor@atincluindo o planejamento, operacdo e manutencao
dos sistemas de producdo, armazenamento, conservacdo e comercializacdo de energia, e o comércio de
servicos, produtos, beneficios e direitos que, direta ou indiretamente, resultem de nossos atiassgprojet
atividades, bem como o direito de operar uma subsidiaria em qualquer lugar no Brasil ou no exterior para
prestar os servicos acima mencionados.

Em virtude da edicdo da Lei de Saneamento Basico, a qual regula o setor de saneamento béasico no Brasil,
opeamos atualmente sob dois ambientes contratuais distintos: (i) em relagdo aos contratos de concesséo ja
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expirados, estamos atualmente negociando ou negociaremos novos contratos que adotem os termos e as
condicdes da Lei de Saneamento Basico, conhecidoe ficontratos de programae (i) em relacdo aos

contratos de concessédo ainda ndo expirados, continuaremos a operar nos termos e condic6es dos contratos de
concessao existentes, exceto em circunstancias em que a Lei de Saneamento Basico seja aplicavel, ndo
obstante estar o contrato de concessdo ainda em vigor. Para mais informacBes sobre este tépico, vide
fiRegul a- «xo Governament al "Concess»es’' Lei d@&e Conv°nio

Em 31 de dezembro 2013 61 de nossas concessfes aindawesn em processo de ser regularizadas
através de contratos formais. Vidéem 3.D. F#ores de Risad Riscos Redcionados as Nossas Atividades
Atualmente, ndo temos contratos formais ou concessdesstalins municipios para 0s quais prestamos
servico, e 3&le nossos contratos de concessao existentes expirara@@hre 2034. Podemos enfrentar
dificuldades para continuar a fornecer servicos de dgua e esgoto com retorno adequado nesses e em outros
municipios, e ndo podemos garantir que tais municipiosag®ei manter ostuaistermos e condi¢cbes da
prestacao de servigas

Concessoes

De acordo com a Constituicdo Federal, a autoridade para desenvolver sistemas de agua e esgoto publicos
é compartilhada pelos estados e municipios, sendo que os municipiasré8ponsabilidade primaria pela
prestacao de servicos de agua e esgoto para os seus residentes. A Constituicdo do Estado de S&do Paulo prevé
que o Estado deve assegurar a correta operacao, necessaria expansao e eficiente administracdo dos servigos de
aguae esgoto no Estado de S&o Paulo por uma empresa sob seu controle.

De acordo com a Lei de Saneamento Basico, as concessdes existentes permanecerao em vigor até que o
pagamento da indenizacdo seja feito com base na avaliagdo de investimentos. A Lei derffarisito
prevé que os novos contratos de concessdo sejam planejados, supervisionados e regulados pelos municipios
junto com o Estado sob um novo modelo de gestdo associada, que permitird um melhor controle, fiscalizacao,
transparéncia e eficiéncia naptacdo de servi¢os publicos.

Em 31 de dezembro de 2013, prestavamos servigos de 4gua e esgoto para 363 municipios. Praticamente
todas essas concessfes tém prazo de 30 anos. Devido a ordens judiciais, suspendemos temporariamente 0s
nossos servicos em ouwrds municipios (Cajobi, Iperd, Alvares Florence, Macatuba e Embaiba), que
representavam menos de 0,1% da nossa receita operacional bruta e dos nossos ativos intangiveis em 31 de
dezembro de 2@l Para mais informacdes, viddtem 8.A. Informacbes Financairs ' Demonstr a- »es
Financeiras e Outras I nforma-»es Financeiras' A-»es Judi ci
Concessam Entre 1° de janeiro de 2007 e 31 de dezembro de 2013, celebramos contratos com 265
municipios (incluindo nosso contrato de prestagésetieicos com a cidade de Sdo Paulo) em conformidade
com a Lei de Saneamento Bésico, 7 dos quais foram celebrados em 2013. Em 31 de dezembro de 2013, esses
265 municipios respondiam por 72,9% da nossa receita operacional bruta (incluindo receitasdatagiona
construcdo da infraestrutura da concessao). Além dos contratos que tém prazo de 30 anos, 0s municipios
celebraram contratos de cooperagdo com o Estado de S&o Paulo, delegando a regulacdo e fiscalizacdo da
prestacdo de servicos a ARSESP. Em 31 dendazede 2013, 61 de nossos contratos de concessdes tinham
expirado, mas continuamos a fornecer servicos de dgua e esgoto para todos os 61 municipios e estavamos em
negociagcbes com esses municipios para celebrar contratos de programa para substituiesaéesonc
expiradas. De 1° de janeiro de 2014 a 2034, 38 contratos de concessao expirardo.

Acompanhando o aumento na demanda por trabalhegidacdo, criamos uma superintendéncia de
assuntos regulatérios, que se concentra em questdes de regulacéo izaggiatdal comunicacdo com as
agéncias reguladoras, conduzindo os negdcios para o novo regime regulatério e propondo para a ARSESP
assuntos nos quais temos interesse.

Em abril de 2011, dada a importancia do assunto para a continuagdo de nossos NegoTIEs oA
superintendéncia especifica em nossa Diretoria Econéifmamceira e de Relagdes com Investidores, que é
responsavel pelos custos e tarifas. Também criamos estatutariamente um Comité de Assuntos Regulatorios. O

comité é composto por nosso Direfresidente, Diretor Econdmidéinanceiro e de Rela¢cdes com
Investidores, o Diretor Metropolitano e o Diretor de Sistemas Regionais. Esse comité é responséavel por
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definir as diretrizes, estratégias e fazer recomendacfes de natureza regulatéria par@rapresaae por
coordenar o trabalho do Departamento de Assuntos Regulatérios.

As concessOes atuais sdo baseadas em corpedc®o celebrados entre nds e o respectivo municipio.
Cada contrato deve receber a aprovacao prévia da Camara Municipal dovespenicipio. Os ativos que
integram os sistemas municipais de agua e esgotos sao transferidos do municipio para nés para que possamos
prestar os servicos. Até 1998, adquiriamos as concessfes e 0s ativos municipais existentes relacionados a
prestacao dosesvicos de agua e esgotos, oferecendo, em troca, agfes ordinarias de nosso capital social,
emitidas pelo valor patrimonial. Desde 1998, adquirimos concessfes e ativos de agua e esgotos mediante
pagamento, ao municipio, de valor igual ao valor presenttuxio de caixa estimado para a concesséao pelo
prazo de 30 anos da concessao objeto da aquisicdo, pressspanda taxa de desconto de pelo menos 12%.
Como referéncia, em 2011 a ARSESP fixou em 8,06% a taxa de desconto adotada nos contratos de
concessao.

As principais disposi¢cdes dos nossos contratos de concessao existentes sao:
1 assumimos toda a responsabilidade por fornecer servi¢cos de 4gua e de esgoto no municipio;

i de acordo com as leis municipais que autorizam a concesséo, poderiamos recolhesfeaefaes
aos nossos servicos os rajustes de tarifasdo determinadosle acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Lei de Saneamento Basico e a ARSESP;

1 em geral, até 0 momento gozamos de isencdo de impostos municipais € nenhum royalty € devido ao
municipio em decorréncia da concesséo;

1 recebemos o direito de uso ou serviddo quanto aos iméveis municipais destinados a instalagdo de
tubulagbes e adutoras, bem como para implementacdedkssle esgoto; e

1 quando do término da concessao, ou quando de stiade por qualquer razdo, estaremos obrigados
a devolver ao municipio os ativos que compdem o sistema de agua e esgotos € 0 municipio estara
obrigado a nos pagar o valor contabil ndo amortizado dos ativos relativo a conEsssaaativos
sdoconsiderads ativos intangiveis desde janeiro de 2008. Vide S@Balasnossas demonstraces
financeiras. Nos termos dos contratos de concessdo firmados antes de 1998, estava previsto
reembolso por tais ativos através do pagamento:

o do valor contabil dos ativos; ou

0 do valor de mercado dos ativos conforme determinado por avaliacdo patrimonial realizada
por terceiro, em conformidade com os termos especificos do contrato.

No Brasil, existem trés regimes juridicos federais para contratacdo de servicos de agua ei)esgoto: (
concessfes publicas, reguladas pela Lei.98781995, que exigem um processo de licitacado publica prévia,
(i) administracdo de servicos publicos através de acordos de cooperacdo entre o governo federal e as
autoridades publicas locais a nivel estatalunicipal, sem a necessidade de um processo publico de licitacao,
regulada pela Lei de Consdrcios Publicos e Convenio de Cooperacgédo, e (iii) parceriasppiralis,
reguladas pela Lei n® 79/2004, usadas para conceder concessfes a empresasaradarestar servicos
publicos e usadas em relagdo com as obras de construgcdo associadas a prestacéo dos servicos publicos. Até
2005, tinhamos adotado o regime de concessfes publicas. Apés a entrada em vigor da Lei de Consdrcios
Publicos e Convénio de ©peracdo, adotamos a administracdo de servicos publicos através de acordos de
cooperacéo, que podem ser usgdotamente com os outros dois regimes.

Desde 1998, nossocontratos com o0s municipiosntésido regulamentados pela Lei Federal de
Concessfes n8.987/1995. Geralmente, esses contratos tém prazo de 30 anos, e o valor da concessédo é
determinado pelo método de fluxo de caixa descontado. Segundo este método, quando o fluxo de caixa
contratual esperado é atingido, o valor total da concessao e disseativnortizado de tal forma que, na data
de vencimento do contrato de concesséo, o valor dos ativos nos nossos livros seja igual a zero. Se a concesséo
for rescindida antes do término do prazo de 30 anos, interrompendo, assim, o fluxo de caixa contratual
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normal, somos pagos um montante igual ao valor presente do fluxo de caixa esperado ao longo dos anos
restantes na concesséo, ajustado pela inflacéo.

A Lei Federal n° 11.107, ou a Lei de Consorcios Publicos Federais e Convénio de Cooperagao
estabeleceramlaase legal para a administragdo dos contratos de prestagdo de servigos publicos, concedendo
aos municipios responsaveis pelos servicos de saneamento mais direitos e obrigagfes e estabelecendo mais
claramente as condicdes da prestacdo de servicos e assaspdades das partes. Novos contratos de
concessfes expirados adotardo o novo modelo. KidRe gul a- « 0o  Goleiede iCansdecios a |
Publicos e Convénio de Cooperacédo para Gestdo Associada

Nosso novo modelo de contrato acompanha as disposicdes da Saneamento Basico. Suas principais
disposi¢cdes contratuais incluem a execucédo conjunta de planejamento, supervisao e regulacdo dos servicos, a
nomeacéao de uma entidade reguladora para os servicos, e divulgacéo periddica de demonstracdes financeiras.

Além disso, as férmulas econémicas e financeiras em novos acordos devenrséasearetodologia de
fluxo de caixa descontado e na reavaliacdo dos ativos reversiveis. De acordo com a Lei de Saneamento
Basico, os ativos préxistentes serdo ativos reverséyenas realizaremos todos os novos investimentos e 0s
municipios irdo registros como ativos. Os municipios, entdo, irdo transferir a posse desses ativos para nos,
para 0 nosso uso e gestdo, e também irdo registrar um crédito no mesmo valor dagtivasas em nosso
favor. De acordo com o artigo 42 da Lei de Saneamento Basico e do novo modelo de contrato, os
investimentos realizados durante o periodo contratual sdo de propriedade do municipio aplicavel, que por sua
vez gera créditos para nds quevetdo ser recuperados através da operacdo dos servicos. Esses créditos
também podem ser usadwsmo garantias em operagdes de financiamento.

Outro avanco importante foi que o novo modelo de contrato inclui isen¢des de tributos municipais
incidentes sobre@ossas areas operacionais e a possibilidade de reavaliagdo de nossos ativos que existiam
antes da assinatura dos contratos do programa em casos que envolvem a rapida retomada dos servi¢os pelo
Poder Concedente.

Os municipios tém o poder inerente Irgislac@o brasileira de rescindir concessfes antes do término
contratual por razdes de interesse publico. Os municipios de Diadema e Maud, dois municipios que
anteriormente servimos, rescindiram nossas concessfes em Fevereiro de 1995 e Dezembro de 1995,
respectivamente. O municipio de Maua rescindiu nossa concessao com 0 nosso consentimento. Ja o municipio
de Diadema rescindiu nossa concessao sem 0 nosso consentimento, apds alegar que os servigos de agua e
esgotos eram inadequados. Em 2011, ndés e o mimid@ Diadema concordamos em desenvolver
infraestrutura compartilhada de servicos de 4gua e esgotésaatawma empresa de capitaltoishamada
CAED. Estudos sobre o estabelecimento de CAED foram descontinuados, e em 18 de marco de 2014,
firmamos um catrato para retomar a prestacéo direta de servigcos de 4gua e esgoto, para o municipio de
Diadema.Concomitantemente, nés celebramos termo de acordo e avencas judiciais para solucao das dividas
de fornecimento de agua e esgoto e indenizatéffegarantiasigentes, caso municipio de Diademeiole o
seu contrato conosco.

O recebivel devido a nés por Maua e Diadema totaliza R$85,9 milh6es e R$60,3 milhdes
respectivamente, os quais ndo reconhecemos em nossas demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de
2013 devido a incerteza da nossa capacidade de recebimento. Para mais informagdes sobre esses assuntos,
vide Nota 8 de nossas demonstracdes financeiras incluidas neste relatdrio anual. Apesar destes
desenvolvimentos, nds fornecemos agua para Diadema eadilmlidente

N&o esperamos, neste momento, que outros municipios tentem rescindir as concessdes outorgadas devido
ao nosso relacionamento estreito com os municipios, as melhorias recentes nos servicos de agua e esgotos que
prestamos e a obrigacdo do mupiigide nos indenizar pela retomada da concesséo. No entanto, ndo podemos
ter certeza de que outros municipios néo tentardo rescindir suas concessées no futliten/&iB. Fatores
de Risc@ Riscos Relaionados as Nossas Atividade®s municipios poderd@scindir nossas concessdes
antes que expirem em determinadas circunstancias. Os pagamentos de indenizacdo que recebemos nesses
casos podem ser menores do que o valor dos investimentos que fizemos

41



Além disso, atualmente estamos envolvidos litigios relacionadosa municipios que pretendem
desapropriar nossos sistemas de agua e esgotos ou rescindir contratos de concessdo antes de nos pagar
gualquer indenizacéo. Para uma discussdo detalhada sobrepessEsosvide Altem 8.A. Informacdes
Fi n a n c@einansracbesFinanceirase Qut r as I nforma-»es Fi nAcbesei r as ' A-
Judiciais Relacionadas a Concessao

xo

Operacdes na Cidade de Sdo Paulo e em Determinadas Regifes Metropolitanas

Em 31 de dezembro de 2013, 61 concessdes haviam expirado, asrgumi®njuntamente responsaveis
por 16,1% da nossa receita bruta. Celebramos 7 contratos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
elevando o numero total de contratos de programareeled entre 2007 e 2013 para 2&8ses 7 novos
contratos represéavam 1,2% do total da nossa receita e 1,2% de nossos ativos intangiveis em 31 de
dezembro de 2013.

Em 23 de junho de 2010, o Estado e a cidade de Sao Paulo assinaram um caovgon@ nés e
ARSESP consentimos, sob o qual eles concordaram em gerengianejamento e investimento para o
sistema de saneamento basico da cidade de S&do Paulo em uma base conjunta. Os principais termos desse
convénio foram como se segue:

1 O Estado e a cidade de S&o Paulo assinariam um contrato separado conosco, cencsdieeitios
exclusivos para prestacdo de servicos de agua e esgoto na cidade de S&o Paulo.

1 A ARSESP é o ente regulador e fiscalizador das nossas atividades relativas aos servicos de agua e
esgoto na cidade de Sao Paulo, incluindo tarifas.

1 Um Comité Gestor é responsavel pelo planejamento de servigos de dgua e esgoto da cidade e por
revisar nossos planos de investimento. O Comité Gestor € composto por seis membros nomeados
para mandatos de dois anos. O Estado e a cidade de Sao Paulo tém o direito deégdieantiros
cada. Podemos participar nas reunides das comissdes de gestdo, mas ndo podemos votar.

Na mesma data assinamos um contrato com o Estado e a cidade de Séao Paulo, para regulamentar a
prestacdo desses servicos para os préximos 30 anos. Os [witeipas desse contrato foram como se
segue:

1 O investimento total indicado no contrato deve ser equivalente a 13% da receita bruta de prestacéo
de servigos para a cidade de Sao Paulo, liquido dos impostos sobre as receitas, que totalizam
aproximadamentB$600 milhdes por ano.

1 Devemos transferir 7,5% da receita byliguida de (i) COFINS e PASEP, e (ii) contas ndo pagas
dos proprios da Prefeitura de Sdo Paulo, para o Fundo Municipal de Saneamento Ambiental e
Infraestrutura, estabelecido pela Lei Munaip® 14.934/2009A ARSESP editou em abril de 2013
a Deliberagdo N° 413, adiando a aplicacdo da Deliberagdo N° 407 e postergando, até a conclusao do
processo de revisdo tarifaria, repasse na fatura dos servigos e valores referentes aos encargos
municipas que estava estipulado na Deliberacdo N © 407. O adiamento da aplicacdo da Deliberagéo
N° 407 se deveu a solicitagdo do Governo do Estado de S&o Paulanphsar entre outros
métodos de reducatessesmpactos aos consumidores.

1 Nosso plano de invémento deve ser compativel com os planos de saneamento do Estado, a cidade
de Sé&o Paulo e, se necessario, a regiao Metropolitana.

1 A ARSESP ira garantir que as tarifas nos compensem de forma adequada pelos servicos que
prestamos e que as tarifas possamagastadas a fim de restaurar o equilibrio original entre as
obrigacdes de cada parte e ganho econémico (equilibrio econrfinginoeiro).

Atualmente, temos um plano de investimento em vigor que reflete essas obrigacfes e aborda a sua

compatibilidade comoplanos de saneamento para 363 municipios nos quais operamos, que inclui a cidade
de S&o Paulo e a regiao metropolitana. O plano de investimento ndo € irrevogavel e sera revisto por nosso
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comité executivo a cada quatro anos, particularmente em relacdovastimentos a serem executados no
periodo seguinte.

Operacdes no Atacado
Servicos de agua no atacado

Fornecemos servicos de agua no atacado a seis municipios da regido metropolitana de S&o Paulo
(Diadema, Maua, Santo André, Sao Caetano do Sul, Guarilkogi das Cruzes). Contratos para prestacéo
de servigos de 4gua no atacado devem estar em conformidade com a Lei de Saneamento Bésico, que designa
esses servigos confatividades interdependendes regula cada etapa do servigo. A lei requer que o servig
seja supervisionado por uma agéncia independente, estipula o registro do custo do servigo, e exige garantia de
pagamento entre os varios prestadores de servicos a fim de continuar a prestagéo dos servigos, de acordo com
as regras a serem publicadas pdRSESP. Nossos contratos atualmente cumprem com as disposi¢des da Lei
de Saneamento Basico. Em 2013, as receitas de servicos de agua no atacado tdRdiefa8ahmilhdes.
Para mais informacdes vid¥iséo dos Negocios Concessdésacima.

Servigos de esdo no atacado

Prestamos servicos de esgoto no atacado para os municipios de Mogi das Cruzes, Santo André, S&o
Caetano, Maui e Diadema. Nosso contrato com Santo André para estes servicos foi celebrado com a
intervencao do Ministério Publico. Nossos comtsatom 0s outros municipios resultaram de nossos esforgcos
ambientais e da sensibilizagdo para as questfes ambientais das autoridades municipais. Através desses
contratos, em 2013 tratamos aproximadamente 38 milhdes de metros cubicos de esgoto dess@s.munici
Acreditamos que isso ilustra 0 nosso compromisso com a responsabilidade social e ambiental. Em 2013, as
receitas de servicos de esgoto no atacado totalizaram R$26,1 milhdes.

Em dezembro de 2008, firmamos um acordo de cinco anos para a doétanento de 20% do esgoto
gerado pela cidade de Guarulhos. Nés ainda ndo comegamos a prestar esses servicos, que comecam somente
quando as obras de ligacdo do esgoto de Guarulhos ao nosso sistema de esgoto sejam finalizadas. Essas obras
sdo de responsaidiade da empresa de saneamento de Guarulhos.

Descricdo das Nossas Atividades

Conforme descrito no Artigo 2 do nosso Estatuto Social, somos autorizados a prestar servicos de
saneamento basico, cuja meta € a universalizacdo do saneamento béasico no Estado de Sao Paulo sem prejuizo
da sustentabilidade financeira de longo prazo. Nosdasdades incluem o abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo das aguas pluviais urbanas, servicos de drenagem, servi¢os de limpeza urbana,
servigos de gerenciamento de residuos soélidos e atividades correlatas, incluindo o planejamento, operaca
manutenc¢do e comercializacdo de energia, e a comercializagédo de servigos, produtos, beneficios e direitos que
direta ou indiretamente sejam decorrentes de nossos ativos, operacdes e atividades. Somos autorizados a
constituir subsidiéria, em outras loicildes brasileiras e no exterior. Vile Regul a- «0o Gover namen
Lei de Consércios Publicos e Convénio de Cooperacdo para Gestdo Assdem@auma descricdo de
Nnossos segmentos operacionais vide ndt@e2nossas demonstracdes financeiras a pantipdea o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2013.

Segmentos operacionais sdo apresentados em nosso relatério anual de forma consistente com o relatério
interno fornecido a administracdo, composta pelo conselho de administragdo e pela diretoriapdmacord
IFRS 8. Nos termos dos Principios Contabeis brasileiros, antes de nossa conversédo ao IFRS, as informacdes
financeiras para os servicos de construgcdo ndo eram apresentados separadamente e os custos de construcao
relacionados as concessfes ndo erapitalizados dentro do ativo fixo. Como consequéncia, nossa
administracdo nao revisa os resultados relacionados aos servigos de contru¢do. Seguindo nossa conversao ao
IFRS, nossa administracdo decidiu continuar a excluir os resultados de construcaotdm reééa
administracdo de nossas receitas e despesas, desta forma, sem basear suas decisbes em informacdes
financeiras para este negdcio. As caracteristicas descritas no paragrafo 5(b) do IFRS 8 para os segmentos
operacionais separados nao séo, dessa fosatesfeitas para este negdcio especifico. Nao obstante, apés
nossa conversdo ao IFRS e somente para fins de consolida¢éo do IFRS, comegamos a registrar os resultados
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separadamente como receita de construcdo e custos, nos termos do IFRIC 12. Embmfaresigées
sejam disponibilizadas, no entanto, elas ndo sdo analisadas por nossa administracdo como tal e ndo sdo a base
para decisdes operacionais.

Destacamos a seguir uma descricdo de nossas atividades.
Produc&o e Distribuicdo de Agua

O fornecimento d agua por nés aos nossos consumidores envolve, de forma geral, a captacao de agua de
vérias fontes e o subsequente tratamento e distribuicdo aos estabelecimentos dos consumidores. Em 2013,
produzimos cerca de 3.053 milhdes de metros cubicos de &gua.idd megtropolitana de S&o Paulo
(incluindo os municipios para as quais fornecemos agua por atacado), atualmente €, e tem sido,
historicamente, nosso principal mercado, sendo responsavel por aproximadamente 66% da agua faturada em
volume em 2013.

A tabela aseguir apresenta o volume de agua que produzimos e faturamos nos periodos indicados.

Exercicio findo em 31 de dezembro de
2013 2012 2011
(em milhdes de metros clbicos)

Produzido

Regido Metropolitana de S&o Paulo 2.220,¢ 2.235,: 2.182,¢
SistemadRegionais 832,( 823,k 809,-
Total 3.052,¢ 3.058,¢ 2.992(
Faturado

Regido Metropolitana de Sao Paulo 1.206,¢ 1.181,¢ 1.150,¢
Atacado 299,( 297t 297,:
Sistemas Regionais 628,1 614,( 596,¢
Agua de reuso 0,4 04 0,2
Efluentes 147 - -
Total 2.149,: 2.093,¢ 2.045,(

A diferenca entre o volume de agua produzido e o volume de agua faturado geralmente representa tanto
as perdas de agua fisicas quanto as nao fisicasfiVideP e r d a s0. Adlemais; gos ado faturamos:

1 &gua descartada em decorréncia da manutencao periodeedes adutorate agua e de tanques de
armazenamento de agua;

1 agua fornecida para o uso de municipios, como para o combate a incéndios;

1 &gua consumida nas nossas instalacdes; e

1 perda estimada dg@a associada a fornecimento a favelas.
Sazonalidade

Embora nosso negécio ndo seja significativamente afetado pelo fator sazonalidade, observamos que
geralmente ha maior demanda de agua durante o verdo e menor demanda de agua no inverno. O verao
coincide om a estacdo das chuvas, enquanto o inverno corresponde a estacdo seca. A demanda na regido
costeira € aumentada pelo turismo, com a maior demanda ocorrendo durante os meses de férias de verao no
Brasil.

Recursos Hidricos

Podemos captar agua bruta aperasnedida permitida pelo Departamento de Aguas e Energia Elétrica
do Estado de Séo Paulo e de acordo os direitos de uso de agua concedidos por esse Departamento. Em
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algumas circunstancias, dependendo da localizacdo geogréfica da bacia hidrograficaiowcsezar mais

de um Estado (dominio federal), é necesséaria a aprovacdo da Agéncia Nacional de Aly¥asuma

agéncia federal ligada ao Ministério do Meio Ambiente. Atualmente, captamos em rios e represas quase todo

o0 volume de agua necessario ao abasmtto, sendo que uma pequena parcela é captada de aguas
subterraneas. Nossos reservatérios sdo abastecidos pelo represamento de agua de rios e riachos, pelo desvio
da vazdo de rios proximos, ou por uma combinacdo dos dois métodos. Para mais infornimedes so
regl ament o do udsls od ed eSagg@gain avoe j a i

A fim de fornecer agua para a regido metropolitana de S&o Paulo, contamos com 20 dos reservatorios de
agua nao tratada e de 405 reservatérios de agua tratada, localizados nas areas sobia dofiuéito
sistemas de producdo de agua que compdem o sistema integrado de agua da regido metropolitana de Sé&o
Paulo. A capacidade das fontes de 4gua disponiveis para o tratamento nesta areasdé tapacidade
total instalada atual é 73,2%s que pode ser tratada a partir do sistema integrado de agua interligado da
regido metropolitana de Sao Paulo. A producdo média verificada ao longo de 2013 nos sistemas integrado de
4gua da regido metropolitana de S&o Paulo foi de 8&1@s sistemas Cameira, Guarapiranga e Alto
Tieté, como um todo, fornecem 84,3% da agua que produzimos para a regido metropolitana de Sao Paulo em
2013.

Em 2013, o sistema Cantareira, foi responsavel por 47,1% da agua que fornecemos para a regido
metropolitana de S&o Pau(incluindo os municipios para os quais fornecemos agua no atacado), o que
representou 73,2% da nossa receita operacional bruta (excluindo as receitas relativas a construgdo da
infraestrutura da concessdo) para o ano. A outorga do Sistema Cantareinayada em 2004 e expirara em
agosto de 2014. Estamos trabalhando para renovap@stayapor um periodo de 30 anos e de manter a
condicdo de retirada da bacia, que é de 33 m3/s. Devido as condi¢Bes climéticas atuais, em particular a forte
estiagem, 0s rPximos passos no processo de renovagdo estdo temporariamente suspensos. Para mais
informa-»es sobre as secas Ver-SéacRs smogramaReredugio denado s
consumo de agua autrasmedidas podem resultar em uma diminuicamifigativa no volume faturado de

agua e as receitas dos servigos que prestamos, que pode ter um efeito material adved® sobre

Os Comités de Bacias Hidrograficas estéo autorizados a cobrar tanto pela utilizacdo da agua, como pelo
lancamento de esgotm corpos de agua. Ndmrticipamos dagestdo descentralizadairtegrada dos
recursos hidricogstabelecidos pelRolitica Nacional d&Recursos HidricodNds somos representados por
150 funcionariosios21 Comités deBacias Hidrogréaficaslo Estadpnos qiatro comitésfederaisque atuam
no Estadade S&o Paulo e nos Conselidacional eEstaduais d&kecursos HidricosEm 2013 os Comités
Estaduai® parte do€omitésFederaigenovarana sua gestdpara opréximos dois anog hésmantivemos
nossaepresentacdo

De 2008 a 2012, A ARSESP ajustou nossas tarifas em conformidade com a férmula que seguimos desde
2003. Em marco de 2013, a ARSESP divulgou a Deliberatd66) em que a férmula de reajuste tarifario
anual foi aprovada, que sera utilizadossgundo ciclo tarifario (2013016). Esta formula é composta pela
variacdo percentual do IPCA para o referido periodo ajustado pelo fator de eficiéncia, que transfere parte dos
ganhos de produtividade para os usuarios, e por um fator de ajuste paracdesara qualidade dos servigos
prestados, o qual ainda esta por ser definidlara mais informagfes soliegifas ¢ 0 n\As&ol Geral dds
Negoécios Tar i f as 0.

A tabela abaixo indica os sistemas de producado de agua a partir dos quais produzimasaagBRegiao
Metropolitana de Sao Paulo:

indice de Producad”

2013 2012 2011
Sistema de producédo de agua: (em metros cubicos por segundc
CaNtAr@Ira........vvveeeeiiiiie e, 32,6 32,7 315
(CTI T = o] =gl T 13,6 13,7 12,6
AL TIEtl .o 12,1 12,4 13,0
RIO Claro.......uoeiiiiiieeeee e 4.8 3,7 4,0
Rio Grande (represa Billings)........cccccveevinnneen. 3,9 4,7 4,6
PN (0 3 O] i F- VR 1,2 1,2 1,2
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2 Fo ) (o O] 1 - T 0,8 0,9 0,9
Ribeirdoda EStiVa...........ccuveeveeieeiieiieeeeeeeeeniann, 0,1 0,1 0,1
o] =1 IO 69,1 69,4 67,9

(1) Média dos periodos de doze meses findos em 31 de dezenffib3j2012e 2011.

Somos proprietarios de todos os reservatorios dos nossos sistemas de producdo de agua, exceto os das
Represas de Guarapiranga e Billings, e alguns dos reservatérios do Sistema Alto Tieté, que sédo de
propriedade de empresas controladas pelo Estadfo Paulo. Atualmente ndo pagamos quaisquer taxas no
que diz respeito ao uso desses reservatorios. Em dezembro de 2001, firmamos um acordo com o Estado
através do qual o Estado, entre outras coisas, concordou em transferir 0s reservatorios resiateesgdo
Alto Tieté para nos. Aceitamos, em carater temporario, 0s reservatorios do Sistema Alto Tieté como parte do
pagamento até que o Estado transfira os direitos de propriedade relativos aos reservatorios para nés. Nao
podemos garantir se e quando essasferéncia sera efetivada, tendo em vista que o Ministério Publico
Estadual de S&o Paulo ajuizou uma acao civil publica alegando que a transferéncia dos reservatérios do
Sistema Alto Tieté para nds seria ilegal.

Em janeiro de 2009, comegamos a opearamitorar e manter os reservatdrios no sistema Alto do Tieté,
formado pelos reservatérios de Ponte Nova, Paraitinga, Biritiba, Jundiai e Taiacupeba. Nos municipios do
Interior, a principal fonte de 4gua para nés consiste de 4gua de superficie proveniezgepbximos e de
pocos. A regido costeira recebe agua principalmente das aguas de superficie de rios e nascentes de montanha.

Em todo o Estado, estins® que somos capazes de atender praticamente toda a demanda de agua em
todas as areas em que atuanmmsgentanto estamos sujeitos a secas e eventos climéktresnos. Fomos
capazes de atender a demanda de agua na regido metropolitana de Sao Paulo, principalmente como resultado
do nosso programa de conservacdo da agua, reducédo da perda de dgualagdm idstaovas ligagbes de
agua. Instalamos 226.421, 212.775 e 207.840 novas ligacdes de agua em 2013, 202sp20titamente.

O sistema integrado de agua da regido metropolitana de Sao Paulo atende 30 municipios, dos quais 24
sdo operados diretamerpor nés sob este sistema. Através deste sistbamalemos a outros seis municipios
no atacado, e a distribuicao é feita por outras empresas ou departamentos ligados a cada municipio.

A fim de chegar ao cliente final, a 4gua é armazenada e transpdrtads ale um sistema complexo e
interligado. Este sistema de agua requer supervisdo permanente operacional, inspecdo de engenharia,
manuten¢do e monitoramento da qualidade e controle de medicéo.

Para garantir a prestacdo continuada de abastecimento rdgudgua na regido metropolitana de Sao
Paulo, pretendemos invesi®$4,5 bilhdegincluindo o investimento n@PP Sao Lourengpde 2014 a 2018
para aumentar a nossa capacidade de producéo e distribuicdo de agua, bem como para melhorar os sistemas
de abatecimento de d4gua. Em 2013, nosso investimento total em sistemas de abastecimento de agua foi de
R$1,1 bilhdo.

Tratamento de Agua

Tratamos toda a agua antes de colacda nossa rede de distribuigcdo. Operamos 232 estacbes de
tratamento, sendo que as aitaiores, localizadas na regido metropolitana de S&o Paulo, sdo respgmaveis
aproximadamente 73% de toda a agua que produzimos em 2013. O tipo de tratamento utilizado depende da
natureza da origem e da qualidade da agua bruta. A agua captadaed@epsem geral, um maior nivel de
tratamento, que o requerido para a agua captada de fontes subterraneas. Toda a agua tratada por nés também
recebe tratamento com fltor.

Distribuicdo de Agua

Distribuimos agua através de nossas préprias redésteas, que variam de 2,5 metros a 75 milimetros
de didmetro. Tanques de armazenamento e estacbes de bombeamento regulam o volume de agua que flui
através das redes para manter a pressdo adequada e o fornecimento de &gua continuo. A tabela a seguir
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apresenta mumero total de quildbmetros de tubulacGesdatoras e o nimero de ligagcbes em nossa rede a
partir das datas indicadas.

Em 31 de dezembro de
2013 2012 2011

Tubulactes de distribuicao de 4gua e adutoras de agua (em km)... 69.61¢ 67.64. 66.38¢
Numero de ligacdes (em milhares)..........cccccveeeeeee i, 7.88¢ 7.67¢ 7.481

Mais de 90% das tubulacdes de agua em nossa rede de distribuicdo de agua séo feitos de ferro fundido ou
de policloreto de vinila, ou PVC. Ashiulacdes de distribuicdo nas residéncias dos clientes normalmente sdo
feitos de tubos de polietileno de alta densidade. Nossas linhas de transmissdo dsioade#as
principalmente de aco, ferro fundido ou concreto.

Em 31 de dezembro de 2013, nossasulagbes eadutorasde agua de distribuicdo de éagua
compreendiam aproximadamente:39,334quildmetros na Regido Metropolitana de Sao Paulo; e (ii) 33.285
quilémetros nos Sistemas Regionais.

Em 31 de dezembro de 2013, possuiamos 405 reservatorios decaemido Metropolitana de S&o
Paulo com capacidade total de 2,2 milhdes de metros cubicos e 1.879 reservatorios de 4gua nos Sistemas
Regionais. Naquela mesma data, tinhamos 126 estagfes de bombeamento de &gua tratada no sistema de
agueduto na regido mepalitana de S&o Paulo, incluindo estagbes nas instalagdes de tratamento, esta¢cfes de
bombeamento de transferéncia tronco intermediarias e pequenas estacdes auxiliares que atendem areas locais.

Adutoras de &gua que requerem manutencdo sdo limpas e setimevesé substituido. Somos
normalmente informados das principais rompimentos e vazamentos de rede de distribuicdo de agua pelo
publico através de um numero gratuito mantido por nés. Na data deste relatério anual, consideramos que o
estado de conservacdas tubulagBes de agua e adutoras na regido metropolitana de Sao Paulo é adequado.
Devido a idade, fatores externos, como trafemupulacdo densalesenvolvimento comercial e industrial,
tubulacBes adutoragda regido metropolitana de Sao Paulo sdo masetiveis a degradacdo do que as dos
Sistemas Regionais. Para combater esses efeitos, temos um programa de manutencdo em vigor para
tubulagbes e adutoras que se destina a abordar rompimentos e entupimentos devido a fragilidade e
incrustagdo, e para ajuda garantir a qualidade da 4gua na regido. Os novos consumidores sdo responsaveis
por cobrir parte dos custos da ligagdo a nossa rede de distribuicdo de agua se estiverem a mais de 20 metros
de distancia da rede de agua. A partir dai, o cliente deweér @s custos de ligacdo a rede a partir das
instalacdes do cliente, incluindo os custos de compra e instalacdo do hidrdmetro e os custeded¥brado
relacionados. Realizamos a instalagdo do hidrémetro e inspecdes e medicdes periddicas. Depaisdade concl
a instalacao, o cliente é responsavel pelo hidrémetro.

A tabela a seguir mostra as novas ligacdes de dgua projetadas para os periodos indicados:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014-2020

Regido Metropolitana de Sé&

Paulo......ccoooeiiiiiiiee e, 103 99 94 85 84 76 76 617
Sistemas Regionais................. 77 78 78 79 80 82 82 556
Totalueeeeeiiiiie e 108 177 172 164 164 158 158 1.173

Perdas de agua

A diferenca entre o volume de agua produzido e o volume de agua faturado geralmente representa tanto
as perdas fisicas quanto as 4fid@xas de agua. O indice de perda de faturamento de agua representa o
guociente entre (i) a diferenca entre (a) o voluatal tde dgua que produzimos menos (b) o volume total de
agua que faturamos aos consumidores menos (c) o volume de agua descrito abaixo que excluimos dos nossos
célculos de perdas de agua, dividida por (ii) o volume total de agua produzido por nés.

Excluinos do nosso célculo de perdas de 4gua o seguinte: (i) 4gua utilizada para manutencéo perioddica
de redes de distribuicdo e adutoras de agua e reservatdrios de agua; (ii) dgua fornecida para uso de
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municipios, como por exemplo, para combate a incéndiof;afila consumida pela SABESP em nossos
estabelecimentos; e (iv) perdas de agua estimadas associadas a agua que fornecemos a favelas.

Entre os principais indicadores utilizados para medir o indice de perdas de agua sao os seguintes:
1 Indice de Perdas deaturamento (IPF), em %;

{1 Indice de Perdas de Agua (IPA), em %; e

1 Indice de perdas totais por ligacéo, (IPDT) em litros/ramal.

Estes indicadores sao calculados através da aplicacdo das seguintes férmulas:

Vproduzido.l. (Vfaturado+ Vusad()

IPF =
Vproduzido
VproduzidoT (Vmicromedido+ Vusog
IPA =
Vproduzido
VproduZidOT (Vmicromedid0+ Vusog
(IPDT) =
Nligagéo x n° de dias dem determinado periodo
Onde:

V oroduzido: COrresponde ao volume de agua produzido num determinado periodo;
Vfaturado: COrresponde ao volume de 4gua faturado num determinado periodo;

V micromedido: COrresponde ao volume de agua micromedido num determinado
periodo;

Vusado COrresponde ao volume de agua usado para as necessidades operacionais,
publicas, privadas e sociais (abastecimento de &reas de favela) em um determinado
periodo

Nigacaes COrresponde nimero médio de ligag6es de agua ativas

Desde 2005 temostilizado um novo método de mensuragdo das nossas perdas de agua, baseado na
pratica mundial do setor. De acordo com este método de medicdo, a perda média de agua € calculada
dividindo (i) a perda de agua média anual pelo (i) nimero médio de ligacdgsadatigas multiplicado pelo
namero de dias do ano. O resultado deste céalculo é o nimero de litros de 4gua perdidas por ligacédo por dia.

Com base nesse método de calculo, em 31 de dezembro de 2013, registramos perdas de 4gua da ordem de
446 litros diariospor ligacdo na Regido Metropolitana de Sao Paulo e 261 litros diarios por ligagdo nos
Sistemas Regionais, atingindo a média de 372 litros diarios por ligagdo. Pretendemos reduzir a perda total de
agua para cerca de 280 litros por ligagéo, o indice dapdeifaturamento para 18,1% e o indice de perdas
de agua para 25,7% até 2020.

Nossa estratégia para reduzir a perda de agua tem duas abordagens:

1 reducdo do nivel de perdas fisicas, resultante principalmente de vazamento. Para isso estamos
atuando, prinpalmente na substituicdo e reparacdoeties de distribuicdo de ageatubulacdes e
instalacdo de sonda e outros equipamentos, incluindo valvulas reguladoras de pressédo
estrategicamente localizadas, e
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1 reducdo de perdas ndigicas, resultante principaente da imprecisdo dos nossos hidrémetros
instalados nos iméveis dos nossos clientes e em nossas estacdes de tratamento de agua, e do uso
clandestino e ilegal. Para isso estamos atuando na modernizacdo e substituicdo de hidrémetros
imprecisos e da expais da nossa equipe antifraude.

Estamos adotando medidas para diminuir as perdas fisicas através da reducéo do prazo de resposta para
conserto de tubulagBes e adutoras de agua quebradas e de um melhor monitoramento de rompimentos nao
visiveis de adutoras.dntre outras medidas que adotamos para reduzir as perdas fisicas de agua estao:

1 a introducdo de valvulas tecnicamente avancadas para regular a pressdo da agua em toda a nossa
redes de distribuicdo de agiiim de manter a pressao a jusante de agua adedtssies valvulas sdo
programadas para responder automaticamente as variagdes de demanda. Durante o pico de uso, 0
fluxo de agua nas tubula¢des esta no seu ponto mais alto, no entanto, quando a demanda diminui, a
pressdo acumuise nasedes de distribuicade aguae o stress resultante na rede pode causar perdas
significativas de agua através de rachaduras e do aumento das rupturas dos tubos. As valvulas
tecnicamente avancadas séo equipados com sondas programadas para alimentar dados para a valvula,
de modoa reduzir ou a aumentar a pressao neges de distribuicdo de 4gude agua conforme a
oscilacdo do consumo de 4gua. Em 31 de dezembro de 2013, tinhamos instalado 1.912 valvulas em
pontos estratégicos da rede, com 1.141 valvulas que sendo instalagigifmanetropolitana de Séo
Paulo e 771 nos Sistemas Regionais;

1 a reconfiguracéo de distribuicdo de 4gua interligada para permitir a distribuicdo de agua em baixa
pressao;

1 a implementagdo de estudos de deteccdo de vazamentos operacionais de rotina éenataeas
pressao de 4gua para reduzir a perda total de agua;

1 monitoramento e melhor contabilizacdo das ligacbes de agua, especialmente com relacdo a
consumidores em grande escala;

1 analise regular dos consumidores que sejam contabilizados por nés comus inationitoramento
dos consumidores nédo residenciais que sdo contabilizados como residenciais e, dessa forma, sao
faturados com base em tarifas mais baixas;

1 medidas para combater fraudes e o uso de hidrémetros novos e mais sofisticados que sejam mais
precisos e menos sujeitos a manipulagéo indevida;

1 instalagdo de hidrémetros onde ainda ndo foram instalados, e
1 realizacdo de manutengéo preventiva de hidrémetros existentes eimstadauos.

Qualidade da Agua

Acreditamos que o fornecimento de &agua tratddaalta qualidade é consistente com os padrdes
estabelecidos pela legislacdo brasileira, que sdo semelhantes aos padrdes estabelecidos nos Estados Unidos da
América e na Europa. Nos termos da legislagdo do Ministério da Saude em vigor no Brasil, possuimos
obrigacdes regulamentares significativas no tocante a qualidade da agua tratada. Tal legislacdo estabelece
certos padrfes que regem a qualidade da agua.

Em geral, o Estado de Sao Paulo tem uma excelente qualidade de agua provenientes de fontes de agua
sulterrdnea ou superficial. No entanto, as altas taxas de crescimento populacional, o0 aumento da urbanizacdo
e ocupacado desordenada de algumas areas da regido metropolitana de S&o Paulo reduziram a quantidade e a
qualidade da agua disponivel para atenderpalpgdo na zona sul da regido metropolitana de Sao Paulo e
litoral. Atualmente, conseguimos tratar esta agua para-l@pdtavel. Também trabalhamos para recuperar a
qualidade das redes de distribuicdo de agua e investir em melhorias dos nossos désteatasento para
garantir a qualidade e disponibilidade de agua para os proximos anos.
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A qualidade da agua é monitorada em todas as fases do processo de distribuicdo, inclusive nas fontes de
agua, nas instalacdes de tratamento de dgua e na rede teigésiri Temos 15 laboratérios regionais, um
laboratério central e laboratdrios localizados em todas as estacdes de tratamento de dgua que monitoram a
qualidade da agua, conforme exigido pelos nossos padrdes e pelos padrdes definidos por lei. Nossos
laborabrios analisam uma média de 50 mil amostras por més em agua distribuida, com amostras coletadas em
residéncias. Nosso laboratério central, localizado na cidade de S&o Paulo é responsavel pela analise de
compostos organicos utilizando os métodos de cromatage espectrometria, bem como a analise de metais
pesadogor técnica de absorgcdo atdmica. Todos 0s nossos laboratorios obtiveram certificacdo ABNT NBR
ISO 9001 e nosso laboratério central e 12 de nossos laboratérios regionais obtiveram o credenciamen
ABNT NBR ISO/IEC 17025 (credenciamento por atender aos requisitos gerais de competéncia de
laboratérios de teste e calibracédo) concedido pelo INMETRO.

Todos os produtos quimicos utilizados para o tratamento da agua sdo analisados e atendem as rigorosas
especificacdes estabelecidas nas recomendacfes feitas pela Fundacdo Nacional deFE&)dpela
Associacao Brasileira de Normas TécnieaSBNT e pela American Water Works AssociatiodWWA,
visando eliminar substancias téxicas nocivas a saude hubariempos em tempos, enfrentamos problemas
com a proliferacéo de algas que podem causar paladar ou odor desagradavel & agua. De forma a mitigar esse
problema, (i) trabalhamos no combate ao crescimento de algas nas fontes de &gua e (ii) utilizamos processos
avanc¢ados nas estacdes de tratamento de agua, que envolvem o uso de carbono ativado em pé e oxidagdo com
permanganato de potassio. O crescimento de algas gera custos adicionais significativos de tratamento de 4gua
em vista do alto volume de produtos quios utilizados no tratamento da agua. Em 2013, ndo detectamos o
crescimento significativo de algas. Participamos do Programa Mananciais/Vida Nova juntamente com outras
organizagdes dedicadas a promog¢do do desenvolvimento urbano e da inclusdo sociarec@msodé
mitigacdo do problema da poluicdo na Regidao Metropolitana de S&o Paulo. Além disso, participamos do
Programa Corrego Limpo destinado a despoluir corregos importantes da cidade de Sao Paulo. Outras
iniciativas visando melhorar a qualidade das fenle abastecimento de agua situadas na regiao metropolitana

de Sdo Paulo incluem o programa Nossa Guarapiranga-€ &#nd e X « 0 . Vide dn° Pl ano de
Principais Projetos de N @ sPsogram® deo mvestimento dae Redido v e st i me
MetropoitanaiPr ogr ama Mananci ai s/ Vida Nova, Nossa Guarapiral

Acreditamos que ndo existem instancias significativas nas quais nossos padrdes ndo estejam sendo
atendidos. Entretanto, ndo podemos ter certeza de que futuras violastéesidemas ndo ocorrerao.

Fluoretacdo

Conforme exigido pela legislacdo brasileira, adotamos um programa de fluoretacdo da agua que é
destinado a auxiliar na prevencéo de céries da populacéo. A fluoretagdo consiste principalmente de adi¢édo de
acido fluorsiicico a agua em 0,7 partes por milhdo. Adicionamos flior & agua em nossas instalacbes de
tratamento antes de sua distribuicdo na rede de abastecimento de agua.

Operacdes de Esgoto

Somos responsaveis pela colefaeta remocéaalo esgoto através de nossisiesnas de coleta de esgoto
e pelo seu despejposterior, precedido ou ndo de tratamento. Em 31 de dezembro de 2013, coletamos
aproximadamente 87% e 77% de todo o esgoto produzido nos municipios em que operamos da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo e dos sistemas regionais, respectivamente. DuraBitecdétamos
aproximadamente 84% de todo o esgoto produzido nos municipios em que operamos no Estado de S&o Paulo.
Instalamos 236.647, 240.687 e 246.441 novas ligacdes de esgoto em 2013, 2012, 2011 respectivamente.

Sistemas de Esgoto
Somos responsaveis petoleta, remocgao, tratamento e disposicao final do esgoto. Em 31 de dezembro
de 2013, éramos responsaveis pela operacdo e manutencao de aproximadamente 47.103 quildmetros de redes

de coleta de esgoto, dos quais cerca de 25.085 quildbmetros estdo losaladrizgido Metropolitana de Séo
Paulo e 22.018 quildmetros estdo localizados nos Sistemas Regionais.
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A tabela a seguir apresenta o nimero total de quildmetros de redes de esgoto e o nimero de ligacdes de
esgoto em nossa rede para os periodos indicados.

Em 31 de dezembro de

2013 2012 2011
Redes de esgoto (em quildmetros) 47.103 45.778 45.073
Ligacdes de esgoto (em milhares) 6.340 6.128 5.921

Nossa rede de coleta de esgoto é composta por uma série de sistemas construidos em diferentes épocas,
feita principalmente de tubos ceramicos e, mais recentemente, tubulagdes de PVC. Redes de esgoto com mais
de 0,5 metros de didmetro sdo construidas, principalmente, de concreto. O sistema de esgoto € geralmente
concebido para operar por fluxo gravitacional, erab@s estacdes de bombeamento sejam necesséarias em
certas partes do sistema para assegurar o fluxo continuo de esgoto. Onde estagdo de bombeamento séo
necessarias, usamos redes de esgoto de ferro fundido.

O sistema de esgoto publico operado por nés foutesado para receber efluentes ndo domésticos
(exemplo de efluentes industriais e efluentes de outras fontes ndo domésticas) para o tratamento em conjunto
com esgoto doméstico. Os efluentes ndo domésticos tem caracteristicas qualitativa e quantitativamen
diferentes dos efluentes domésticos. Como resultado, o langcamento de efluentes ndo domésticos no sistema de
esgoto publico esta sujeita ao cumprimento de exigéncias legais especificas, com o propésito de proteger os
sistemas de coleta e de tratamentestotos, a salde e seguran¢a dos operadores e o meio ambiente. A atual
legislacdo ambiental estabelece padrBes para o lancamento desses efluentes na rede publica de esgoto e
estabelece que esses efluentes tem que passar fiatpngento. Esses padroé® glefinidos no artigo 19A
do Decreto Estadual n © 8.468 de 8 de Setembro de 1976, e em suas posteriores alteragdes.

Antes que o lancamento seja permitido, executamos estudos de aceitacdo que avaliam a capacidade do
sistema de esgoto publico para resreb lancamento, bem como o cumprimento dos regulamentos legais.
Apés a conclusdo desses estudos, sdo estabelecidas as condi¢Bes técnicas e comerciais para receber o
langamento, que sdo, entdo, formalizadas em um documento assinado por nés e peladgefidartes ndo
domésticos. O ndo cumprimento destas condi¢Bes pode levar & aplicacdo de san¢des. Em casos extremos, a
Companhia Ambiental do Estado de S&o PauleETESB é notificada, parque se apliquem awedidas
cabiveis.

Os efluentes de nossas aggies de tratamento de esgotos também devem atender aos padrdes de
langcamento de efluentesenor posr dé&pguar es . Ademai s, a qualidade da
ndo pode ser prejudicada pela emissdo dos efluentes, conforme estabelecidocpstids Bstadual no.

8.468/76 e Resolugdes 357/2005 e 430/2011 do Conama.

Na data deste relatério anual, consideramos que o estado de conservacgdo das redes de esgoto da Regido
Metropolitana de Sao Paulo é, em geral, adequado. Devido ao maior volussgate coletado, uma
populacdo maior e desenvolvimento comercial e industrial mais amplo, as redes de esgoto na regiéo
metropolitana de S&o Paulo sdo mais deterioradas do que as dos sistemas regionais. Para combater os efeitos
da deterioracdo, mantemos usnograma continuo para a manutencdo de redes de esgoto, para tratar
rompimentos decorrentes de obstru¢des causadas pela sobrecarga do sistema.

Ao contrario da regido metropolitana de Sdo Paulo, o interior do Estado de S&o Paulo geralmente néo
sofre obstrgbes causadas pela sobrecarga do sistema de esgoto. A regido costeira, no entanto, enfrenta
obstrug6es em suas redes de esgoto, principalmente devido a infiltracdo de areia, especialmente durante a
estacao das chuvas nos meses de verdo. Além disso, ® diedambertura de esgoto na regido do litoral é
menor do que nas outras regides atendidas por nés, com aproximadamente 60% de todas as residéncias da
regido costeira atualmente ligadas a nossa rede de esgoto em 31 de dezembro de 2013.

As novas ligacBes desgoto sdo feitas substancialmente nas mesmas bases que as ligacdes nas redes de
agua. Assumimos o custo de instalacdo dos primeiros vinte metrosddssle esgoto a partir da rede de
coleta até as novas ligacdes de esgoto de todos os consumidorm@ssernidor é responsavel pelos demais
custos.
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A tabela a seguir mostra as novas ligacdes de esgoto projetadas para os periodos indicados:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014-2020
Regido Metropolitana de Sa

Paulo.......ccoeoveeeerie e 124 135 135 125 117 105 121 862
Sistemas Regionais.................. 111 111 108 118 118 123 101 709
B0 ] = R 235 246 243 243 235 228 222 1.652

Tratamento éisposicdo do Esgoto

Em 2013 aproximadamente 68% e 95% do esgoto coletado por nés na Regido Metropolitana de Sé&o
Paulo e nos Sistemas Regionais, respectivamente, ou 78% dos esgotos coletados por n6s no Estado de Séo
Paulo, foram tratados em nossas estacfiesratamento de esgoto, sendo posteriormente despejados em
massas de agua receptoras, tais como rios e o Oceano Atlantico, em conformidade com a legislacao aplicavel.
Ainda néo algamos a universalizacéo dos servigos de coleta e tratamento de esgetpdasagperadas pela
SABESP, havendo, no entanto, um esfor¢co da empresa e metas estabelecidas nessa direcao.

Atualmente operamos 500 estacdes de tratamento de esgotos e 9 emissarios submarinos, das quais as
cinco maiores, localizados na regido metropolt de Sdo Paulo, tém capacidade de tratamento de
aproximadamente 18%s.

Na regido metropolitana de Sao Paulo, o processo de tratamento utilizado pela maioria das estactes de
tratamento é o processo de lodo ativado.

O tratamento de esgoto dos SisteRagionais varia de acordo com as particularidades de cada regiéo.
Na Regido do Interior do Estado de Sao Paulo, o tratamento consiste, de modo geral, em lagoas aeradas. Ha
também 407 estagfes de tratamento secundario no Interior do Estado de SaoePpossupm capacidade
para tratamento de aproximadamente 14 metros cubicos de esgoto por segundo. A maior parte do esgoto
coletado na Regido do Litoral recebe tratamento e desinfeccdo, sendo, entdo, langado em rios e também no
Oceano Atlantico através doessos emissarios submarinos, de acordo com a legislagdo ambiental. Temos 74
estacBes de tratamento de esgoto na Regido do l$omabs parte em uma série de acdes judiciais

relacionadas a questbesmbi ent ai s . "Vind ® r md -t>eems 8F iAstragcies e i r a s’
Consolidadas e Outras I nforma-»es Financeiras' A-»es

De

incl ui projetos para aumentar a quantidade de esgoto

Companhia’ Pl ano de émvestB méing 0® @er @ll't das At i
Governamental " Requisitos para Coleta e Tratamento

Disposicédo do Lodo

A geracdo de lodo é inerente ao ciclo de saneamento. O tratamento de 4gua e esgoto produz um residuo
que precisa ser descartadofoiena adequada para impedir danos ao meio ambiente. O lodo removido através
dos processos de tratamento primario e secundario contém tipicamente 4gua e urgacpnogito pequena
de sélidosUtilizamos entre outros processgmensas de filtragem, pressde esteira, leitos de secagem e
centrifugas para desidratacao do lodo.

Atualmente, o lodo gerado através de nossa atividade vai principalmente para os aterros sanitarios. Em
troca nés tratamos o chorume gerado nesses aterros.

Por outro lado, degislacdo vigente, bem como a sociedade, exige avancos na busca de alternativas
tecnoldgicas que considerem a minimizagdo da geracdo e o uso benéfico desses residuos. Diante dessas
guestbes, a Sabesp tem trabalhado em varias frentes, buscando inovagéts;@ma destinagdo e a
disposicao final desses residuos.

Parte dos R$ 6,4 milh&es investidos no desenvolvimento da pesquisa em 2013 foi destinada aos temas
voltados a disposicao e uso benéfico do lodo, de modo a atender aos Principios da Produgampialis L
parcerias com a Agéncia Brasileira de InovataBINEP e Fapesp (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo) contemplam projetos sobre a utilizagdo do lodo como material de recuperagéo de areas
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degradadas, sua aplicacdo na cobertur@&raoat sanitarios e extracdo de areia para emprego na construcao
civil.

A disposicao do lodo deve cumprir com as exigéncias estaduais e federais, tais como a Resolug¢éo n°® 375
de 29 de agosto de 2006 da CONAMA, Lei Federal n°® 12.305/2010, Decreto Federd412010, Lei
Estadual n® 12.300/2006 e Decreto Estadual n°® 54.645/2009.

Principais Mercados em que Operamos

Em 31 de dezembro de 2ZR)loperamos sistemas de agua e esgotos em 363 dos 645 municipios do
Estado de Sédo Paulo. Além disso, fornecemos agustavado a seis municipios localizados na regido
metropolitana de Sao Paulo, com uma populacéo urbana de aproximadabhmilted@s.

A tabela seguinte fornece uma divisdo das nossas receitas brutas de servicos de agua e esgotos por
mercado geograficmos periodos apresentados:

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2013 2012 2011
(em milhdes de R$)
Regido Metropolitana de Sao Paulo 6.984,4 6.625,0 6.144,7
Sistemas Regionais 2555,7 2.301,7 2.1604
Total 9.540,1 8.9267 8.3051

A tabela aseguir fornece uma discriminagcdo da receita bruta de fornecimento de 4gua e servicos de
esgoto por categoria de atividade durante os periodos indicados.

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2013 2012 2011
(em milhdes de R$)
Fornecimento de agua 5.276,. 4.944,2 4.607,2
Servigos de esgoto 4.264( 3.982,5 3.697,9
Total 9.540,: 8.9267 8.305,1

Concorréncia

No Estado de Sao Paulo, existem aproximadanf@enunicipios que operam seus proprios sistemas
de 4gua e esgotos e que possuem em conjomigoopulacétotal em torno de 13 milhdes de habitantes, ou
aproximadament81% da populagdo do Estado de Sao Paulo, excltsed® populagdo dos municipios aos
guais prestamos servi¢os de fecimento de 4gua no atacado.

A concorréncia para concess@asnicipais surge principalmente dos municipios, ja que esses podem
rescindir a concessao que nos foi outorgada e passar a prestar os servicos de agua e esgotos diretamente a
populacdo local. Nesse caso, 0s governos municipais estardo obrigados a&masriqela parcela ndo
amortizada do nosso investimento. Viie Vi s«o Ger al das Atividades
Concess6é@s No passado, alguns governos municipais rescindiram nossos contratos de concessao antes de
suas datas de expiragdo. Além disso, alguns governos municipais tentaram desapropriar nossos ativos em um
esforco de retomar a prestacdo de servicos de agegotoe as populacbes locais. Villet em 8. A '

I nforma-»es Financeiras ' Demonstra-»es Financeiras
Judiciai®. Negociamos contratos de concessao expiragwéx@mos aexpirar com 0S municipios como

forma de mardr nossas atuais areas de operacdo. No Estado de Sdo Paulo, enfrentamos a concorréncia de
prestadores de servigos de agua e esgoto privados e municipais.

Nos ultimos anos, experimentamos um nivel crescente de concorréncia no setor de abastecimento de
agua para grandes clientes. Varios clientes industriais de grande porte estabelecidos em municipios atendidos
por noés utilizam pogos préprios para se abastecer de 4gua. Além disso, a concorréncia na disposi¢ao do lodo
nao residencial, comercial e indusitnea Regido Metropolitana de Sdo Paulo aumentou nos Ultimos anos a
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medida em que empresas privadas passaram a oferecer solu¢des personalizadas dentro das instalacées dos
clientes. Também estabelecemos novos esquemas de tarifas para clientes conmelgsitaes de forma a

nos ajudar a manter tais clientes. Para esse grupo de consumidores obtivemos autorizacdo especial da
ARSESP para fixar tarifas distintas daquelas que a agéncia regulatéria estabelece para os consumidores
comuns.

Procedimentos de Cbranca

O procedimento de faturamento e pagamento dos nossos servicos de agua e esgotos é esencialmente o
mesmo para todas as categorias de consumidor. O faturamento de agua e esgosesimstilzacdo da
agua, determinado pela leitura mensal ddsdmetros. Os maiores consumidores, contudo, ficam sujeitos a
leitura de seus medidores a cada 15 dias, a fim de evitar perdas nao fisicas, decorrentes de hidrdmetros
defeituosos. O faturamento de esgoto € incluido na conta de agua e toma poritoaaaladenidrometros.

A maioria das contas de servicos de agua e esgotos € entregue aos nossos consumidores pessoalmente,
principalmente por intermédio de nossos colaboradores e de prestadores de servicos que sao também
responsaveis pela leitura dos hithétros. As contas remanescentes, por determinacao judicial, sdo enviadas
pelo correio. O pagamento das contas de agua e esgotos pode ser efetuado em alguns bancos e outros locais
do Estado de S&o Paulo. Esses recursos nos sdo repassados ap0s dedaxatasadias de servigo que
variam de R$0,29 a R$1,21 pela cobranca e remessa dos pagamentos.

Os consumidores devem pagar suas contas de agua e esgotos até a data de vencimento para evitar o
pagamento de multa. Cobramos, em geral, multa e juros cagioehos pagamentos de contas em atraso.
Em 2013, 2012 e 2011, recebemos o pagamento de 98478%0 e 94,8% respectivamente, do valor faturado
a nossos consumidores varejistas e 95,5%, 95,5% e 94,7% respectivamente, do valor faturado aos demais
consumidres que ndo sejam empresas publicas ou entes governamentais, em até 30 dias da data de
vencimento. Em 2013, 2012 e 2011, recebemos o0 pagamento de 100058% e 96,0% respectivamente,
do valor faturado a empresas e entes estatais. Os valores gdernaX®0,0% refletem nossa recuperacéo de
valores faturados em exercicios anteriores. No que diz respeito a vendas no atacado, em 2013, 2012 e 2011
recebemos o pagamento de 45,8%,1% e 54,7% respectivamente, do valor faturado no prazo de 30 dias.

Nés ronitoramos as leituras dos hidrémetros mediante o uso de microprocessadores e transmissores
portateis. O sistema permite que o leitor do medidor insira os niveis de medigdo que constam dos medidores
no computador e automaticamente imprima a conta paransumidor. O microprocessador portatil
monitora o consumo de agua em cada local medido e elabora contas com base nas leituras efetivas dos
medidores. Parte desse trabalho é realizado por nossos proprios empregados que sdo treinados e
supervisionados panés e parte através de provedores terceirizados que empregam e treinam seus proprios
leitores de medidores, sendo o treinamento supervisionado por noés.

Tarifas

Os kajustes de tarifas seguem as diretrizes estabelecidas pela Lei de Saneamento Basico e pela
ARSESP. Tais diretrizes também estabelecem as providéncias procedimentais e os termos dos reajustes
anuais. Reajustes devem ser anunciados com antecedéncia minima de 30 dias da data efetiva na qual as
novas tarifas entram em vigay sejaem setembro De acordo com &evisao tarifariamais recentetantoa
databasee ajusteduturosocorrefioagoraem abril.

As tarifas tém sido historicamente ajustadas uma vez ao ano e por periodos de pelo menos 12 meses.
Vide fid RegulacdoGovernament@l Regulamentacdo de Tarifas no Estado de Sdo Bapiya mais
informacdes sobre nossas tarifas.

Com a edicdo da Lei de Saneamento Basico, a regulacdo dos servigcos de saneamento basico, inclusive
regulacéo de tarifacdo, passou a ser resporgaddide um ente regulatério independente. Para esse fim, o
Estado de S&o Paulo criou a AgénBiaguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo, ou
ARSESP,a agéncia estadual responsavel pela regulamentacéo e fiscalizacdo dos servicos ques @iestam
Estado e aos municipios que delegaram seu poder regulatério ao Estado mediante acordos de cooperagao
especificos.
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Aos municipios que nao selecionaram ARSESP expressamente para desempenhar essa tarefa, a Lei de
Saneamento Basico permite criar suagppas agéncias regulatérias. A cidade de Lins, que decidiu criar sua
prépria entidade regulatéria em 2007, reconsiderou essa decisdo em 2010, tendo transferido para a ARSESP o
poder regulatério sobre fornecimento de agua e revisao tarifaria em Lemslaeporém, o poder de dar
aprovacdao final as tarifas estabelecidas pela ARSESP.

Além disso em 2011, os municipios em que se localizam as bacias hidrograficas dos rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai criaram um consor¢lRES/PCJ)para a regulacdo e supisao de nossas atividades
naquelas regibes. Como resultado da criagdo do ARES/PCJ, estamos atualmente envolvidos com 0s processos
judiciais em que este consorcio esta reivindicando que possui jurisdicdo sobre o regulamento e supervisao das
nossas atividdes em dois municipios (Piracaia e Mombuca). No municipPirdeaia ARSESPé a entidade
responsavel pela aplicacda politica tarifarialo Estado Decreto4144896), queesta em vigodevido a um
contrato de concesséxistente.No municipio deMombuca a regulacdo e supervisdo desrvicos de
saneamento basidoi delegada ad&stado de Sa®aulo,a fim de quea ARSESPpossaexclusivamente
executaresses servicodNdo podemos prever o resultado deste caso ou como podera impactar em nossas
atividades. Milefi ' Fatores de Ris@ Riscosrelacionados ao nosso neg@xié incerteza regulatoria atyal
especialmentao que diz respeitaaplicacdo e interpretac@ia Lei de SaneamenBasicono Brasi| pode ter
um efeito adversosobreo s sos neg-ci os. 0

Em 2012 e 201, reajustamos nossas tarifas em 5,15% e 6,83% com inicio em 11 de setembro de 2012 e
11 de setembro de 2011, respectivameiiim 22 de abril de 2013, a ARSESP aprovou tarifa preliminar de
2,3509% aplicado igualmente sobre as tarifas de todos os cliesses. reajustes foram validos para todos os
municipios atendidos por nés com exce¢do dos municipios de Lins e Magda, os quais tém regras e datas de
reajustes diferenteé\s tarifas no municipio de S&o Bernardo do Campo séo reajustadas de acordo com uma
metodologia distinta devido & diferenca existente entre as tarifas cobradas naquele municipio quando
assumimos 0s servicos e as tarifas que estavamos cobrando em outros municipios metropolitanos que
atendemos. Os reajustes em Sao Bernardo do Campo fododide forma que, em setembro de 2012, a
tarifa cobrada neste municipio passou a ser a mesma cobrada nos demais municipios d2estpdentao,
os reajustes tarifariosestemunicipio seguem o calendaride ajusteda regido metropolitana d&do Paulo
Em relacdo ao municipio de Lins, nossas tarifas sao reajustadas em janeiro, de acordo com a variagado do
IPCA para o periodo de 12 meses findo no dltimo dia 30 de novehibroaso de Magda, as tarifas serédo
igualadas as tarifas da regido pitho de2014. Quanto aos munidips de Glicério e Torrinha as tarifas seréo
igualadas as tarifas da regi@dm2017.

Em 1° denovembro de 2013 ARSESReditou aDeliberacdm®435que nos autoriza ismplementar um
reajuste tarifariolnicialmente esse ajusteonsterou umaaxa de inflacdo dé,270P6, medidapelo IPCA
para operiodo de agostde 2012 gulho de 2013A partir destenimerqg a ARSESPdeduziuo Fatorde
Eficiéncia (ator X) de 0,429P6 no periodo,e isso resultou emum ajustede 5,841%6. Além disso, a
ARSESPestimao ganhoque tivemos cona revisdo tarifariade 2,350%6 a partir de abride 2013,e isso
resultou enum desconto adicionae0,924%%6 no indicadorAlém disso, dARSESPtambém estimoa nossa
perdade 0,6538% resultante dalemora nareposicdodo IPCA e acrescentou esseontante estimadaO
produtodesses movimentas consideracde®sultou em um aumentimear de 3,145P4 nas tarifaglesde 11
dedezembro de 2013.

Com relac@o aestrutura tarifariaa DeliberacAoARSESP® 463 publicadaem janeiro de 2014
estabeleceo prazode 10 de abril de 201para a publicacdo dralendario de implementacéa nossaova
estrutura tarifariaNo entanto, em 17 de abril de 2014, a ARSESP aprovdaliberacdo n%84 na qual
mantém a Estrutura Tarifarexistente e ndo estipula data para a implantagdo da nova estrutura tétéaria.
gue a ARSESP aprove a nova estrutura tarifaria que propusemos, continuaremos a adotar a estrutura atual,
gue divide as tarifas em duas categorias: residencial e ndo residehaategoria residencial € subdividida
em residencial basica, social e favela. A tarifa residencial social se aplica a residéncias de familias de baixa
renda, residéncias de desempregados por mais de 12 meses e residéncias coletivas. A tarifagtoeela se
residéncias em favelas, caracterizadas pela falta de infraestrutura urbana. As duas Ultimas subcategorias
foram criadas para beneficiar consumidores de baixa renda por meio da cobranca de tarifas reduzidas de
consumo. A categoria ndo residenciaglbrange: (i) empresas privadas, entidades governamentais e
consumidores industriais; (i) entidades fisem fins |
praticada; (iii) entidades governamentais que celebraram acordo de reducdo de perdasa®sgua que
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pagam 75% da tarifa ndo residencial praticada; eefitiflades publicas que celebraram contratos de
programa, para municipios com populacdo de até 30.000 habitantes dos quais a metade ou mais sao
classificados pela SEDAE como IPVS 5 ou &l{te Paulista de Vulnerabilidade Social) de acordo com seu

grau de vulnerabilidade social, obtido através da andlise das estatisticas do Censo do ano 2000 para passar a
receber beneficios tarifarios de acordo com a nossa regra normativa, na categaipudics, em nivel

municipal. As tarifas sdo iguais aquelas oferecidas a entidades privadas/de assisténcia social e que
corresponde a 50,0% das tarifas pUblicas sem as previs@es contratuais mencionadas no item (iv) acima.

A partir de maio de 2002stabelecemos um novo esquema de tarifas para clientes comerciais e
industriais com consumo minimo de 5.000 metros cubicos de agua por més com o0s quais celebramos
contratos de demanda firm@Keor-pay) com prazo minimo de um ano. Em outubro de 200/laeme
minimo para celebrar esses contratos foi reduzido de 5.000 m3 por més para 3.000 m3 por més. Acreditamos
que este esquema de tarifas ajudara a impedir que nossos clientes comerciais e industriais optem por passar a
recorrer ao uso de pocos priead Desde 2008, estamos autorizados pela ARSESP para estabelecer tarifas
para consumidores n&o residencida@is como consumidores dos setores industrial e comeigu,
consomem mais de 3.000° mor més, com tarifas maximas iguais as tarifas aplisé&onsumidores ndo
residenciais que consomem mais de 5(or més. Em 2010, a ARSESP autorizou uma reduc&o no valor
minimo de consumo de consumidores que celebram contratos de demanda conosco de no minimor500 m
meés.

Estabelecemos uma estruturaffaia distinta em cada uma das trés regiées que servimos, quais sejam, a
Regido Metropolitana de Sao Paulo, o Interior e o Litoral do Estado de S&do Paulo, que compde nossos
Sistemas Regionais. Cada estrutura tarifaria incorpora subsidios cruzadaky-fsvam consideracao o tipo
de consumidor e o volume consumido. Os consumidores com alto consumo mensal de 4gua pagam tarifas
maiores do que Nossos custos para a prestacdo do servico de agua em questdo. Utilizamos o excedente da
tarifa cobrada dos ceamidores com maiores volumes de consumo para compensar as tarifas menores pagas
por consumidores com menores volumes de consumo. Paralelamente, tarifas de consumidores né&o
residenciais sdo estabelecidas em niveis que subsidiam consumidores residefl@aisdisso, as tarifas
para a Regido Metropolitana de S&o Paulo sdo, em geral, mais altas do que as tarifas para o Interior e para o
Litoral do Estado de S&o Paulo.

A conta de esgoto em cada regido € cobrada em funcdo da conta mensal de agua. Na regido
metropolitana de S&o Paulo e na regido do litoral, as tarifas de esgoto sdo iguais as tarifas de 4gua. Na regido
do interior do Estado de Séo Paulo, as tarifas de esgoto sdo, aproximadamente, 20% mais baixas do que as
tarifas de agua. As tarifas de agamecida no atacado sdo as mesmas para todos 0os municipios atendidos.
Também disponibilizamos servi¢os de tratamento de esgoto a esses municipios de acordo com os contratos e
tarifas aplicaveis. Ademais, varios consumidores industriais pagam tarifanatlide esgoto, dependendo
das caracteristicas do esgoto que produzem.

Cada categoria e classe de consumidor paga tarifas de acordo com o volume de agua consumido. A
tarifa paga por uma determinada categoria e classe de consumidor gprogreasivamente de acordo com
0 aumento no volume de 4gua consumido. A tabela a seguir mostra as tarifas para servigos de dgua e esgotos
por (i) categoria e classe de consumidor e (ii) volume de dgua consumido cobrado em metros cubicos durante
0s anos ®s periodos indicados, na regido metropolitana de S&o Paulo:
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Em1l1de Em22de Em 11 de Em 11 de
dezembro abril de stembro de  setembro de

Consumo da Categoria de Consumidor de 2013 2013® 2012® 2011®
Residencial
Residencial Basico:
0-10M. e 1.68 1,63 1,59 1,52
T-20 i 2.63 2,55 2,49 2,37
2150 s 6.57 6,37 6,22 5,92
ACIMA AE 50, e 7.24 7,02 6,86 6,52
Social:
0-20Y .. 0.57 0,55 0,54 0,51
00 T 0.99 0,96 0,94 0,89
2030 3.48 3,37 3,29 3,13
3150 4.97 4,82 4,71 4,48
ACIMA AE 50...iiiii e 5.49 5,32 5,20 4,95
Favela:
0-100 . e, 044 0,42 0,41 0,39
T-20 i 0.50 0,48 0,47 0,45
2130 i 1.64 1,59 1,55 1,47
3150 i 4,97 4,82 4,71 4,48
ACIMA dE 50.....cceiiiiiieiiiee e, 5.49 5,32 5,20 4,95
Comercial/Industrial/Governamental:
0-10Y 3.38 3,28 3,20 3,04
11-20 6.57 6,37 6,22 5,92
21-50 12.59 12,21 11,93 11,35
Acima de 50 13.12 12,72 12,43 11,82
Entidades de Assisténcia Social:
0-10% 1.69 1,64 1,60 1,52
11-20 3.29 3,19 3,12 2,97
21-50 6.32 6,13 5,99 5,70
Acima de 50 5.56 6,36 6,21 5,91

Entidades publicas que adotam o Programa
de Uso Racional da Agua, ou PURA, com
acordo de reducao:

0-10¥ 2.53 2,40 2,28 2,14
11-20 4.92 4,66 4,43 4,15
21-50 9.47 8,97 8,53 7,98
Acima de 50 9.84 9,32 8,86 8,29

(1) O volume minimo cobradode dez metros cubicos por més.

(2) A partir de 11 de setembro de 2011 a 10 de setembro de 2012.
(3) Desde 11 de setembro de 2012 até 21 de abril de 2013.

(4) Desde 22 de abril de 2058é 10 de dezembro de 2013

(5) A partir de 11 de dezembro de 2013

Em 2013, 2012 e 2011, a tarifa média calculada para os Sistemas Regionais foi aproximadamente 30%
abaixo da tarifa média da regido metropolitana de Sao Paulo.

A Lei de Saneamento Basico exige que os Estados estabelegam reguladores independentes com a
responsabilidade de monitorar os servicos de saneamento basico e regular tarifas, lei federal N° 11.445/07 e
lei estadual N° 1.025/07, estabeleceu a ARSESP, quiaregupervisiona os servicos de saneamento béasico
gue fornecemos nos municipios que concordaram em estar sob a jurisdicdo da ARSESP. Para os municipios
gue atualmente fornecemos os servicos e que nao fazem parte da jurisdicdo da ARSESP, nés reajustamos
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tarifa com base no Decreto Estadual 41.446/96. A ARSESP propds ou promulgou uma série de alteracdes
regulatérias que incluem o seguinte:

il

Em 2009 ARSESP abriu para discussao e audiéncia pUblica a metodologia para revisao tarifaria. Em
2010 ARSESP publicoa Deliberacdo n® 156. Esta deliberacdo estabeleceu a metodologia e os
critérios gerais para a valoracéo de nossa base regulatéria de ativos a ser usada para fins de processos
e auditorias de revisao tarifaria. Durante 2011 e 2012, a ARSESP realizowomailfas publicas

sobre a metodologia de revisdo tarifaria, que foi finalmente especificada e divulgada em Abril de
2012. Em novembro de 2012, a ARSESP publicou uma nota técnica preliminar para consulta
publica, propondo uma tarifa preliminar inicial médiéxima (P0) e fator de ganhos de eficiéncia

(X), com base em uma avaliacdo preliminar dos bens detidos por nds. ApGs outras consultas
publicas, em marco de 2013, a ARSESP publicou duas resolucdes, a Deliberacdo no 406 e a
Deliberag&o no 407.

A Delibera;do 406 estabelece principalmente: (i) uma tarifa média maxima inicial (P0) e um valor
base preliminar do ativo para aplicar até a conclusdo de uma auditoria externa da base de ativos
elaborada por nés, implicando uma revisdo tarifaria de 2,3509% a smadaphas tarifas; (ii)

autoriza o repasse aos consumidores da taxa de Regulagao e Supervisao de 0,5% imediatamente apds
a conclusdo dos ajustes operacionais necessarios para a inclusdo desta taxa nas faturas nos
municipios onde sera cobrado; (iii) est&pel uma féormula de reajuste anual de tarifas a ser
implementada durante o ciclo tarifario, que consiste na variacdo do IPCA (indice Nacional de Preco
ao Consumidor Amplo) para o periodo, reajustado por um fator de eficiéncia projetado a transferir
uma poré@o de nossos ganhos de produtividade ao consumidor, que foi implementado em 1° de
novembro de 2013 e também reajustado para refletir as alteracdes na qualidade do servico a ser
definido e aplicado a partir do terceiro ano do segundo ciclo tarifario. Ddoacom o cronograma

da ARSESP, a tarifa média maxima final (P0) seria anunciada em agosto de 2013, apés a auditoria
do valor base dos ativos que apresentamos fonhasliadoaté abril de 2014Porém, foi adiada para

abril de 2014.

Com relagdo a Deliberdg No. 406 a revisao tarifaria de 2.3509% foi implementada em Abril 2013.
Além disso, a Companhia ir4 repassar aos consumidores a taxa de fiscalizacdo de 0,5% t&o logo
sejam concluidos os ajustes operacionais necessarios para a discriminacdo destaasagofa
municipios em que esta serd cobrada. A adaptacdo dos processos internos para acomodar esse
encargo néo foi finalizada ainda, e devera ser finalizada em 2014.

Em abril de 2013, ARSESP aprovoDaliberacdm® 407 nos autorizando a repassar pdsaiiade

agua e esgot@ transferéncia de 7,5% para o Fundo Municipal de Saneamento Ambiental e
Infraestrutura de S&o Paulo como um encargo legal, conforme definido pela legislacdo municipal. De
acordo com os Contratos de Programa e os Contratos deoséeviornecimento de dgua e esgoto,
este encargo deve ser considerado na revisdo tarifaria.

Em abril de 2013, ARSESP aprovouleliberacdon® 413, o que efetivamente suspendeu a
Deliberagdon® 407 até que o processo de revisdo tarifaria seja concluidodadassim a nossa
autorizagdo para passar 0 encargo para consumidores na conta de agua e esgoto. O adiamento da
Deliberagcdm® 407 foi devido a um pedido do Governo do Estado de S&o Paulanadisar entre

outros assuntos, métodos de reduzir o impsabre os consumidores. EmborBeliberacam® 407
estabeleca a conclusdo da revisdo tarifaria como a data para a implementacdo don@&passe
podemos ter a certeza de quandBaiberacéon® 407 sera implementadem abril de 2014, a
ARSESP aprovou a éhiberacdo n484 que estabelece a conclusdo da revisao tarifaria. Nenhuma
decisao foi tomada com relacao a cobranca dos 7,5% dos consumidores e nés ndo sabemos quando
uma decisido final serd tomada. N6s ndo sabemos quando poderemos passar a cobigbga dos

para a conta de servi¢cos dos clientes.

Em julho de 2013, a ARSESP anunciou que, devido a falta de quorum pelo seu conselho de
administragdo para deliberar sobre o processo de revisdo tanf@nacesso seria adiado até que o
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quérumfosseformado.Trés conselheiros sdo necessarios para que a ARSESP possa deliberar sobre
gualquer assunto e, naquela época, contava com apenas dois conselheiros.

Deliberagéo ©1427,publicada pela ARSESP em 1 de Agosto de 2013 manteve a suspensdo da nossa
revisdo tarifaa e exigiu que reavaliamos 19 pontos da nossa Base de Remuneracado Regulatéria.
Pedimos 90 dias para avaliar, esclarecer e fazer o0s ajustes necessarios para a Base de Remuneracao
Regulatéria. A Base de Remuneracdo Regulatoria revista foi apresentadeeathrdede 2013, em
conformidade com a programacao.

Em outubro de 2013 Conselho da ARSESP cumpruexigéncia de quérum minimo necessario

para deliberar sobre assuntetacionados com o reajusteoe/revisao que havia sido paralisada
desde agosto de 201Bm 1° de novembro de 2013, a ARSHSMlicou a Deliberacdo®m35,
autorizandenos a implementar um reajuste tarifario. Inicialmeetese ajuste considerou uma taxa

de inflacdo de 6,2707%, medida pelo IPCA para o periodo de agosto de 2012 a julh@.d& 201
partir deste nimero, a ARSESP deduziu o Fator de EficiéRatar(X) de 0,429% no periodo, e

isso resultou em um ajuste de 5,8410%. Além disso, a ARSESP estima o ganho que tivemos com a
revisdo tarifaria de 2,3509% desde abril de 2013, e issaaesein um desconto adicional de
0,9249% no indicador. Além disso, a ARSESP também estimou a nossa perda de 0,6538% resultante
da demora na reposicdo do IPCA e acrescentou esse montante estimado. O produto desses
movimentos e consideragfes resultou em uajuste tarifario linear de 3,1451% desde 11 de
dezembro de 2013.

Deliberagcdo ARSESP n °© 463 publicada em janeiro de 2014 estabeleceu um novo cronograma para o
desenvolvimento de nossas fases de revisao tarifaria e estabeleceu 10 abril de 2014, cqracsa data

a divulgacao do Preco Maximo Inicial (P0O) e Fator de Eficiéncia (Fator X) final para o ciclo tarifario
iniciado em 10 de agosto de 2012. As fases da nossa revisdo tarifaria foram determinadas como
segue:

0 11 de fevereiro de 201% a ARSESP publicou &ota Técnica RTS 001/2014 , que
apresenta as suas propostas para Preco Maximo Inicial (P0O) e Fator de Eficiéncia (Fator X)
definitivos e o inicio da consulta publica e convocacdo para uma audiéncia pOblita
Nota Técnica RTS 001/2014, a ARSESP deteomio Nivel Final de Tarifa, que consiste
em: (i) a definicdo da PO Final, que se refere a dezembro de 2012, com a Base Liquida de
Remuneragdo Regulatéria de Ativos (BRRL) inicial definitiva; (ii) a quantificacdo dos
ajustes compensatoérios para aplicagétooativa para o inicio do ciclo; e (iii) os valores
tarifarios a serem aplicados nos servicos prestados a partir de 11 abril de 2014;

0 12 de marco de 20%4audiéncia publica e fim da consulta publica; e

0 10 de abril de 201# divulgacéo e publicacdo dos resultados relativos Preco Maximo Inicial
(P0O) e Fator de Eficiéncia (Fator X) definitivos e os relatérios consubstanciados sobre as
contribuicbes da consulta publica e da publicacdo do cronograma denenpdedo da
nossa nova estrutura tarifarilo entato, no dia 10 de abril a ARSESP suspendeu a
divulgacaoe publicou a Deliberacéo 484 em 17 de abril

0 Em 17 de abril, ARSESP publicou a Deliberagéo n° 484, que entre outrostéibeece
que, a partide 11 de maio de 2014, um indice de reposicionamento tarifario de 5,4408%
em relacdo as nossas tarifas vigentes e um fator de eficiéncia anual (Fator X) de 0,9386%, a
ser deduzido nos préximos reajustes tarifarios anuais, devera ser aplicado as caytas de
dos clientes, (ii) permite a nos aplicar o indice de reposicionamento decorrente da revisao
tarifaria em data futura mais oportuna, procedeselao recalculo e a atualizacdo monetaria
dos valores aplicaveis, de forma a assegurar nosso equilibridmicofinanceiro,
levandese em conta a situagdo atipica em nosso mercado, devido a escassez hidrica e
nossas medidas para estimular a economia de agua a fim de assegurar o abastecimento, (iii)
estabelece que 0s proximos reajustes tarifarios anuais e 11 de abril de 2015 e
em 11 de abril de 2016, com a proxima revisdo tarifaria em 11 de abril de 2017, e (iv)
ratifica as regras decajuge previstas na Deliberacdo 406 (descrita acima), e (iv) atualiza o
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Fator X para o ciclo tarifario de 0,836% pdd,9386%. A estrutura tarifaria vigente sera
mantida para 0s nossos servicos até que a nova estrutura seja aprovada pela ARSESP e
implementada. Considerando o que estabelece a Deliberacdo n° 484, decidimos postergar a
aplicacdo do indice de reposicionameetarifario para uma data oportuna até, no maximo,

final de dezembro de 2014.

Em agosto de 2012, a ARSESP publicou a Deliberagdo n°® 346, que estabelecia os principios de que os
usudrios devem ser compensados por qualquer interrupgdo no abastecimento ddraglementacao desta
regulamentacdo foi suspensa, dependendo de futuras discussfes t&mni@®l3 a ARSESPrealizou
consultaspublicas queretomaramas discussdetécnicassobre o assuntanas a novadeliberacaoque
substituiréa Deliberagdo %346 ainda ndo fopublicada.

Canais de Marketing

Em 31 de dezembro de 2013, éramos a concessionaria de servicos de abastecimento de agua, coleta,
tratamento e disposicdo de esgoto diretamente ao consumidor final em 363 municipios do Estado de Séo
Paulo. Também fornecemos agua no atacado a seis niomid#p regidio metropolitana de S&o Paulo. E
responsabilidade desses municipios a distribuicdo de agua aos consumidores finais. Prestamos servigos de
tratamento de esgoto a cinco desses municipios. Em virtude de nossa estrutura de distribuicdo, os
consunidores finais, a quem oferecemos servicos de &gua no atacado, ndo podem adquirir de forma
alternativa esses servicos diretamente de nés. Para obter mais informac¢des sobre concessao de servicos, vide
4. B. Vi s « 0 GeQOparacded moAtacadod vi dades

Consumo de Energia Elétrica

O uso de energia elétrica € essencial as nossas operacdes e, em decorréncia disso, somos uma das
maiores usuarias de eletricidade do Estado de S&o Paulo. No exercicio findo em 31 de dez2@dit¥o de
utilizamos 178% do totl de energia elétrica consumida no Estado de Sdo Paulo. Até o momento, ndo
enfrentamos quaisquer interrupg8es significativas no fornecimento de eletricidade. Qualquer interrupg¢éo
significativa no forneciranto de energia elétrica podausar efeito mated adverso significativo sobre
nossos negocios, condicdo financeira, resultados operacionais ou perspectivasilteniceD. Fatores de
Ri sco ' Riscos Relacionados "s Nossas Atividades Es
Servicos de dua e esgotds

Os precos de energia elétrica tém um impacto significativo sobre nossos resultados operacionais. Em
2013 42,8% de nosso consumo total de energia elétrica ocorrémaccado livré, onde podemos negociar
de maneira mais eficiente o fooimento de energia. Em outubro de 2012, celebramos contratos a longo
prazo com a AES Tieté (39%) e a Tractebel Energia S.A. (61%) para fornecer estes servicos até 2015.

Seguros

Mantemos seguro que cobre, entre outros, incéndio e demais danos a bwssogdificios de
escritérios e seguro de responsabilidade contra terceiros. Também mantemos cobertura de seguro de
responsabilidade civil para consel heiros e diretores
meio de licitacdes que contanoro a participacdo das principais companhias seguradoras brasileiras e
internacionais que operam no Brasil. Em 31 de dezembro de 2013, haviamos pago um valor total de R$5,6
milhdes em prémios. Além disso, pagamos R$1,4 milhdo para uma apdlice de seguraob&@o R$4,1
bilhdes em ativos, responsabilidade de terceiros e D&O assegurados. N&o possuimos cobertura de seguro
contra risco de interrupcdo de atividades porque ndo acreditamos que os altos prémios pagos para tal seguro
se justifiqguem em funcdo doaixo risco de interrupcdo significativa de nossas atividades. Ademais, ndo
possuimos cobertura de seguro de responsabilidade em decorréncia de contaminagdo de agua ou demais
problemas que envolvam nosso fornecimento de agua a consumidores e parab#ésiaoies em danos
ambientais correlatos. Acreditamos que mantemos seguros em niveis usuais no Brasil para o ramo de negdcio
em que atuamos.
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Propriedade Intelectual
Marcas comerciais

Obtivemos registro para nosso logotipo e nossa marca mista perastiéubolNacional da Propriedade

Industrial, - INPI. Regi stramos perante o | NPI as seguintes 1§
Ambientais, 0 AProjeto Tiet°, o AProgr amaProgramarde go Li mp
Reciclagem do Oleo De Friur a, 0 fRevista DAE, 0 #ALi giaSakesp nabesp, 0
Comuni dadeioPr ogfRlARMfa de Uso Racional da Cguao, iSabesp
Sabesp, 0 ACau«, 0 ADeni s, 0O AGabi Gas tixo,tou afi dad a MOGh i R
iSayuri o0 e fAiSuper H200. Cau «, D &astas, Jara,Gaybri e, Ratéhtan u ¢ h o, (
s«o0 alguns dos personagens do AClIl ubinho SABESPO, gL
direcionada a criancas através de nosso siteteret.

Tamb®m apresentamos pedidos de registro perante o

I ntegra-«o, 0 fAPrograma de Recupera-«o Ambiental, o S
Saneament o), fiScor pi on, 0 f Sfemfaincaa zd, 00 Mied gou aA nibei eRe Les oS a%
Sabesp Aqu2fero Guarani, o ACgua Sabesp Esta-«o Cantar
n«o Dom®sticos Sabesp, 0 ACindPBabeama, dBEEdpcst « 0S &Alm
AiProjed,o TSekesp Abra-o Verdeo, fi S ugpasseguitie2p&gonagefitPr ogr am
do Clubinho SABESPfi Ca d u 0

Patentes

Temos a patente concedida pelo INPI sobre um dispositivo construtivo em um simulador hidraulico de
edificio para fins didatico§.ambém apresentamos pedidos para os seguintes outros dispositivos:

1 Uma unidade de medicdo de consumo de agua;

Unidade de controle de odor por meio de biofiltro;

1 Dispositivo para remocéo de flutuantes no tratamento de esgoto;
9 Dispositivo mével para ealibracédo de hidrémetros;
9 Dispositivos rotativos utilizados para a limpeza de reservatérios de agua, transportados por

caminhdes com sistemas de hidrojateamento de alta pressao; e
1 Equipamento portatil de teste meteorolégico.

Atualmente, aguardamos resgsstle nossos pedidos de patentes feitos ao INPIl. Enquanto os pedidos
estao sob avaliagéo, nés temos o direito exclusivo de uso destes equipamentos.

Software

Adotamos uma politica interna que prevé uma auditoria e prevencao ativa e efetiva de programas de
computador ndo autorizado8dquirimos as licencas de software necessarias para todas as estacfes de
trabalho.

Também desenvolvemos determinados programas de computador para gestédo e controle das instalagfes
de tratamento de agua e esgotos, bem como pgra 8t « 0 de servi-os dei terceiro
Sistema Comerci al, Servi-o0os e I nforma-»eso, AfAQUALOG
ASGL (Sistema de Gerenciamento de Licita-»es), 0 @ASCC
"Cotac® Eletronica de Pregops A PREGE O SABESP ONiLSisk@a de CingdleSde O C

Documentos, 0 ASistema de an8lise do comportamento met
Laudo Técnice MP L T Sistemd de Gestdo de HidrometriedSE GH O , 1 fBiStéma de Informacdes de
Audi toriiaSiostfieSaN de Apoi o ° Niaevparg gerenciar, adtigog espedficas war e or

publicados na revista DAE. Também obtivemos o registro desses programas junto ao INPI.
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AQUALOG ¢é um software brasileiro desmlvido para monitorar o tratamento de agua através do
emprego de inteligéncia artificidm 2001, completamos a primeira prestacéo de servicos a terceiros baseada
no software AQUALOG com a automacao da estacdo de tratamento de agua na cidade ddal&@algua
Santa CatarinaCelebramos um contrato de licenca desse software com a Sanesul, no Estado do Mato Grosso
do Sul, e com a fabrica de medicamentos Teuto, na cidade de Anapolis, Estado de Goias. Atualmente temos
uma licenga temporéria do software BBLOG e estamos aguardando seu registro final no INPI.

SGL é um sistema eletrbnica de cotacdo de precos que nos permite visualizar e controlar todos os
procedimentos de licitacdo e aquisicdes em tempo real.

Nomes de Dominio

Somos titulares dos nomes deminio listados abaixo, os quais foram registrados perante a autoridade
competente no Brasil, chamada Registro.br:

1 www.sabesp.com.br;
www.corregolimpo.com.br;
www.projetotiete.com.br;
www.revistadae.com.br;
blogdasabesp.com.br;
blogsabesp.com.br;

sustenthilidadesabesp.com.br;

= =4 -4 -4 A -8 -

clubinhosabesp.com.br; e
1 superh2o.com.br.
Questdes Ambientais

A gestdo ambiental da Sabesp, pautada nas diretrizes de sua Politica de Meio Ambiente, € inerente a
prestacdo de servicos de saneamento e a esséncia do nosso negdaiecdade consolidar a cultura
ambiental, priorizamos a disseminacgéo interna e externa dos conhecimentos e experiéncias relacionados as
boas préaticas ambientais. Sdo a¢Bes presentes nos programas de gestdo ambiental corporativos que contam
com envolvimera dos funciondrios, da comunidade e parcerias com organiza¢des ndo governamentais.

1 Implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (ou SGA) em nossas estacdes de tratamento de
8§gua e esgoto (AETAO e AETEO) . O SGAanesd § prese
ampliacdo progressiva até 2020. Além disso, buscamos a certificacdo ISO 14001 para nossas
estacoes estratégicas. Em 31 de dezembro de 2013, tinhamos certificagcao ISO 14001 para 50 ETEs;

9 Participacdo no Carbon Disclosure Project desde 2006;

1 Desenvolimento do Programa Corporativo de Gestdo de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
em consonancia com as diretrizes da Politica de Mudanca Climéatica do Estado de S&o Paulo
(PEMC), incluindo a elaboragdo de inventarios de emissdes, totalizando seiaringeconcluidos
desde 2007;

1 Continuacdo das ac¢fes previstas nos programas corporativos para obtencdo e manutencéo de licencas
ambientais e de outorgas de direito de uso de recursos hidricos;
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1 Implementacdo do Programa de Educacdo Ambiental (PBABESP) incluindo mais de cem
acles e projetos de educacdo ambiental envolvendo a comunidade e outros interessados;

1 Gestao de nossa representacédo institucional nos Sistemas Nacional e Estadual de Recursos Hidricos,
incluindo a capacitacdo de representantes paréicipacdo no processo de estabelecimento de
critérios para a cobranca de utilizagdo de agua, monitoramento dos Planos de Bacias, revisdo de
enquadramentos de corpos de agua e analise de leis especificas de protecdo de mananciais; e

1 Implementacdo do Pgnrama SABESR 3Rs para reducéo, reutilizacéo e reciclagem de residuos de
atividades administrativas, em parceria com as Cooperativas de Catadores e que inclui o treinamento
de funcionarios capacitandis para atuar como multiplicadores na implantacaacgrama.

Além dos Programas Corporativos de Gestdo Ambiental, estdo em desenvolvimento diversas iniciativas
e projetos em prol do meio ambiente com envolvimento da sociedade.

Em 2013 foram investidd3$32,5 milhdes em programas e projetos de meio arghien
Regulamentos sobre Mudancas Climaticas: Redu¢éo de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Estamos sujeitos e obrigados a cumprir as leis e regulamentos relativos a mudancas climaticas, inclusive
0s acordos internacionais e tratados de que o Brasil é signatério.

A Politica Estadual de Mudanc¢a Climatica no Estado de Sdo Paulo (Lei n® 13.798), editada em 9 de
novembro de 200%bjetivareduzir as emissdes globais de diéxido de carbono em 20% até 2020 comparadas
aos niveis de 2005. A Politica Nacional de Mudancga Climatica (Lei n°® 12.187), editada em 29 de dezembro
de 2009, estabelece um compromisso nacional voluntario para reduca8éeb¥ee 38,9%Essasmetas
aindandoforam estabelecidgsara o setor de saneamento.

Estamos desenvolvendo um Programa Corporativo de Gestdo de Emissdes de Gases Eféito Estufa
GEE, visando a reducéo e a gestdo de emissdes desses gases, inclubwlagielde inventarios anuais de
emissdes de GEE. Em 2013 foram concluidos os inventarios corporativos de GEE de 201 totafif42do
seis inventérios desde 2007. Nstaque a tendéncia observada nos inventarios anteriores foi confirmada, de
tal modoque as atividades referentes a coleta e tratamento de esgotos permanecem como as maiores fontes
emissoras de GEE da empresa, representando cerca de 91% das emissBes de CO2e. A energia elétrica
contribui com cerca de 8% e as atividades administrativasseuam cerca de 1% do total das emissdes.

Participamos déniciativas que podem potencialmente reduzir as nossas emissdes de gases de efeito
estufa, tais como a implantacdo de uma pequena central hidrelétrica, o aproveitamento de biogas gerado a
partir dotratamento de esgotos, a compostagem do lodo de esgotos, a cobertura de lagoas, entre outras acdes.

Neste ponto, ainda ndo € possivel prever se as politicas de mudanca climatica proporcionardo
oportunidades ou gerardo novos custos para nds. A reducdossi@s emissdes de dioxido de carbono
envolve custos e despesas relativos a implementacdo de mecanismos de controle mais rigorosos, adocéo de
medidas preventivas e aglBes para minimizar a geracdo de gases de efeito estufa. Podemos ndo receber
incentivosfinanceiros para compensar toda ou parte desses custos. Além disso, se limitacdes nas emissdes de
GEE afetarem nossa cadeia de suprimento e aumentarem nossos custos, podemos ndo conseguir repassar
esses custos aos nossos consumidores finais.fiVAde \Bsao Geral das AtividadesT ar i f as . 0

Carbon Disclosure Project

1 Carbon Disclosure Project Investidores Participamos do Carbon Disclosure Proje@DP, uma
iniciativa global que se concentra nos riscos financeiros relacionados & mudancga climéticas A
deste projeto, os principais investidores institucionais internacionais pedem que as maiores
companhias do mundo demonstrem que estdo administrando o carbono de forma eficiente. No&s
recebemos e respondemos aos questionarios do projeto desde 2006.
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Efeitos Fisicos de Eventos Climaticos Extremos

Visto que o nosso desempenho financeiro esta fortemente ligado a padrdes climaticos que influenciam a
disponibilidade de agua (em termos de quantidade e qualidade dos recursos hidricos), condi¢g6es climaticas
extremas podem afetar adversamente nossos negoécios e operagfes. Se a mudanca climatica a longo prazo
causar alteragdes significativas nas condigcbes ambientais, tais como um aumento na frequéncia de condicdes
climaticas extremas, isto poderia afetar a giaale e a quantidade de agua disponivel para captacéao,
tratamento e fornecimento, o que poderia afetar os custos de servi¢os e tarifas.

Um aumento de chuvas fortes pode afetar a qualidade da agua e o funcionamento regular das fontes de
agua, incluindo a capcdo de agua de nossas barragens, por meio do aumento da erosdo do solo,
assoreamento, poluicdo e eutrofizacdo de ecossistemas aquaticos. Além disso, o aumento dos fluxos de aguas
pluviais nossistemas de esgoto pode sobrecarregar a capacidade das esta¢fes de tratamento de esgoto. Pode
ser que precisemos implementar novos sistemas de produgdo, construir reservatorios maiores, ou aumentar a
capacidade operacional automatizando ainda mais o neggipamento existente. Para aumentar a
automacao, seria necessario comprar e operar novos equipamentos para medir os niveis e volumes de
barragens, a vazéo de rios e a quantidade de chuva em bacias hidrograficas, criar modelos matematicos para
operacdesra tempo real e capacitar técnicos para operar esses sistemas.

No caso de periodos prolongados de seca, por exemplo, niveis reduzidos de agua em barragens podem
causar um aumento na concentragdo de matéria vegetal, aumentando a eutrofizacdo e, consegjuenteme
aumentando os custos de tratamento de 4gua e a complexidade operacional. Nesses casos, 0s custos de
producdo podem aumentar, afetando nossas margens financeiras e a qualidade da dgua que produzimos. As
secas também diminuem os niveis de reservatdisp®niveis para as usinas hidrelétricas, o que pode levar a
escassez de energia, particularmente devido ao fato de que energia hidrelétrica responde pela maior parte do
fornecimento de energia elétrica no Brasil. Falta de energia elétrica pode levarakilidase no
fornecimento de a&gua e nos servicos de coleta e tratamento de esgoto, o que pode prejudicar a nossa
reputacdo. Além disso, visto que somos um dos maiores consumidores de energia elétrica do Estado de Sao
Paulo, um potencial aumento de tarifds energia elétrica devido a uma escassez de energia hidrelétrica
poderia ter um impacto econémico significativo sobre noés.

Nés também somos a concessionéaria de servicos de 4gua e esgoto para todos os municipios do litoral do
Estado de Sdo Paulo. A subidia nivel do mar pode resultar em aumento da salinidade nos estuérios dos rios
onde abstraimos agua, o que poderia afetar o tratamento da 4gua nessas &reas. A elevacdo do nivel do mar
também pode prejudicar a nossa rede de coleta de esgoto.

Eventos extremmtambém podem afetar a extracéo, producdo e transporte dos materiais necessarios para
as nossas operacdes, tais como materiais de tratamento de 4gua, e podem levar a um aumento no custo desses
materiais. Um aumento na temperatura do ar também pode aumelgmanda dos consumidores por agua,
aumentando a necessidade de expandir tanto o abastecimento de 4gua quanto o tratamento de esgoto.

Neste contexto, nossa estratégia exige que identifiquemos ac¢des mitigadoras, ampliando sua cobertura e
gerenciando poégeis riscos operacionais relacionados as mudangas climaticas, e identifiqguemos
oportunidades para aumentar a nossa eficacia e implementar novas tecnOlegias/eitamento de biogas
gerado no tratamento de esgétam exemplo de iniciativa adotada nedsacdo Com relagdo ao risco de
reducdo da disponibilidade de agua, estamos trabalhando para nos adaptar a um novo cenario de escassez de
agua devido as alteracdes climéticas por meio de iniciativas como o Programa Corporativo para Reduc¢do de
Perda, o Rigrama de Uso Racional da Agua e a expansdo da reutilizacdo planejada de efluentes para fins
urbanos e industriais.

Vi de Ailtem 3. D. Fatores de Ri sco’' Riscos Rel aci on:
regulamentos pertinentes a mudancas climaticasemglites da regulamentacéo vigente e aos efeitos fisicos
das mudancas climéticas, podera resultar em mais obrigagfes e aumentos dos investimentos, o que podera ter
um efeito adverso significativo sobre n-s. o

Com relacdo a seca que afetou o Sistema Catarem o f i n all de 2013 e in2cio de
Fatores de RiscosRiscos Relacionados as Nossas Ativid@de3ecas, o programa de reducdo de consumo
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de 4gua owutrasmedidas podem resultar em uma diminuicdo significativa no volume faturado de agua e as
receitas dos servi-0s que prestamos, gue podem ter
Andlise e Perspectivas Operacionais e FinandeiFaores que Afetam Nosso Resultado Operaaional

Efeitos de Eventos Climaticos ExtrenioS e ¢ a 0 .

Regulacdo Governamental

1 Os servicos de saneamento basico no Brasil estdo sujeitos a uma extensa legislacao e regulamentacdo
em ambito federal, estadual e municipal que, entre outros aspectos, regulamentam:

1 aoutorga de concessdes para a prestacao de servipgsade esgotos;
1 o desenvolvimento de parcerias publrivadas {PPPs);

1 a necessidade da realizacdo de processo de licitacdo publica para a nomeacédo de prestadoras de
servicos privados de agua e esgotos;

1 anecessidade de celebracdo de contrato peymeacao de prestadoras de servi¢os publicos de agua
e esgotos;

I a gestdo conjunta de servicos publicos através de cooperacdo, permitindo a celebracdo de um
contrato de programa sem a necessidade de processo de licitacdo publica para a prestadora do
servicq sujeita a condicdo de que as atividades de planejamento, regulacéo ou fiscalizagdo ndo sejam
desempenhadas pela prestadora do servico;

requisitos minimos dos servigcos de agua e esgotos;

utilizacéo de recursos hidricos;

= =2 =2

qualidade da agua e protecdo doav@nbiente; e
1 restrigbes governamentais ao endividamento por empresas publicas.
Aspectos Gerais

Em conformidade com o artigo 23 da Constituicdo Federal, os servicos de agua e esgotos sao de
responsabilidade conjunta da Unido, dos Estados e dos muni€ipasgo 216 da Constituicdo do Estado de
Sao Paulo estabelece que, por forca de lei, o Estado de Sao Paulo devera fornecer as condi¢cdes para a
eficiente administracdo e ampliacdo adequada dos servicos de saneamento basico prestados por suas agéncias
ou empresas por ele controladas ou por qualquer outra concessionaria sob seu controle. A Legislacdo
Estadual autorizou a nossa constituicdo com o objetivo de planejar, fornecer e operar servicos de saneamento
basico no Estado de S&o Paulo, tendo, tambémmhrecmo a autonomia dos municipios.

De acordo com o artigo 175 da Constituigdo Federal, incumbe ao Poder Publico aplicavel, a prestacéo de
servigos publicos, incluindo os servigos de saneamento basico. Entretanto, qualquer autoridade publica tem o
direito de prestar tais servigos diretamente ou através de concessao ou permissao para terceiros.

No Brasil, h& trés regimes legais de ambito federal para a contratacdo de servicos de agua e de esgoto:
(i) concessfes publicas, regulamentadas pela Lei9878995, que exige um processo prévio de licitagédo
publica; (ii) administracao de servigos publicos por meio de acordos de cooperacao entre o governo federal e
as autoridades publicas locais a nivel Estadual e Municipal sem a necessidade de um Erduisgaal
publica, regulamentada pelai de Consdrcios Publicos e Acordo de Cooperacgéo; e (iii) parcerias publico
privadasregulamentadas pela Let 11.079/2004, utilizada para conceder concessfes a companhias privadas
para prestar servicos publicosigadas em relacdo a obras de construgdo associadas a prestacdo de servigos
publicos. Até 2005, adotamos o regime de concessdes publicas. Apo6s a entrada em vigor da Lei de
Consoércios Publicos e Acordo de Cooperacdo, adotamos a administracdo de séhblicos ptravés de
acordos de cooperacgdo, que podem ser usados junto com os outros dois regimes.
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A Lei de Consorcios Publicos e Acordo de Cooperacaa Lei de Saneamento Basico causaram
impactos significativos no desenvolvimento da politica estaduahmiEamento e na estrutura reguladora do
setor.

Tendo em vista sermos a concessionaria legal para prestacao dos servicos de agua e esgotos no Estado
de S&o Paulo, atendendo a aproximadamente 59% da populagdo do Estado e prestando servicos de
saneamento por e de contratos de concessao, a Lei de Consércios nos afetou ao dispor sobre a expiracao
dos nossos contratos de concessdo celebrados nos anos 70, quando o Plano Nacional de Saneamento
PLANASA foi criado. A Lei de Consorcios trouxe importantes mudsanga relacionamento entre
municipios, estados e prestadoras de servigcos publicos de saneamento, mais especificamente as empresas de
economia mista, como a nossa, em virtude da implementacdo dos contratos de programa em substituicdo aos
contratos de conce&s.

Além disso, a Lei de Saneamento Basico, no seu papel de diretriz geral para o desenvolvimento do setor
brasileiro de saneamento, aborda as condigfes da delegacao dos servicos de agua e esgotos, 0 exercicio da
titularidade por parte do poder concedemtas condi¢cdes regulamentares do setor. A Lei de Saneamento
Basico também introduziu uma alteragédo significativa ao Artigo 42 da Lei de Concessdes, que trata da
rescisdo das concessfes antes da sua data de expiracdo e das condigBes de reversibdtdexe ndas
amortizados. A alteracdo determina que a prestadora dos servicos seja indenizada pelos ativos néo
amortizados, priorizando um acordo entre as partes que estabeleca os critérios para calculo e pagamento da
indenizacao.

A Lei de Saneamento Basb

Em 5 de janeiro de 2007, a Lei Federal n°® 11.445, ou Lei de Saneamento Basico, foi editada,
estabelecendo as diretrizes de saneamento basico em nivel nacional e busca criar solugbes adequadas para a
situacdo de cada estado e municipio, facilitando pezagéo técnica entre os estados e 0s municipios. Além
disso, o governo federal divulgara sua politica publica visando facilitar o acesso as alternativas de
financiamento que sejam compativeis com o0s custos e as condi¢cdes do setor de saneamentpam Brasil
substituicdo ao modelo do PLANASA. Em 21 de junho de 2010, o governo federal editou o Decreto Federal
n® 7.217(e modificacbes do Decreto Federal No. 8.211/tjde regula a Lei de Saneamento Béasivide
i Fat or e si Rdoms RRlacioiwados aobdbas Atividades A incerteza regulatériatual especialmente
no que diz respeitd aplicacdo e interpretacd@a Lei de Saneament®ésicono Brasi| pode terum efeito
adversosohrae 0 ssos neg-ci os. 0

A Lei de Saneamento Basico estabelece os seguintespios para os servigos publicos de saneamento
béasico: universalizagdo, integralidade, eficiéncia e sustentabilidade econdmica, transparéncia de acoes,
controle social e integracdo da infraestrutura e dos servigos com a gestédo dos recursos Hiariedndo
define a titularidade dos servicos de saneamento, mas estabelece as responsabilidades minimas para o
exercicio da titularidade, tais como o desenvolvimento do plano de saneamento, a definicdo da pessoa
responsavel pela regulamentacdo e contoteestabelecimento de direitos e obriga¢cdes dos usuarios e 0s
mecanismos de controle social. A lei também define a prestagdo regionalizada dos servicos (ou seja, uma
Unica prestadora atende a dois ou mais titulares, hipétese em que pode haver uconéamplando a
combinagéo dos servigos).

Decreto Federal n © 7.21que foi promulgado em 21 de junho de 2010, e da Lei 11.445 implementaram
uma primeira série de novos principios sob a Lei de Saneamento Basico, incluindo o seguinte:

1 para contratos de pamga publicepublico (ou contratos de programa} audiéncias publicas devem
ser realizadas com relagao a anincios de licitacdo, e estudos de viabilidade técnica e econdmica
devem ser realizadaos;

1 os direitos e obrigacdes de clientes e prestadores deoseiwncluindo as san¢des, sdo determinados
pelo proprietério do servico publico, e ndo pela agéncia reguladora (ja que sua funcao é assegurar o
pleno cumprimento das condicdes legais e contratuais );

1 func&o da agéncia reguladora é assegurar a conforenidewl a lei e com as condi¢des contratuais;
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1 a viabilidade técnica e financeira da prestacdo dos servicos de agua e esgoto deve ser determinada
com base em : (i) contribuicdes necessarias de capital para oferecer os servicos e (ii) as receitas
esperadas peenientes da prestacdo do servico; e

1 quando um servico regulado deve ser fornecido por diferentes prestadores de servicos, os prestadores
devem executar um acordo que regulamente as suas respectivas atividades.

Ademais, a Lei de Saneamento Basico definediestrizes e os objetivos da politica federal de
saneamento basico a serem observados quando da obtencdo de recursos publicos gerados ou operados por
agéncias ou entidades do governo federal e prevé a possibilidade da existéncia de subsidios comtoinstrume
de politica social para assegurar 0 acesso a todos aos servicos de saneamento basico, notadamente a
populagdo de baixa renda. Os subsidios podem ser concedidos tanto diretamente, através de tarifas, ou
indiretamente, dependendo das caracteristicabeloeficiarios e da origem dos recursos.

Além disso, a Lei de Saneamento Basico também prevé que os servicos de saneamento podem ser
interrompidos pela prestadora na hipétese de inadimplemento do pagamento das tarifas pelo consumidor,
entre outros motivgsmediante notificacdo escrita e desde que o0s requisitos minimos de salde sejam
mantidos.

A Lei de Saneamento Basico também estabelece os critérios para a reversdo dos ativos na ocasido da
rescisdo do contrato e em relacdo as concessfes, quando as mpiraBsTEOU estiverem em vigor por
tempo indefinido, ou nos casos em que ndo ha um contrato formal. Ademais, tal lei estabelece a base de
célculo do montante de indenizacdo devido, que deve ser calculado por uma instituicdo especializada
selecionada paacordo mutuo entre as partes.

Consoante as disposicdes da Lei de Saneamento Basico, as partes da concessdo podem celebrar um
acordo em relacdo ao pagamento de indenizacdo devida a concessionaria. Todavia, na auséncia de um
acordo, a Lei de Saneamento Basestabelece que a indenizacdo deva ser paga no maximo em quatro
prestacdes anuais iguais e sucessivas, sendo a primeira prestacdo devida no Ultimo dia util do exercicio social
no qual os ativos forem revertidos.

Regulamentacéo de Tarifas no Estado deoS2aulo
As tarifas que cobramos por nossos servigos estao sujeitas a regulamentagéo da Unido e do Estado.

Em 16 de dezembro de 1996, o governador do Estado de Sdo Paulo editou decreto que aprovou o
sistema de tarifas existente e permitiu que nds conseo#@ss fixando nossas préprias tarifas. Fixamos as
tarifas com base nos objetivos gerais de manutencdo de nossa condi¢cdo financeira e preservacdo de
fii gual dade social o em termos de presta-«o de servi-os
retorno no investimento. Esse decreto determina que nos apliquemos os seguintes critérios na fixacdo de
nossas tarifas:

I categoria de uso;
capacidade do hidrémetro;
caracteristicas de consumo;
volume consumido;

custos fixos e variaveis;

variacdes sazonais monsumo; e
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condicdes sociais e econdmicas de consumidores residenciais.

Com a edicdo da Lei de Saneamento Béasico e a Lei de Consércios Publicos, estamos proibidos de
desenvolver as atividades de planejamento, supervisdo e regulamentacdo dos servieosnctuiga
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determinacdo da politica de tarifas a ser adotada. Tais atividades devem ser exercidas pelo titular da
concessao. Com excecdo da responsabilidade pelo planejamento, as atividades remanescentes ndo podem ser
delegadas.

A atual estrutura tadiia mantém diferentes programas de tarifas, dependendo da localizagdo do
consumidor, ou seja, na regido metropolitana de S&o Paulo ou nos Sistemas Regionais. Ha quatro niveis de
volume consumido por cada uma das categorias de consumidor, com exceedalelucial social e das
favelas. As tarifas de residencial social sdo aplicaveis a residéncias de familias de baixa renda, residéncias de
pessoas desempregadas a mais de 12 meses e residéncias de moradia coletiva. As tarifas das favelas séo
aplicaveis aresidéncias nas favelas caracterizadas pela falta de infraestrutura urbana. As Ultimas duas
subcategorias foram instituidas para assistir clientes de renda mais baixa ao oferecer tarifas mais baixas de
consumo. Os consumidores sdo cobrados mensalmeXgecontas de agua e esgoto sdo baseadas na
utilizacdo de agua determinada pelas leituras dos hidrémetros. Grandes consumidores, no entanto, tém a
leitura feita a cada 15 dias para evitar a perda néo fisica resultante de hidrometros defeituosos. aAdeobrang
esgoto € incluida como parte da conta de agua e é baseada na leitura do hidrometro. Também estamos
autorizados a celebrar contratos individuais com certos consumidores, tais como municipios, para prestar
servigos de abastecimento de 4gua ou tambénatdenento de esgoto no atacado.

Ademais, como a Lei n° 11.445 permite aos municipios criar suas préprias agéncias regulatérias, ao invés
de submetererse ao poder regulatério da ARSESP, varias cidades efetivamente criaram tais agéncias
regulatérias. Aidade de Lins, que criou sua prépria entidade regulatéria em 2007, reconsiderou essa decisdo
em 2010, tendo transferido para a ARSESP o poder regulatério sobre fornecimento de agua e revisao tarifaria
em Lins, retendo, porém, o poder de dar aprovacaodintdrifas estabelecidas pela ARSESP.

Além disso em 2011, os municipios em que se localizam as bacias hidrograficas dos rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai criaram um consOr¢ARES/PCJ) para a regulacdo e supervisdo de nossas atividades
nessas regidesomo resultado da criagdo do ARES/PCJ, estamos atualmente envolvidos com oS processos
judiciais em que este consorcio esta reivindicando que possui jurisdicdo sobre nossas atividades em dois
municipios (Piracaia e Mombuca). No municipio Bieacaiaa ARSESP é a entidade responsavel pela
aplicacdo da politica tarifaria do Estado (Decreto 41446/96), que esta em vigor devido a um contrato de
concessao existente. No municipio de Mombuca, a regulagdo e supervisdo dos servi¢cos de saneamento béasico
foi delegadaao Estado de S&o Paulo, a fim de que a ARSESP possa exclusivamente executar esses servicos.
N&o podemos prever o resultado destes processos ou como podera impactar em nossas atividades. Vide
i Fat or e s Ridces RRlacmmados as Nossas AtividadBA incerteza regulatdriatual especialmente
no que diz respeita aplicacé@o e interpretac@a Lei d e SaneamenBésicono Brasi| pode terum efeito
adversosohre 0 sso0os neg-ci os. 0

Promulgacéo de Regras da ARSESP

Em 2009, a ARSESP promulgou regrekativas ao seguinte:

Termos e condi¢des gerais para servicos de agua e esgoto;

Procedimentos de comunicacao relativos a qualquer falha em nossos servigos;

Penalidades por deficiéncias na provisdo de servigos sanitarios basicos; e

= =2 =4 -2

Procedimentos para tratento confidencial das informac¢des privadas de consumidores.

Relacdes de Consumo no Estado de S&o Paulo

Em 2011 a ARSESP alterou o contrato padréo que somos obrigados a usar em nossos relacionamentos
com os clientes a varejo, que exige que as fasgjasn enviadas para o consumidor do servico, em vez de o
proprietario do imdvel. Nos estimamos que essa mudanca vai afetar as disputas judiciais eemcurso
particular aquelas em relagdo aos procedimentos de cobranca, bem como discussdes de negdealos em ge
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Uma vez que esta mudanca ainda esta sendo implementada, ndo estamos atualmente em condi¢des de prever o
seu impacto sobre 0 nosso negocio.

No que diz respeito as alteragGes no processo de comunicagdo para a comunicacéo de falhas, a ARSESP
tem modificalo as regras e normas de supervisédo e notificagdo de incidentes. Implementamos estas mudancas
solicitadas. Atualmente, parte da comunicagéo de incidentes ocedine oatravés do Sistema de Incidentes
(ASistema de Comunicacao de Incitéen), estabelecido pela ARSES§ue introduz uma maior transparéncia
e controle as nossas operacdes.

Em 2013 estabelecemos procedimentos para comunicar interrupcdes programadas no fornecimento de
servicos de aguatravés do desenvolvimento da comunicacao teripcdes programadas de Saneamento
Basico- SISCIP-S.

Estamos atualmente avaliando a aplicabilidade e legalidade de algumas destas regras. A implementagéo
destas regras iniciada durante 2011 esta atualmente em progresso-seegperaontinue para psdximos
anos. A implementacdo destas regras impactara nossos processos comerciais e operacionais e podera nos
afetar de forma adversa o que ndo podemos prever atualmente.

Estamos atentos a essas mudancgas regulatérias e trabalhando para atender asedmnanmdaslacdes
da ARSESP, além de havermos apresentado justificativas de ordem técnica ou legal ou factual para qualquer
conduta questionada pela ARSESP. Como resultado, estamos sujeitos a raras infracdes regulatérias e a
mul tas I i mi t adae Riscd/Ristos RdiaEiaadosr & sNossas AtividadAs incerteza
regulatdriaatual especialmentao que diz respeita aplicagéo e interpretac@ia Lei de SaneamenRasico
no Brasi| pode terum efeito adverso sobbreo s sos neg:-ci os. 0

Concessoes

As concesdes para prestacao de servicos de agua e esgotos sao formalizadas por contratos celebrados
entre o estado ou municipio, conforme o caso, e uma concessionaria a qual € outorgada a prestacdo desses
servigcos em um determinado municipio ou regido. As nazBaEssdes normalmente tém prazo contratual
de 30 anos. Entretanto, as nossas concessdes, de modo geral, podem ser revogadas a qualquer tempo, caso
certos padrfes de qualidade e seguranga ndo sejam atendidos ou caso ocorra inadimplemento nos termos do
cortrato de concesséo.

Um municipio que opte por assumir o controle direito de seus servicos de agua e esgotos devera
rescindir o relacionamento existente e indenizar devidamente a prestadora de servicos. Em seguida, o
municipio devera encarregse da prestacdo desses sewiga conduzir um processo de licitacdo publica
para a outorga da concessdo a concessionarias em potencial, incluindo a celebragdo de contratos com
empresas publicas diretamente. Embora a Constituicdo do Estado de Sdo Paulo determine que o municipio
devareembolsar a nés o valor econémico ndo amortizado de seus ativos relacionados a qualquer concessao e
assumir qualquer divida correspondente, com excec¢ao de quaisquer valores que possam ser pagos a nés pelo
municipio, na hipotese de rescisdo ou de ndo eg@mvda concessdo, 0 pagamento por rescisdo pode ndo ser
efetuado imediatamente e uma rescisdo nessas circunstancias pode afetar negativamente nosso fluxo de caixa,
resultado operacional e condic¢éo financeira. A Lei de Saneamento Bésico reduziu o ipémniodopara
pagamento de indenizacdo nestes casos para quatro anosfit®fide8.D.- Fat or es de Ri sco
Rel acionados " s Nossas Atividades ' Os munic2pios pc
nossas concessfes antes do término, eprrdigladas circunstancias. Os pagamentos de indenizacdo que
recebemos podem ser menores do que o valor integral dos investimentos queéfizemos

A Lei Federal de Concessdes n° 8.987/1995 e a Lei Estadual de Concessfes n° 7.835/1992 determinam
gue a outorgaa concesséo pelo poder publico seja precedida de processo de licitagdo. A Lei Federal de
Licitacdes Publicas n° 8.666/1993, que estabelece as regras do processo de licitagdo publica, determina, no
entanto, que é dispensada a licitacdo publica em certamstancias, incluindo o caso de servigos a serem
prestados por entidade publica criada para esse fim especifico em data anterior & vigéncia dessa lei, desde que
0 precgo contratado seja compativel com o praticado no mercado. Ademais, dispositivd-dderal de
Licitacdes Publicas, conforme alterada gedade Consércios Publicos e Acordo de Cooperacao, prevé que
programa contratado pode ser executado com dispensa do processo de licitagdo publica.
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Na maioria dos municipios em que operamos, 0s nowosatos foram formalizados de acordo com as
disposicdes da Lei Federal de LicitacSes Publicas que permite que o processo de licitacdo publica seja
dispensado em determinadas circunstancias. Além disso, existem alguns casos pendentes perante o Supremo
Tribunal Federal sobre se o direito de executar contratos de concessdao e de programa nhas regides
metropolitanas pertence ao Estado ou ao municipio. Em 28 de fevereiro de 2013, o Supremo Tribunal Federal
decidiu um caso pendente relativa a esta questdo ndoEdta Rio de Janeiro. A maioria do tribunal
considerou que os governos estadual e municipal devem estabelecer novas entidades conjuntas para
supervisionar o regulamento de planejamento e auditoria dos servicos de saneamento basico nas regides
metropolitana. Em 6 de marco de 2013, o tribunal decretou que esta decisdo entraria em vigor apos um
periodo de 24 meses no Estado do Rio de Janeiro. Nos obtemos 73,2% de nossa receita operacional bruta em
2013 (excluindo receitas relacionadas a construcdo da imfraratda concesséo) da regido metropolitana de
Sao PauloNao podemos prever como a gestdo compartilhada destas operacdes sera realizada na regido
metropolitana de S&o Paulo e em outras regides metropolitanas em que operamos ou qual efeito podera ter em
nossas atividades, situa-«o financeira ouiRisssultados
Relacionados as Nossas Atividades incerteza regulatéria atual, especialmente no que diz respeito a
aplicacdo e interpretacdo da Lei de SaneamBagico no Brasil, pode ter um efeito adverso sobre nossos
neg-cios. 0 Em 18 de junho de 20009, f oi editada a Le
13.670/2003 que antes dera ensejo a controvérsia a respeito do ente comjiettte ou Municijp T para
conceder e fiscalizar os servicos de fornecimento de agua e coleta de esgotos na cidade de Sdo Paulo. Em 23
de junho de 2010 celebramos contrato formal com o Estado e municipio de S&o Paulo com prazo de vigéncia
de 30 anos (renovavel porigua p 2 od o) . Vi de |t & Risc8s.RBlacibnadns &3 Nassas de Ri s
Atividadesi " Os ter mos do nosso contrato de presta-«o0o de sel
poder«o trazer um efeito adverso significativo sobre

Lei de Consoércig Publicos e Acordo de Cooperacpara Gestao Associada

Em 6 de abril de 2005, o governo federal editou a Lei Federal n°® 11.107, ou a Lei de Consércios
Puablicos e Acordo de Cooperagao que regulamenta o Artigo 241 da Constituicdo Federal. Essadeeestabel
0s principios basicos a serem observados quando da contratacdo de consércios publicos pelo governo federal,
estadual ou municipal, com vistas a gestao conjunta de servi¢gos publicos de interesse comum.

O Decreto Federal n° 6.017/2007 detalha as consligdeestabelecimento da gestdo conjunta e da
celebragcdo de contratos de programa e regulamenta a Lei de Consércios Publicos e Acordo de Cooperacao.
Tal decreto introduz modificagbes significativas no relacionamento entre municipios, estados e empresas
prestadoras de servicos publicos de saneamento, proibindo estas UGltimas de exercer atividades de
planejamento, regulacdo ou fiscalizacdo dos servigos, inclusive em relacdo a regulamentacédo de tarifas, e
criando a figura do contrato de programa para a cagfatde consoércios publicos por entidades controladas
pela Unido, Estados ou municipios com dispensa de realizacdo de licitagdo publica e cumprimento da
legislacé@o de concesséo, conforme for o caso.

Em 13 de janeiro de 2006, o governador do Estado de &#o €ditou o Decreto Estadual n® 50.470,
alterado pelo Decreto Estadual n® 52.020 de 30 de julho de 2007 e pelo Decreto Estadual n® 53.192 de 1° de
julho de 2008, que dispde acerca da prestacdo de servicos de agua e esgotos no Estado de S&o Paulo. De
aoordo com tais decretos, podemos celebrar acordos com municipios para a prestacdo de servicos de agua e
esgotos através dos chamadosntratos de programa sem necessidade de realizacao de processo de licitacdo
publicad Além disso, os decretos requerernaatinuidade da prestacdo de servicos nas areas cobertas pelas
concessdes outorgadas pelo Estado.

Com base nesses diplomas legais, em janeiro de 2007 firmamos nosso primeiro contrato de programa
com o municipio de Lins, localizado no Estado de Sao PaRlosteriormente, formalizamos contratos com
outros municipios no Estado de S&o Paulo. Esses outros municipios transferiram ao Estado a
responsabilidade pela fiscalizacdo e regulamentacdo dos nossos servicos através de um convénio de
cooperacao.

Em 8 de jmho de 2006, o Estado de S&o Paulo editou o Decreto n° 50.868 criando a Comissdo de
Regulacéo do Servico de Saneamento do Estado de S&o Paulo (CORSANPA) para regulamentar 0s servicos
de saneamento. Essa Comissdo é subordinada diretamente & Secratiua &stSaneamento e Recursos
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Hidricos. Em 5 de agosto de 2009, o Estado de Sdo Paulo promulgou o Decreto n © 54.644, que revogou o
Decreto n © 50.868 e regulamentou a composi¢do, organizacdo e funcionamento do Conselho Estadual de
Saneamento ( CONESANjriado pela Lei Complementar n © 7.750/92.

A principal fungdo da Comissédo de Regulacéo do Servigo de Saneamento do Estado de S&o Paulo era
realizar estudos para a criagcdo de uma agéncia reguladora para o setor de saneamento basico e a apresentacao
de medidas de natureza juridica e regulatéria. A conclusdo dessas tarefas resultou na publicacdo da Lei
Complementar n°® 1.025 de 7 dezembro de 2007, que criou a ARSESP e parcialmente revogou a Lei
Complementar n°. 7.750/92. Ademais, a Lei Complemefitai025/2007 manteve o Conselho Estadual de
Saneamento como um conselho consultivo incumbido de definir e implementar a politica estadual de
saneamento basico, e também o Fundo Estadual de Saneamento, ou FESAN. Este Ultimo est4 vinculado a
Secretaria Estadude Saneamento e Recursos Hidricos e faz a arrecadacao e gestdo dos recursos de apoio aos
programas estaduais, assim como ao desenvolvimento de recursos tecnolégicos, gerenciais e humanos, e de
um sistema de informacgdes sobre saneamento, além de ooigospas de apoio.

A ARSESP regulamenta os servicos de saneamento béasico de titularidade do Estado, preservadas as
competéncias e as prerrogativas federais e municipais, e é responsavel:

1 pelo cumprimento das exigéncias da legislacao federal de saneadsot b

1 pela publicacdo da plataforma organizacional dos servicos, indicando os tipos de servicos prestados
pelo Estado, bem como os equipamentos e as instalagfes que compdem o sistema;

1 pela aceitacdo, quando for o caso, das atribuicdes legais da autprigalieional;

1 pelo estabelecimento, em conformidade com as diretrizes de tarifas determinadas pelo Decreto
41.446/96, das tarifas e outros métodos que preveem a remuneracdo dos nossos servi¢os, ajusta e
revé tais tarifas e métodos de forma a assegueguiibrio econdmicdinanceiro entre servi¢os e
tarifas baixas através de mecanismos que aumentem a eficiéncia dos servigos e levem a distribuicao
de ganhos de produtividade a sociedade; e

1 pela aprovacéo, fiscalizac@o e regulamentac¢éo (incluindo quégtisss a tarifas) dos contratos de
servicos de tratamento de esgoto e fornecimento de agua no atacado celebrados entre o fornecedor do
Estado e outros fornecedores, nos termos do Artigo 12 da Lei de Saneamento Basico.

Em relagdo ao saneamento basico mpalc a ARSESP fiscaliza e regulamenta servigos (incluindo
questdes ligadas a tarifas) que foram delegados pelos municipios ao Estado em virtude de convénios de
cooperagdo que autorizam contratos de programa entre n0s e 0s municipios enquanto for teoaeenien
interesse publico do municipio.

Por seus servigos, a ARSESP cobra uma taxa de 0,50% do total anual faturado da receita operacional
bruta (excluindo as receitas relacionadas a constru¢éo da infraestrutura de concessédo) pelo municipio. Essa
taxa é cbrada de municipios que celebraram contratos de programa conosco quanto e com 0S municipios
localizados nas regiées metropolitanas.

Quanto ao escopo de nossos servicos, a Lei Complementar n® 1.025/2007 também expandiu a gama de
servicos que estamos autados a prestar, com a inclusdo de servicos de captacdo e gestdo de aguas pluviais
urbanas, servigos de limpeza publica urbana e manejo de residuos sdlidos, bem como o exercicio de
atividades de geracdo, armazenamento, conservacdo e venda de energiapalétrigso proprio ou de
terceiros.

Além disso, as regras simplificaram o processo de expansdo das nossas atividades no Brasil e no
exterior, autorizandmos a:

i participar do bloco de controle ou do capital de outras empresas;

1 criar subsidiarias que podesa tornar acionistas majoritarias ou minoritarias de outras empresas; e
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1 celebrar parcerias com empresas nacionais ou estrangeiras, incluindo outras empresas estaduais ou
municipais de saneamento basico, com vistas a expandir nossas atividades, contpentilugyia e
expandir os investimentos relacionados aos servigos de saneamento basico.

Parcerias PublicaPrivadas (‘ PPPS)

A Parceira Publico Privada (PPP) é uma forma de acordo com a administracdo publica utilizada para a
concessao de servicos somentengresas privadas, bem como para obras de construcdo combinadas com
prestacdo de servicos. As PPPs sado reguladas pelo Estado de S&o Paulo pela Lei n® 11.688, que foi editada
em 19 de maio de 2004. PPPs podem ser utilizadas para: (i) a implantacdeaexpaihoria, reforma,
manutencdo ou gestdo da infraestrutura publica; (ii) a prestacéo de servicos publicos; e (iii) a exploracédo de
ativos publicos e direitos n&unateriais pertencentes ao Estado.

O pagamento é condicionado ao desempenho. O pagapwddoser cobrado através de: (i) tarifas
pagas pelos usuarios, (ii) uso de recursos do orcamento; (iii) cesséo de créditos de titularidade do Estado; (iv)
transferéncia de direitos relacionados a exploracdo comercial de ativos publicos; (v) transferiénGieid
e outros ativos; (vi) valores mobiliarios de dividas publicas; e (vii) outras receitas.

Em nosso caso, o pagamento é condicionado ao desempenho e recolhido através do uso de recursos do
orgamento.

Processo Licitatorio

Em conformidade com a L&ederal de Licitacdes, o processo de licitagdo publica tem inicio com a sua
publicacdo, pelo poder concedente, no Diario Oficial da Unido, do Estado ou do municipio, conforme o caso,
e em outro jornal brasileiro de grande circulagdo. A publicacdo amqueia poder concedente realizard um
processo de licitacdo em conformidade com as disposi¢cdes contidas no edital. O edital deverd especificar,
entre outras coisas: (i) a finalidade, duracdo e fins da licitacdo; (ii) a participagdo de licitantes, tanto
individualmente quanto sob a forma de consoércios, (iii) a descricdo das qualificacdes necessarias a prestacao
adequada dos servicos abrangidos pela licitacédo; (iv) os termos e condic¢des finais para entrega das propostas;
(v) os critérios utilizados para a sefio do licitante vencedor; e (vi) a lista dos documentos necessarios para
comprovacao das capacidades técnicas, financeiras e juridicas do licitante.

O edital vincula o poder concedente. Os licitantes poderdo apresentar suas propostas isoladamente ou
em consorcio, conforme previsto no edital. ApdOs receber as propostas, o poder concedente avaliard cada
proposta de acordo com os seguintes critérios, que deverdo ter sido estabelecidos no edital:

a qualidade técnica da proposta;

0 menor pre¢o ou a meni@rifa a ser praticada na prestacéo do servico publico oferecido;

combinacgdo dos critérios acima; ou

= =4 =4 =2

0 maior valor oferecido para pagamento da concessao.

As disposicdes da Lei Estadual n° 6.544 de 2 de novembro de 1989, conforme alterada, ou da Lei
Estadal de Licitagbes equiparase as disposicdes da Lei Federal de Licitacdes. A Lei Federal de
LicitacOes e a Lei Estadual de Licitacdes apig@@io a nés, caso venhamos buscar novas concessfes. Além
disso, essas leis de licitagbes atualmente apigmannds no que se refere a obtencéo de bens e servigos de
terceiros, para nossas operacdes comerciais ou com relacdo a nosso plano de investimento, em cada caso,
observadas certas excec¢odes.

Utilizagcdo dos Recursos Hidricos

A legislagdo estadual estabelecepascipios basicos que regem o uso dos recursos hidricos no Estado
de S&o Paulo de acordo com a Constituicdo Estadual. Esses principios incluem:
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1 utilizacéo racional dos recursos hidricos, assegurando que seu uso principal é o fornecimento de agua
a poplacao;

1 otimizacdo dos beneficios econémicos e sociais resultantes do uso dos recursos hidricos;
1 protecao dos recursos hidricos contra acées que comprometam seu uso atual e futuro;

1 defesa contra eventos hidroldgicos criticos que possam causar risco aesa@daranca da
populacdo ou prejuizos econdmicos e sociais;

1 desenvolvimento de transporte hidroviario para beneficio econdmico;

1 desenvolvimento de programas permanentes de conservacao e protecdo de agua subterrénea contra
poluicé@o e exploragdo excessiea

1 prevencdo de erosdo do solo em areas urbanas e rurais, com vistas a protecéo contra poluigao fisica e
assoreamento dos recursos hidricos.

Entre os instrumentos estabelecidos nesta Politica esta a emissdo da outorga de direito de uso dos
recursos hidrics por parte da autoridade puablica competente, para a implantacdo de qualquer
empreendimento que demande a utilizacdo de recursos hidricos, superficiais ou subterrdneos (seja para
captacdo ou lancamento de efluentes) e a execucdo de obras ou servajteseueseu regime, qualidade
de tais recursos hidricoBlo caso de rios sob o dominio do governo federal (rios que cortam mais de um
Estado), a ANA é a autoridade responsavel pela concessao da outorga. Em relacdo a rios sob o dominio de
um Estado, aldoridade estadual competente tem o poder para outorgar o direito de uso. No Estado de Séo
Paulo, o Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo (DAEE) é a autoridade
responsével pela concessao dessa autorizacéo.

Nossas principais utades operacionais receberam outorgas de direito de uso de recursos hidricos, e
ndés temos um programa corporativo para obtencéo do direito de uso de recursos hidricos para as demais
unidades operacionaisla data deste relatério anual, ndo estamos de pes®das as autorizacdes para 0 Uso
da agua em relacdo a nossas operagfes. No entanto, todos 0S n0sSs0s servicos que requerem o uso de 4gua
estdo com o pedido de outorga protocolado junto aos O6rgdos competentes, sendo que muitos ja foram
deferidos e out® estdo em analise pelo Departamento de Aguas e Energia EIéDBBRE e a Agéncia
Nacional de Aguais ANA.

A Lei Estadual n.° 12.183, de 29 de dezembro de 2005, estabeleceu a base para a cobranca pelo uso de
recursos hidricos de dominio do Estado de Fsddo. Para implementar essa a cobranca, a lei prevé, dentre
outros, a participacdo dos Comités de Bacias Hidrogréficas, a criagdo de Agéncias de Bacias e a organizacdo
de um cadastro de usuérios de recursos hidricos. As propostas dos Comités, defaritélinese os valores
da cobranca a serem aplicados em cada bacia hidrogréafica, devem ser aprovadas pelo Conselho Estadual de
Recursos Hidricos, e formalizadas por um decreto do Governador do Estado.

De acordo com a legislagdo vigente, os comités demdhidrograficas estdo autorizados a cobrar
usuarios que, como nés, captam agua dos corpos de dgua ou neles lancam efluentes

A cobranca pelo uso da agua esta em implementacdo gradual no Estado de Sdo Paulo, onde os maiores
contribuintes individuai®stdo localizados, sendo uma ferramenta de gestdo contemplada nas Politicas de
Recursos Hidricos para promover o uso racional da agua e financiar programas etaljékexidas nos
planos de baciEm 2013, pagamos cercal@#27,1 milhdes pelo uso deaursos hidricos.

A cobranga para o uso de agua de rios de dominio federal comecou em 2003 na bacia Paraiba do Sul, e
nos rios de dominio do Estado, comecou em 2007 nessa mesma bacia e nas bacias Piracicaba, Capivari e
Jundiai. Posteriormente, a cobganfoi implementada nas bacias Sorocébédio Tieté e Baixada Santista.
Em 2013 foi implementada a cobranca na Bacia do Baixo Tieté e em abril de 2014 na bacia do Alto Tieté. E
provavel que a mesma ainda ocorra em 2014 nas seguintes bacias: Tialite/ Haté / JacaréBaixo Pardo
e Grande, Litoral NorteMogi -Guacy Pardo, Pontal do Paranapaner@apucai Mirim / Grande, Serra da
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Mantiqueira Ribeira do Iguape / Litoral Sul e Turvo / Grande. Em 2015 é esperada a implementacdo da
cobranca nas badalo Alto Paranapanema, Aguapei / Peixe, Médio Paranapanema e Séo José dos. Dourados

Qualidade da Agua

A Portaria n°® 2.914/2011 editada pelo Ministério da Saude do governo federal estabelece os padrdes de
agua potavel para consumo humano no Brasil. Essa portariasguatamodelo d®J.S. Safe Drinking
Water Act(Lei da Agua Potavel dos Estados Unidospgulamentacdes editadas pela Agéncia de Protec&o
Ambiental dos Estados Unidos da América, que estabelecem regras de amostragem, e limites relativos a
substancias potencialmente perigosas para a saude humana.

Em cumprimento a legislagdo brasileira, nosxdiwimos andlises fisieguimicas, organicas e
bacteriolégicas das amostras em nossos laboratérios para fins de controle de qualidade da agua, utilizando os
procedimentos do@Viétodos Padréo para Agua e Residu@licdo 21) estabelecidos pela American &Vat
Works Association.

O Decreto N° 5.440/2005 determina que a qualidade da agua deve ser divulgada aos consumidores.
Estamos cumprindo com essa regra através da publicacdo da informacéo exigida nas contas mensais e nos
relatérios anuais entregues a todesonsumidores a que atendemos.

Regulacdo Ambiental

A implantacdo e a operacao de sistemas de 4gua e esgotos estdo sujeitas a leis e regulamentos rigorosos
em ambito federal, estadual e municipal, visando a prote¢cdo do meio ambiente e dos recurgss hidric
Conselho Nacional do Meio Ambienie CONAMA é a entidadedo governo federal responsavel pela
regulamentacdo de atividades potencialmente poluidoras. No Estado de S&o Paulo, a Companhia Ambiental
do Estado de S&o PauloCETESB € a entidade governamtal responsavel pelo controle, fiscalizacdo
monitoramento e licenciamento de atividades potencialmente poluidoras, conforme a Lei Estadual n°
997/1976 e a Lei Estadual n°® 13.542/2009.

Os instrumentos de controle e planejamento ambiental encesgrdefinidos em diversos diplomas
legais, tais como a Lei Estadual n® 997/1976 que regulamenta o controle da poluicdo ambiental; a Resolugéo
CONAMA n° 05/1988, que exige o licenciamento de projetos de saneamento que causam alteracdes
significativas no meio ahbiente; a Resolu¢cdo CONAMA n° 237/1997, que regulamenta (i) as licencas
ambientais, (ii) as jurisdicdes federais, estaduais e locais a respeito de questbes ambientais, (iii) a lista de
atividades sujeitas a licenciamento; e (iv) relatérios e estudosisgimeto ambiental; Decreto Estadual n°
47.400/2002 e artigos relacionados da Lei Estadual n® 9.509/1997 referente a licenciamento ambiental; e o
Decreto Estadual n® 8.468/76 e a Resolucdo CONAMA n° 357/2005 e Resolucdo CONAMA n° 397/08 que
estabelecem plades de qualidade dos corpos d 4gua, e Decreto Estadual 8468/76 e a Resolugdo CONAMA n°
430/11 que estabelecem os padrdes de lancamento de efluente e a Portaria Departamento de Aguas e Energia
Elétrica 717/96sobre a concessado de direitos de uso e amr€ia em recursos hidricd3rojetos com
impacto ambiental significativo estéo sujeitos a estudos especificos elaborados por equipes multidisciplinares
gue apresentam uma série de recomendag¢fes destinadas a minimizar o impacto ambiental. Tais estudos sao
em seguida, submetidos a analise e aprovacao das autoridades governamentais. O processo de licenciamento
composto de trés estagios, incluindo as licencas a seguir:

1 licenga prévid concedida no estagio de planejamento, aprova a localizag@oreeib e atesta a
viabilidade ambiental do projeto.;

9 licenca de instalacédb autoriza o inicio das obras para instalacdo do empreendimento, mediante o
cumprimento dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo medidas de controle ambiental e
outros requsitos técnicos necessarios; e

1 licenca de operacéio autoriza a operagdo da unidade ou atividade, mediante o cumprimento dos
requisitos técnicos contidos na licenga de instalacéo.
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Estamos em franca operacionalizacdo do Programa Corporativo de Manuter@@btengdo do
Licenciamento Ambiental, desde 2010, para o atendimento da regulamentacdo ambiental até 2016. Na data
deste relatério anual, ainda ndo tinhamos todas as licengas exigidas com relagéo as nossas operagoes.

Requisitos para Coleta e TratamentoEgotos

A legislacao estadual estabelece regulamentos que tratam do controle da poluicdo e da protecdo do meio
ambiente no Estado de S&o PauloDe acordo com essa legislacdo, em areas em que ha sistema publico de
esgotos, todos ®s peofl lui dmntread devd@f eat ser | an-ados n
estabelecimentos industriais. Cabe a fonte poluidora corsxtao sistema publico de esgotos. Todos os
efluentes a serem lancados deverdo atender os padrées e condi¢cdes estabelecidistapéta detpiental
aplicavel, que permitam que esses efluentes sejam tratados pelas nossas estacfes de tratamento de esgotos e
lancados de maneira segura em termos ambientais. Os efluentes que ndo atendam a esses critérios ndo
poderao ser langados no sistepiiblico de esgotos. A legislacéo estadual exige que efluentes liquidos, exceto
0s que se relacionam ao saneamento basico, sejam submetiddsataprénto antes de seu langamento nas
redes publicas de esgotos. Os Efluentes de nossas estacbes detadanem estar de acordo com os
padrées de lancamento de efluentes e com os padrdes de qualidade dos corpos d'dgua estabelecidos pela
legislacdo federal e estadual. Para maiores informagbes Veja o "ltem 4.B Visdo Geral dos Negdcios
Operacdes de Esgti Sistema de Esgoto”.

A Companhia Ambiental do Estado de Sdo PaAuGETESB tem competéncia, nos termos da legislagédo
estadual, para monitorar o langamento de efluentes nos c@fgpsdentre outras competéncias. E também
responsével pela emissdo ddisencas ambientais para as fontks poluicdo, inclusive para estacdes de
tratamento de esgotos. Para maiores informa-»es vide

A legislagdo estadual e federal de recursos hidricos estabelece as bases para as tanfaohbradas
pelo langamento de efluentes tratados nos corpos de 4gua. Essa cobranca ja estd em vigor em algumas bacias
hidrogr8ficas, e est8&8 em diferentes est8gios de i mpl
Vi s«o Ger al doagdoBSBevgnamentaldt NIRegad «xodos Recursos H2drico

Regras de Restricdes a Contracédo de Divida pelo Setor Publico

Em 30 de junho de 1998, o CMN editou a Resolucdo n°® 2.215/98 alterando certas condi¢cdes que deverdo
ser observadas com relacéo as operagéesedito externas (empréstimos em moeda estrangeira) de Estados,
do Distrito Federal, de municipios e de suas respectivas autarquias, fundacdes e sociedades de economia
mista, o que nos inclui. Tal resolucdo, observadas certas exce¢bes com retapadagdo de bens e
servicos, estabelece, entre outras coisas:

1 que os recursos advindos de operacdes de crédito externas deverdo ser utilizados para refinanciar
obrigag@es financeiras em aberto da emissora, sendo dada preferéncia as obrigacdes que tenham
maior custo ou menor prazo que a divida em moeda estrangeira e, na pendéncia da respectiva
utilizacdo, os recursos captados deverdo permanecer depositados, conforme determinagdo do Banco
Central do Brasil, em conta caucionada; e

1 que o valor total da obrigdo contratual deve ficar sujeito a depdsitos mensais em conta caucionada,
devendo cada depdésito mensal ser igual a obrigacéo de servico da divida total, incluindo principal e
juros, dividido pelo nimero de meses em que a obrigacdo permanecera em aberto.

Essa resolugdo do CMN também estabelece que as exigéncias descritas acima ndo se aplicam a
operacdes financeiras que envolvam organizacdes multilaterais ou oficiais, tais como o Banco Internacional
para Reconstrucéo e Desenvolvimento, ou (BIRD), o Baneoamiericano de Desenvolvimento (BID) ou o
Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japao (JI@Akircular do Banco Central do Brasil que
regulamenta essa resolucao estabelece, entre outras coisas, que a conta mencionada no primeiro item devera
ser uma cort de depdsito em garantia, aberta em instituicdo financeira federal, que devera manter esses
recursos até sua liberacdo para o fim de refinanciamento de obrigacdes vincendas da devedora. A circular
estabelece, ademais, que a conta de deposito em gaestiida no segundo item acima devera ser aberta em
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uma instituicdo financeira federal e devera garantir o pagamento de principal e juros incidentes sobre a divida
obtida em moeda estrangeira.

Nossas operacdes de crédito externas também estdo sujejtesvac@o da Secretaria do Tesouro
Nacional e do Banco Central. Ap6s examinar os termos e condic¢des financeiros da operacao, a Secretaria do
Tesouro Nacional e o Banco Central emitirdo aprovacéo para o fechamento de cambio referente ao ingresso
de recurss no Brasil. Apés o ingresso, requeremos a emisséo do certificado de registro eletrdnico por meio
do qual todos os pagamentos programados de principal, juros e despesas serdo remetidos por nés. O
certificado de registro eletronico propicia a tomadorasz@o mercado de cambio.

Limites de Empréstimo de Instituicdes Financeiras Brasileiras

A Resolugdo CMN h2.827 de 30 de marco de 2001, e posteriores alteraces, limita o valor que as
instituicBes financeiras brasileiras poderdao emprestar a empresasod@@dico, tais como ndés. O
financiamento de projetos destinados a licitacdo internacional e quaisquer financiamentos em Reais
concedidos pela contraparte brasileira de tais licitag6es internacionais estao excluidos desses limites.

Escopo dos Negdcios

A Lei Estadual n° 12.292, datada de 2 de marco de 2006, e a Lei Estadual alterada n°® 119 de 29 de junho
de 1973, que criou a nossa empresa, nos autorizou a prestar servicos de agua e esgoto fora de S&o Paulo (em
outros estados do Brasil e em outros pais&gsa lei também nos autoriza a deter participacdo em outras
companhias publicas ou publipoivadas e em consdrcios brasileiros e internacionais. Além disso, a lei nos
permite constituir subsidiarias, celebrar acordos de parceria ou adquirir paéticgraccompanhia privada
cujo objeto social esteja relacionado a atividades de saneamento.

C. Estrutura Organizacional
N&o se aplica.
D. Ativo Imobilizado e Intangivel

Nossos principais imobilizados consistem em instala¢cdes administrativas que sdo demonstradas ao custo
historico menos depreciacédo. Os reservatérios, estacdes de tratamento de agua, redes de distribuicdo de agua
compostas de tubula¢desadutoras ligacdesde agua e hidrémetros, estacdes de tratamento de esgotos e
redes de coleta de esgoto compostas de redes de coleta de esgotos e ligagbes de esgotos, sdo contabilizados
como ativos intangiveis (ativos de concesséo). Em 31 de dezembro de 2013, opet@\&iBagilometros
de tubulacbes adutorase 47.103 quildbmetros de redes de esgotos. Na mesma data, operdvamos também
232 estacbes de tratamento de agua e 509 estacdes de tratamento de esgotos (incluindo nove emissarios
submarinos), além de 16 laboratéritescontrole de qualidade.

Somos proprietarios do prédio onde esta localizada a nossa sede e de outros prédios administrativos
principais. Demos em garantia alguns de nossos imoveis em favor do governo federal no que se refere a
certos contratos de finalaenento de longo prazo que celebramos com o BIRD, garantido pelo governo
federal. Em 31 de dezembro de 2012, n6és mantinhamos ativos no valor de R$249,0 milhdes dados em

garantia ao pedido de parcelamento esp@d®BAES. O débito relativo ao PAES foi tatante pago em 120
meses, sendo que a Ultima parcela foi quitada em 28 de junho de 2013.

Em 31 de dezembro de 2013, o valor contabil liquido total do nosso imobilizado e ativos intangiveis
(incluindo ativos de concesséo) era de R$24.045,7 milhdes.

Todos @ nossos imoveis relevantes estdo localizados no Estado de Sao Paulo.

ITEM 4.A. COMENTARIOS NAO RESOLVIDOS

N&o se aplica.
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ITEM 5. ANALISE E PERSPECTIVAS OPERACIONAIS E FINANCEIRAS

A seguinte discussédo e analise da situacéo financeira e resultados operacionais pela administracdo deve
ser lida em conjunto com nossas demonstragdes financeiras auditadas, incluidas neste relatério anual. As
demonstragdes financeiras incluidas nesttdeb anual foram elaboradas de acordo com os IFRS, como
editados pelo IASB. O presente relatério anual contém declaragdes e informagdes acerca do futuro, que
envolvem riscos e incertezas. Nossos resultados efetivos poderdo divergir materialmetes diaguédos
nessas declaracdes e informagdes prospectivas em decorréncia de varios fatores, inclusive, sem limitagéo, os
que constam eriFatores de Ris@o

Na exposicdo a seguir, as referéncias a aumentos ou diminuicdes ao longo de qualquer exercicio sa
feitas por comparacéo ao correspondente exercicio precedente, salvo indicagdo em sentido contrario.

A. Andlise e Perspectivas Operacionais e Financeiras
Visdo Geral

Em 31 de dezembro de 2013, operavamos 0s sistemas de agua e esgotos no Estadoule Sdo Pa
inclusive na cidade de S&o Paulo, a maior do Brasil, e em 362 outros municipios, que representam 56% do
total de municipios do Estado de S&o Paulo. Também fazemos o abastecimento de &gua no atacado para mais
seis municipios localizados na regido mptlitana de Sao Paulo, nos quais ndo operavamos sistemas de
distribuicdo de agua.

A Regiéo Metropolitana de Sao Paulo, que inclui a cidade de S&o Paulo, constitui nossa mais importante
area de atuacdo. Com populacgéo total de aproximadamente 21 milRég&i@ Metropolitana de S&o Paulo
respondeu por 73,2%, 24 e 4,0% de nossa receita operacional bruta em 2013, 2012 e 2011 (excluindo
receitas relacionadas a construcdo de infraestrutura de concessao), respectivamente. Em 31 de dezembro de
2013, 56,9% ds ativos intangiveis de concessdo reconhecidos em nosso balango patrimonial estédo
localizados nessa regido. Em um esforco para responder & demanda da regido metropolitana de Sao Paulo, e
a vista do fato de que a regido representa a principal oportendladumento das receitas operacionais
liquidas, dedicamos parcela expressiva do nosso plano de investimento a expansdo dos sistemas de agua e
esgotos, bem como ao incremento e a prote¢do dos recursos hidricos da regiéo. Nosso plano de
investimentos corisui nossa mais significativa necessidade de liquidez e de recursos financeiros.

Fatores que Afetam Nosso Resultado Operacional

Nosso resultado operacional e nossa situacdo financeira sdo de maneira geral afetados pela nossa
capacidade de elevar tarifasgntroles de custo e melhoria de produtividade pelas condicbes econdmicas
gerais no Brasil e no exterior, em alguns periodos no passado, pelas condi¢ces meteoroldgicas.

Nossos resultados de operagfes para 2013, 2012 e 2011 também foram afetados mwisdimgara
pagamerd de indenizacfes no valor de A3 milhfes para os empregados tpram demitidosem 2013,
R$49,9 milhdegpara os empregados que foram demitielos2012 e R87,0 milhdegpara os empregados que
foram demitidosem 2011.

Efeitos dosAumentos de Tarifas

Nossos resultados operacionais e condi¢éo financeira sdo altamente dependentes de nossa capacidade de
aumentar as tarifas cobradas por nossos servicos de 4gua e esgoto. A partir da edicdo da Lei de Saneamento
Basico em 2007, de modgeral, as agéncias de fiscalizagdo ficaram responsaveis pela fixacdo, reajuste e
revisdo das nossas tarifas, levando em consideracao, entre outros fatores, os seguintes:

A consideracdes de ordem politica decorrentes de nossa condicdo de empresa estatal;

A meddas antinflacionarias editadas pelo governo federal ao longo do tempo; e
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A quando necessaério, reajustes para manter o equilibrio original entre a obrigagéo de cada parte e 0
ganho econdmico (equilibrio econdmico financeiro) segundo o acordo.

Os reajustes ab nossas tarifas continuam a ser fixados anualmente, e dependem de parametros
estabelecidos pela Lei de Saneamento Basico e pela ARSESP. As diretrizes também estabelecem
providéncias de natureza procedimental e os termos dos reajustes anuais. &S raajlais devem ser
anunciados 30 dias antes da data efetiva das novas tarifdel.BeYisdo Geral dos NegoécidsTarifas..

A tabela a seguir mostra o percentual de aumento das tarifas nos periodos indicados, em comparagéo
com trés indices de inftdo:

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2013 2012 2011
Aumento na tarifa médfd............. 5,8410% 5,2% 6,8%
Inflacdoi IPCT FIPE......ccc........ 3,88% 5,1% 5,8%
INflaGA0T IPCA......coveeeeeeeeeieienen, 5,91% 5,8% 6,5%
INflagaot IGP-M...........cocvevurnnnne. 5,51% 7,8% 5,1%

(1) Consultefiitem 4.B. Visédo Geral dos Negosi Tarifa® para obter informagdes adicionais sobre os aumentos de tarifas.

Fontes: Banco Central, Fundagdo GetWiiwgas (FGV) e Fundagéo Instituto de Pesquisas Econémicas.

Efeitos da Situa¢cdo Econémica do Brasil

Sendo uma companhia cujas opera¢des sdo todas no Brasil, nossos resultados operacionais e situacéo
financeira sdo afetados pela conjuntura econdmica érasiparticularmente pela atividade econdmica e pela
taxa de inflagdo. Por exemplo, o desempenho da economia brasileira como um todo pode afetar o custo de
capital enquanto a inflagdo pode afetar nossos custos e margens. A conjuntura econdmica tbrasie
caracterizado por variagdes significativas nas taxas de crescimento econdmico. No entanto, visto que nosso
produto é tido como essencial, nossa receita de vendas demonstrou uma elevada estabilidade nos ultimos trés
anos.

Conjuntura Econdmica Geal

Em 2011, o PIB brasileiro aumentou 2,7% em comparacdo com 2010. No mesmo ano, o Brasil
registrou US$352,0 bilh6es em reservas de moeda e seu saldo comercial positivo foi de US$29,8 bilhdes. A
taxa média de desemprego nas principais regides metropslit@ Brasil foi de 6,0% em 2011.

Em 2012, o PIB brasileiro aumentou 0,9% em comparacdo com 2011. No mesmo ano, o Brasil
registrou US$378 bilhdes em reservas de moeda e seu saldo comercial positivo foi de US$ 19,4 bilhdes. A
taxa média de desemprego namgpais regiées metropolitanas do Brasil foi de 5,5% em 2012, a menor
taxa desde marco de 2002.

Em 2013, o PIB brasileiro cresceu Zh3ha comparacdo com 2012.rmlzém em 2013, o Brasil teve
US$375,0 milhdegle dblares em reservas de moeda e seu superavit comercial foi de US$ 2,6 bilhdes, o pior
em 13 anos, e o saldo da balanca comercial caiu 86% em comparacao com 2012. A taxa média de desemprego
nas principais regides metropolitanas do Brasil foi de 5,4%, arrera da histéria de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou IBGE.

Taxas de Juros

Em 2011, até o més de agosto, o Banco Central continuou a aumentar a taxa SELIC, alcanc&ado 12,50
em julho. No més de agosto, o Banco Central comec¢ou a diminuir a SELIC, fechando 2011 em 11,00%. Esta
tendéncia de queda foi mantida em 2012, com a taxa SELIC fechando o ano de 2012 em 7,25%. Em 2013, a
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taxa SELIC foi mantida em 7,25% até abril, depais g Banco Central comecou a aumdatgradualmente.
A taxa SELIC em 31 de dezembro de 2013 foi de 9,9%.

Quanto a divida denominada em moeda estrangeira, em 2013 obserestabilidade no custo da
divida ligada a taxas de juros variaveis, comparadd d,2fas com uma tendéncia a aumento comegando no
segundo semestre de 2013. Em relacdo a nossa divida de mercado de capitais denominado em moeda
estrangeira com taxa fixa, a reducdo na rentabilidade nos mercados secundarios em 2012 continuou durante o
primero semestre de 2013. No comego do terceiro trimestre, essa rentabilidadeselevoitando aos niveis
de 20162011 semelhantes aos existentes no momento de nossa emisséo do Eurobond de 2010.

N&o recorremos a qualquer instrumento financeiro derivativa gualquer instrumento de hedge para
mitigar os efeitos da variacdo das taxas de juros. Todavia, priorizamos a divida a longo prazo em moeda
estrangeira com organizagbes multilaterais e agéncias oficiais governamentais estrangeiras e aproveitamos as
opatunidades do mercado para realizarmos a gestdo da divida a fim de reduzir o custo e antecipar as
situacdes de refinanciamento.

Inflacdo

A inflagdo afeta nosso desempenho financeiro porque aumenta os custos dos servicos que prestamos,
bem como nossas desps operacionais. Parte de nossas dividas em Reais séo corrigidas monetariamente, de
sorte a refletir os efeitos da inflacdo. Além disso, estamos expostos a incompatibilidade entre os indices de
reajuste da inflagdo de nossos empréstimos e financiamaglesge nossas contas a receber. As tarifas de
abastecimento de 4gua e servicos de esgoto ndo seguem necessariamente 0s aumentos no reajuste da inflacdo
e taxas de juros que afetam nossa divida. Nao podemos assegurar que seremos capazes, em exes;icios fut
de aumentar nossas tarifas para compensar, no todo ou em parte, os efeitos da inflagao.

Os reajustes de inflagdo derivam da cobranca de ou pagamento a terceiros, como contratualmente
exigido por lei ou decisdo do tribunal e séo reconhecidos de foumalativa. Os reajustes de inflagdo
incluidos nestes acordos e decisdes s@xonsiderados derivativos embutidos, visto que sdo considerados
como reajustes da inflacdo para nossa emp¥éda.Notas 3.20, 4.3.1 e 26 das Demonstracfes Financeiras
para osmpactos dos reajustes da inflagdo sobre nosso desempenho financeiro e divida.

Taxas de Cambio

O total do nosso endividamento em moeda estrangeira perfazidOR¥Emilhdes em 31 de dezembro
de 2013 dos quais R#16,0milhdes séo relativos a parcelatemte de nossas obrigacfes de longo prazo em
moeda estrangeira. Caso venham a ocorrer expressivas desvalorizacdes do Real em relagédo ac délar norte
americano ou outras moedas, o custo do servico de nossas obrigacdes em moeda estrangeira aumentara
gquandoapurado em Reais, em especial porque nossas tarifas e demais receitas sdo auferidas unicamente em
Reais. Ademais, qualquer desvalorizagdo significativa do Real acarretara aumento de nossas despesas
financeiras, em decorréncia das perdas cambiais quamdsvreconhecer Em 2011, a desvalorizagcdo de
12,6% do real frente ao dolar neamericano e 18,6% frente ao lene respectivamente, levou a uma perda
cambial de R$382,3 milhGes. Em 2012, a desvalorizacéo de 8,94% do real frente ao dé@mmencsno
subtaido da apreciacdo do real frente ao lene respectivamente levou a uma perda cambial estrangeira de
R$50,5 milhdesEm 2013, adesvalorizacdae 14,64%do real frente @ dolarnorteamericanccompensado
por valorizacdo de 5.91% do real frente ao iene mtisfaenente levou a uma perda de cambidR$267,8
milhdes.No entanto, uma vez que a maior parte de nossa divida em moeda estrangeira € composta por dividas
a longo prazo, com um cronograma de amortizacdo a longo prazo, o impacto de uma desvalorizatdo do r
sobre nosso fluxo de caixa ocorreria somente sobre a parcela corrente de nossa divida a longo prazo

Acompanhamos de perto nosso portfélio de endividamento de forma a reduzir o custo do servico das
nossas dividas como um todo e nossa exposicdo asdesi da taxa de cambio. N&o especulamos em
moeda estrangeira nem temos exposicao a derivativos lastreados em moeda estrangeira.

A tabela abaixo mostra a variacdo do Real frente ao délaranoeecano, a taxa de cambio ao final do
periodo e as taxas whiés nos periodos indicados:
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Exercicio findo em 31 de dezembro de

2013 2012 2011
Desvalorizacao (valorizagdo) do Real frente ao ddlar.. 14,6% 8,9% 12,6%
Taxa de cambio ao final do perioddS$1,00................. R$2,3426 R$2,0435 R$1,8758
Taxa de cambio médiaUS$1,06"............ccccovviriieemnnn. R$2,1605 R$1,9550 R$1,6746

Q) Representa a média para o periodo indicado.
Fonte: Banco Central.

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2013 2012 2011
Desvalorizacéo (valorizagdo) do Real frente ao lene... (5,9% (2,4)% 18,6%
Taxa de cambio ao final do period®1.00..............c..... R$0,0223 R$0,0237 R$0,0243
Taxa de cambio média¥1.00%...........ccoovvvieeevereeeeen. R$0,0221 R$0,0245 R$0,0211

(1) Representa a média para o periodo indicado.

Fonte: Banco Central.

Periodicamente, podermos realizar operagfes de cadmbio a termo para mitigar a exposi¢cdo cambial. Além
disso, terns monitorado, fiscalizado e controlado nosso endividamento em moeda estrangeira, beneficiando
nos de oportunidades de mercado para melhorar o perfil da nossa divida e reduzir nossoBureitss 0s
anos terminados eB1 de dezembro d2013, 2012 e @11 ndotivemosqualquer operagdo de cambio a termo.

Efeitos de Eventos Climaticos ExtremobsSeca

Nossas operacdes no Brasil ocorrem numa regiépensa a estiagens, embora, historicamente, o
impacto das mesmas nao tenha atingido de maneira uniforme cada um de nossos sistemas de abastecimento
de agua. O Brasil foi afetado uma estiagem severa e prolongada durante 2000 e 2001. Em razéo disso, de
meados de junho a meados de setembro de 2000, procedemos ao racionamento de agua na zona sul da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, afetando aproximadamente 3,5 milhdes de pessoas ou 20% da populacao total da
Regido, que reduziu nossa produc¢do total de agud%. Em marco de 2004, quando nossos reservatorios
estavam em niveis extremamente baixos, implementamos um programa de bonus para redu¢do do uso de
agua. Apos retornar aos niveis pluviométricos normais entre 2004 e inicio de 2005, as condi¢6esslos nos
reservatérios melhoraram. Em 2007 e 2008, o indice pluviométrico excedeu os niveis dos anos anteriores,
aumentando o volume de agua mantida em nossos reservatérios e fornecendo uma folga para atender a
demanda.

Parte da regido Sudeste do Brasil, garticular na regido sul do Estado de Minas Gerais e na bacia do
Rio Piracicaba, de onde extraimos a agua utilizada no Sistema Cantareira, e na area norte da regido
metropolitana de S&o Paulo tem experimentado chuvas abaixo da média desdee8&2agvou no final
de 2013 e inicio de 201€om chuvas significativamente abaixo da média, houve uma reducdo no nivel de
agua armazenada durante a estacéo chuvosa, de outubro anosreservatorios do Sistema Cantareira, que
€ 0 maior sistema da Regido Mygiolitana de S&o Paulo. A fim de minimizar os efeitos dessa seca, em
fevereiro de 2014, nés aprovamos um programa que incentiva a redugcao do consumo de agua, com base em
um sistema de bbénus, segundo o qual os clientes que alcangcam a sua meta de eethi@od (2% de
reducao de consumo de agua) tera direito a um desconto de 30% na sua conta de agua e esgoto. Inicialmente,
0 programa de incentivo foi programada para durar sete meses desde de 01 de fevereiro de 2014 ou até que o
nivel de 4gua nos resadrios sejam normalizados. No entanto, em abril o programa de bdénus foi extendido
até o final do ano de 2014 e para toda a Regido Metropolianta de Sao Paulo que atendemos ou até que o nivel
de agua nos reservatérios sejam normalizados. Para mais infermacbs obr e as secas, cons.
Relacionados ao Nosso Negdéidi Sec a s , O programa de r eurasmedidasde consu
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podem resultar em uma diminuicdo significativa no volume faturado de agua e as receitas dos servicos que
prestamos, quepodem ter um efeito material adverso sae .

Em 31 de dezembro de 2013, os reservatérios na regido metropolitana de Sdo Paulo, onde 0 nosso maior
mercado esta localizado, tinha uma taxa de utilizagcao de 41%, em comparagdo com uma taxa de utilizacédo de
50,8/ em 31 de dezembro de 2012.

Principais Estimativas e Premissas Contabeis

Fazemos estimativas e adotamos premissas acerca do futuro. As estimativas contabeis resultantes, por
definicdo, dificilmente igualam os resultados reais correspondentgaemigssas e estimativas que implicam
risco significativo de provocar um ajuste relevante no valor contébil de ativos ou passivos no decorrer do
préximo exercicio sdo abordadas a seguir.

Provisédo paraCréditos de Liquidacao Duvidosa

Constituimos provisdo pa créditos de liquidacdo duvidosam montante que nossa administracéo,
baseada em andlise de risco de ndo realizagdo de créditos a receber de clientes, considere suficiente para
cobrir perdas provaveis, de acordo com a politica contabil descrita na&BMatas nossas demonstracdes
financeiras @ 31 de dezembro @&913e 2012e para os exercicios findos em 31 de dezemb20d8, 2012
e 2011 As provisdes para créditos de liquidacdo duvidsda incluidas em despesas de vendas, liquidas de
reciperacdes. A despesas liquidate provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa som&$i03,9
milhdes,R$192,3 milhdes, R$12Bmilhdesem2013, 2012 e 201 Xespectivamente.

A metodologia para determinacdo de contas de devedores duvidosos requer a utilizatjfmatileass
substanciais que consideram diversos fatores, incluindo histérico de experiéncia em cobranga, atuais
tendéncias econémicas, estimativa de previsfes de baixas, a idade do portfélio das contas a receber e outros
fatores. Embora acreditemos queeatimativas utilizadas sejam razoaveis, os resultados efetivos poderdo
diferir de tais estimativas.

Mensuragéo de Ativos Realizaveis a Longo Prazo

Em 31 de dezembro d2013 tinhamos imobilizado e ativos intangiveis del®&h5 milhdes e
R$23.846,2milhdes, respectivamente.

O ativo imobilizado e o ativo intangivel e outros ativos ndo circulantes com vidas Uteis definidas sédo
anualmente revisados para perda de valor ou sempre que eventos ou altera¢des nas circunstancias indicarem
que o valor contabihido podera ser recuperavel. A Companhia ndo possui ativos com vidas Uteis indefinidas e
concluiu que ndo ha indicagbes de perdaecuperacao de ativos

Reconhecemos ativos intangiveis oriundos de contratosodeessdo nos termoda IFRIC 12.
Estimamos ovalor justo de construgdo e outras obras em infraestrutura para reconhecer o custo do ativo
intangivel, que é reconhecido quando a infraestrutura é construida e fornecida para que gere futuros
beneficios econdmicos. A grande maioria dos contratos da @bragaara acordos de concesséo de servigos
celebrados com cada outorgante estd nos termos de contratos de concessao de servicos em que a Companhia
tem direito a receber, no fim do contrato, um pagamento equivalente ao saldo ndo amortizado do ativo do
ativo intangivel da concessao, que, neste caso, é amortizado sobre a vida Util do ativo fisico subjacente; dessa
forma, no fim do contrato, o valor remanescente do ativo intangivel seria igual ao valor residual do ativo

fisico relacionado.

O valor justo da costrucao e outras obras em infraestrutura é reconhecido como receita, ao seu valor
justo, quando a infraestrutura é construida, contanto que ha a expectativa de que esta obra gere futuros
beneficios econdmicos. A politica contabil de reconhecer a receitardtrucao é descrita na Nd3e&8
fiReceita Operacional Bruia

O ativo intangivel relacionado aos contratos de concessdo e contratos do programa, quando ndo ha
direito a receber o valor residual dos ativos no fim do contrato, € amortizado em uma Hase&uegnote o
periodo do contrato ou a vida (til do ativo subjacente, o que for menor.
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Os investimentos feitos e ndo recuperados através da prestacao de servicos, dentro dos termos do nosso
contrato, devem ser indenizados pelo outorgante da concesséom(tjnheiro ou equivalentes ou também,
em geral (2) com uma extensédo do contrato. Estes investimentos sdo amortizados durante a vida Util do ativo.

A Lei 11445/07 prescreve que, sempre que possivel, as unidddieap de saneamento basico deveréo
ter sua sustentabilidade econémica e financeira garantida através da consideracdo recebida da cobranca de
servigos, preferencialmente como tarifas e outros encargos publicos, que podem ser estabelecidos para cada
servigo ou ambos. Portanto, os investimentisse ndo recuperados através destes servicos, dentro do prazo
original do contrato, sdo registrados como ativos intangiveis e amortizados durante a vida util do ativo,
levando em consideracéo um histérico operacional da renovacéo de concesséo e, podatitmidade dos
Servigos.

O reconhecimento do valor justo dos ativos intangiveis que surge em contratos de concesséao esta sujeito
a pressupostos e estimativas e o uso de diferentes pressupostos pode afetar os saldos registrados. A
amortizagdo dos ais intangiveis e das vidas Uteis estimadas dos ativos subjacentes também exige
pressupostos e estimativas significativos, que diferentes pressupostos e estimativas e alteracdes em futuras
circunstancias podem afetar a amortizacdo de ativos intangiveisigaasiteis remanescentes dos ativos
subjacentes e podem ter um impacto significativo nos resultados das operacdes.

Provisao

Em 31 de dezembro d&#)13éramos parte em processos judiciais e administrativos, relativos a questdes
civis, ambientais e fisgs envolvendo um total de R$804 milhGes leduzindoo valor de R809,5milhdes
em depdsitos judiciais), a respeito dos quais consideramos o risco de perda como provavel. Naquela data os
processos em que o risco de perda foi considerado possivel emariR$8.244,5milhdes, e aqueles em que o
risco de perda foi considerado remoto totalizarard4R¥ 97 milhdes.

Somos parte em varias a¢des judiciais envolvendo pedidos com valores pecuniarios significativos. Essas
acOes refereme a controvérsias e litigios com consumidores e fornecedores, além de processos de natureza
fiscal, trabalhista, civel, ambiental e owroPara informacdes mais detalhadas sobre esses processos, vide
Nota 18 as nossas demonstracfes financeiras de 31 de dezent®&3k2012e para os exercicios findos
em 31 de dezembro d2013, 2012 e 2011 Provisionamos perdas provaveis resultantesete pleitos e
processos quando verificamos que a chance de perda é provavel, desde que o valor dessa perda possa ser
razoavelmente estimado. Portanto, € necessario que facamos jutzaretaiivos a eventos futurbaseado
na opinido de nossos advogadoSomo as avaliacbes e estimativas relativas a tais provisdesiquas
requerem julgamentos significativas perdagfetivas realizads no futuro poderao diferir significativamente
de nossas estimativas e exceder o valor provisionado.

BeneficiosPrevidenciarios

O valor presente das nossas obrigag8es com planos de pensdes depende de uma série de fatores que séo
determinados em base atuarial utilizando diversas premissas. As premissas usadas na determinagdo do custo
liquido (resultad® das pensbes éfluem uma taxa de desconto e uma tabela de mortalidade. Qualquer
mudanc¢a nessas premissas podera impactar o valor contabil das obrigacdes com planos de penséo.

Ao final de cada exercicio determinamos as taxas de desconto apropriadas, a ser utilinadadea ti
taxa de juros na determinacdo do valor presente das estimativas de fluxos de saida de caixa futuros para
quitacdo das obrigac8es com pensdes. A taxa de desagnantowde 4,0% em 201para 6,46% em 2013
nos termos do Plano G depara 4,1% en2012 para 636% em 2013 nos termos do Plano G1, a fim de
seguir a redugdo nas taxas aplicaveis ao #Ttib Governo brasileiro, notas de longo prazo, cujo prazo é
semelhante a duragdo dos benefigomsvidenciariosccomo descrito nas Not&k19a) e 19(b) para nossas
demonstragdes financeiras em 31 de dezemb2®#ge 2012e para os exercicios findos em 31 de dezembro
de2013, 2012 e 2011

Outros pressupostos fundamentais pertinentes a nossas obrigacdes com pensdes sdo baseados

parcialmente nas atuais condicées de mercado. Al¥atantém informag8es adicionais sobre os planos de
penséo Plano GO e G1.
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Imposto de Renda e Contribuicdo SatDiferido

A Companhia reconhece e estabelece impostos sobre o lucro com base nos resultados de opera¢fes
verificadas de acordo com a L&&as Sociedades por Acddsvando em consideracdo as provisdes das leis
tributarias. De acordo comIdS 12, a Compahia reconhece os ativos e o0s passivos de impostos diferidos
com base nas diferengas entre os saldos contabeis e as bases tributarias dos ativos e passivos.

A Companhia revisa regularmente a recuperabilidade dos ativos de impostos diferidos e reconhece uma
provisdo para perdas de valor se for provavel que estes ativos ndo sejam realizados, com base na lucro
tributavel histdrico, a projecdo de lucro tributavel futuro e no periodo estimado para reverter as diferengas
temporarias. Estes calculos exigem o usocedtimativas e pressupostos. O uso de diferentes estimativas e
pressupostos pode resultar na provisdo para perdas de todo o montante ou parte significativa dos impostos
diferidos ativos.

Em 31 de dezembro d@013 e 2012 reconhecemos R$4,4 milhdes e R#$453 milhdes,
respectivamente, como imposto de renda diferido ativos liquido dos passivos de impostos de renda deferidos,
como demonstrado na Noid para nossas demonstragdes financeiras em 31 de dezenfb3e2012e
para os exercicios findos em 34 dezembro d2013, 2012 e 2011

Determinadas Operag8es com o Acionista Controlador
Reembolso devido pelo Estado

O reembolso devido pelo Estado referente a pensfes pagas representa os pagamentos de previdéncia
complementar (Plano G0) que nds fazemos, em nome do Estado-@wmpregados das empresas estatais
que se fundiram e nos formaram. Tais montantes sdo resivwbid pelo Estado, na qualidade de devedor
primario.

Em novembro de 2008, celebramos o terceiro aditivo ao contrato com o Estado relacionado aos
pagamentos dos beneficipgevidenciarioefetuads por n6s em nome do Estadd.Estado confessou sua
divida para conosco em relagdo ao saldo em aberto de R$915,3 milh6es em 30 de setembro de 2008 dos
pagamentos dos beneficipevidenciarioefetuados por nds em seu norAeeitamos provisoriamente, mas
ndo reconhecemos em nossos livros, 0s reservatorios @n&ido Alto Tieté como pagamento parcial no
valor de R$696,3 milhdes, sujeito a transferéncia dos direitos de propriedade de tais reservatérios a nos.
Desde novembro de 2008, o Estado vem pagando o saldo em aberto no valor de R$219,0 milhées em 114
pregacdes mensais sucessivas. Vide Naia nossas demonstracdes financeiras de 31 de dezen#fybde
e 2012 e para exercicios findos em 31 de dezembra2@#3, 2012 e 2011e filtem 7.- Acionistas
Majoritarios e Transagfes com Partes Relacionadas

Em 31 de dezembro d@013 e 2012 os montantes ndo reconhecidos, relativos a beneficios
previdenciarios pagos em nome do Estado pela Companhia, tot&fbd12,5 milhdese R$1.3512
milhGes respectivamentencluindo o montante de R$696,3 milhdetacionalos com a transferéncia dos
reservatérios no sistema Alto Tieté. Como resultado, a Companhia também reconheceu a obrigacao
relacionada com os beneficios previdenciarios, mantidos com os beneficiarios e pensionistas do Plano GO. Em
31 de dezembro d2013 e 2012 as obrigacdes de beneficipsevidenciariosdo Plano GO totalizaram
R$1780,3 milhdese R$1987,7 milhdes,respectivamente. Para obter informac¢des detalhadas sobre as
obrigacdes de beneficios previdenciarios referir a li8tde nossas Demonstracdénanceiras.

Contas a Receber do Estado por Servicos de Agua e esgotos Prestados.

Algumas contas a receber do Estado pela prestacao de servicos @stdguencidas ha longo tempo.
Celebramos acordos com o Estado a respeito dessas contas a receber. Para mais informagfes sobre tais
acordos, vide a Not8 as nossas demonstracdes financeiras dde3tlezembro d2013e 2012e para
exercicios findos em 31 de dezembro2043,2012e 2011, efiitem 7.- Acionistas Majoritarios Transacfes
com Partes Relacionadas
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Utilizacdo de certos ativos

A Empresa Metropolitana de Aguas e Energia SIAEMAE pretende recebecrédito e obter
compensacao financeipela utilizacéo de agua dos resedviats Guarapiranga e Billing®s quais utilizamos
em nossas operacdd®em como o reembolso de danos relacionadosiapagamento ertempo habil

Entendemos que nao ha valores devidos pelo uso desses reservatérios haja vista as outorgas concedidas.
Se ases reservatérios ndo estiverem disponiveis para o nosspas haver a necessidade de capbar
agua em locais mais distantegpod haver o risco dedo conseguirmofornecerservicos na regigdem
como o riscaleum aumento no custo de fornecimedagua .

DiversasacOes foram ajuizadas pela EMAdhtre elas uma acao judicial para fazer valer umesala de
arbitragem relacionada ao reservatério Guarapirange processo quejcomecoue outra agdo judicial
pedindo uma compensacao financettevido a nossa coleta de agua reservatério Billigs para o
abastecimento public&stes dois processos alegam que essa conduta causou perda permanente e crescente na
capacidade da usina hidrelétrica HeBorden para gerar eletricidadeem como perddanceiras.

A expectativa para todos @asos é de perdas possiveis e por engunaotépossivelestimar os valores
totais envolvidosuma vez queao foram determinados

Em 10 de abril de 2014miimos um Comunicado ao Mercado para anungigg estam® negociando
com a EMAE a respt de um potencial futuro acorddo entanto, nenhum ajudts confirmadq e nenhum
acordofoi executado por qlquer das partes até 0 momento

Resultados das Operacdes

A tabela a seguir demonstra, para os periautisados, determinados itens em nossa demonstragdo dos
resultados, cada um expresso como uma porcentagem da receita operacional liquida:

Exercicio findo em 31 de dezembro de
2013 2012 2011
(em milhdes de reais, exceto porcentagen:

Receitas operacionais liquidas..  11.315,6 100,0% 10.737,6 100,0% 9.927,4  100,0%

Custo de vendas e servicos...... (6.816,3 (60,2)% (6.449,9) (60,1)% (6.018,) (60,6%)
Lucro bruto........cccoeevvvvvevneeeeeenns 4.499,3 39,8% 4.287,7 39,9%  3.908,7 39,4%
Despesas com vendas.............. (637,1) (5,6)% (697,3) (6,5%  (619,3) (6,2%)
Despesas administrativas......... (729,1) (6,4)% (717,4) (6,7%  (683,6) (6,9%)
Outras receitas operaciong

(despesas), liquidas.................. 5,7 (0,1)% (29,7) (0,3)% (93,8) (0,9%)
Lucro operacional...................... 3.138,48 27, 7% 2.843,3 26,5% 2.5120 25,3%
Despesas financeiras, liquidas.. (483,2) (4,3)% (295,7) (2,8)% (633,0) (6,4%)
Lucro antes do imposto de rent

e contribuicacsocial.................... 2.655,6 23,5% 2.547,6 23,7% 1.879,0 18,9%
Imposto de renda e contribuicé

o ol | SRR (732,0) (6,5)% (635,7) (5,9%  (498,1) (5,0%)
Lucro liquido do exercicio......... 1.923,6 17,0% 1.911,9 17,8%  1.380,9 13,9%

Exerciciofindo em 31 de dezembro de 2013 comparado ao exercicio findo 31 de dezembro de 2012

Nossas demonstragées financeiras em e para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2042 2011
reapresentadasomo resultado da adocéo, a partir de 1° janeiro de 2013, de duas novas normas emitidas pelo
IASB: IAS 19 (Beneficios a Empregadoeevista em 2011) e IFRS 11 (Negdcios em ConjuiEe3esnovos
pronunciamentos foram aplicados retrospectivamente pata 202011 em conformidade com o IAS 8
(Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativas e Correcéo de Erros) para fins de comparacao. desshkg;ao
novas normas impactou varios itens de nossas demonstracdes financeiras. Um desses impas&aaefere
método de contabilizacdode empresas controladas em conjurffjoint-venture®), que agora sé&o
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reconhecidos usando o método da equivaléncia patrimonial, ao invés do método de consolidacao
proporcional, utilizado antes da adocdo do IFRS 11. Veja a nota 4.1 pass@demonstracdes financeiras
para uma descricdo desses pronunciamerasgmpacts em nossas demonstracdes financeiras.

Receita operacional liquida

As receita operacionaidiquides aumentaranem RE578,0 milhdes, ou 5%, para B11.3156 milhdes
em2013, de B10.7376 milhdes em 2012.

As receitas operacionais liquidasacionadasiosservicos de agua aumentaram eB8R3,7milhdes ou
7,1%, paraR$4.9060 milhdesem 2013 de R#.582,3 milh6es em 201Este aumento foi principalmente
devido a:

1 um aumato médio de 2,6% noolume de agua faturado em 20&3;

1 o efeito do aumento de 5,15% na tagfasetembro de 2012, reajuste tarifario de 2,35% em abril de
2013 e reajuste tarif@ de 3,1% em dezembro de 2013

As receitas operacionais liquidas relaciorsalaervigos de esgoto aumentarem R$®74,0milhdes, ou
7,4%, para B3.9649 milhdesem 2013 de RB.690,9 milh6es em 201Este aumento foi principalmente
devido a:

1 um aumento médio de 2,9% no volume de ses/ide esgoto faturados em 20&3

1 o efeito do aumento de 5,15% na taafasetembro de 2012, reajuste tarifario de 2,35% em abril de
2013 e reajuste tarif@ de 3,1% em dezembro de 2013

A receitabruta de construcéo diminuius®9,7 milhGes, ou 098, para $2.4448 milhGes em 2013 de
R$2.4645 milhdes em 2012Ver Nota3.3 (b)de nossas demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de

2013 e 2012 e para os anos findos em 31 de dezembro de 2013, 2012 e 2011 para uma descri¢cdo das politicas

contabeisaplicaveisao nosso negoécio de servigtes construcao.
CustodeVendas e Servicos

O custodasvendas edos servicosprestadosaumentou em $66,4 milhdes ou 5,P6, passandgara
R$6.8163 milhdes em 2013de R$6.449,9milhdes em 2012. Como percentutds receitas operacionais
liguidas o custadasvendas a@losservigos aumentou para 60,2% em 2013 de 60,1% em 2012.

Esse aumento no custo deshdas e servicadeveuseprincipalmente aos seguintes fatores :

1 um aumento de 47,3 milhBesou 11,7% em salarios e encargos sociasvido aos seguirge
fatores (i) um aumento de 6,%% nos salarios desde maio de 2012 e 8,0% desde de#2613
associadsaimplantacdalo novoplano decargos e salarioda Companhia, o gugerouum impacto
de aproximadamente B$9,3 milhdese (ii) 0 aumento da provisd@ma despesas coplanc de
pensagpno valor de B22,1 milhBesdevido a mudangas nas premissas atuariais;

1 um aumento de F¥%,2 milhdes em depreciacdo e amortizacdo, dekittansferéncia de obras em
andamento para o ativo intangivel operacipnal

1 um aumento de $63,2 milhdes ou 35% nasdespesasom materiais detratamento de agua
principalmente devido ao aumento do consuracsabstituicdo dprodutos de tratamento de agaa
fim deatender & demanda crescemtantendo os mesmos niveis dieiénda;

1 um aumento de $2,0 milh6es em custos de servi¢cos de terceiros, principalmente dewigo
manutencaagpreventiva e corretivalo sistema de esggtmo montante de 7,7 milhdes (i)
compensacdo ambiental com o servico de re@gdo de praiasio \alor de 9,4 milhdes, (iii)
despesas relacionadas com consultoria, assessoria e serviedaliesplos, que totalizaranb® 3
milhdes (iv) manutengdo preventiva e corretiva nos sistemas operacioresgalee aguano valor
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de R$9,2 milhdese () sewicos para a conservacao de bens e instaloperacionais no montante
de R$5,9 milhdesdevido ao aumento eareas sob monitoramen®

1 um aumento de 1,2 milhdes a pagar incorrisem desapropriacdes, principalmente para honrar
0S compromissos assurnglcom anunicipio de Paraguacu Paulista.

Estes aumentos foram parcialmente pensadosgpor uma reducdo de$6,5 milh8esno custo da
eletricidade devido principalmente a diminuicédo da Tarifa de UsSistema de Distribuicao (TUSP3omo
consequéncia ddledida Proviséia 579/12 e da Lei 12.783/13

Lucro bruto

Como resultado dos fatores discutidos acima, o lucro bruto do exercicio findb dezembro de 2013
aumentolemR$211,6 milhdes ou 4,9%, passando &R$4.2877 milhdes em 2012 paR$4.4993 em 20B.
Como percentuadla receita operacional liquida lucro bruto diminuiupassandgara 39,8% em 2013 de
39,90 em 2012.

Despesas com Vendas

As despesas com vendas diminuiramR$60,2 milhdesou 8,86, passandgara R637,1 milhdesem
2013 de B697,3milhdes em 2012. Como percentdal receita operacional liquidas despesas com vendas
diminuiram passandpara 5,6% em 2013, de 6,49% em 2012.

A reducédo nas despesas com vendas dseaurincipalmente a provisi@ara perdas de contas a receber
devido amaiorrecuperacgéo de valores em 2048 ambito de acordos de parcelamento

Esta reducéo foi parcialmentempensada por um aumento dglB 7 milhdes em salérios e encargos
devido aocaumento de5,1®6 nos salarios desde maio de 2012 e 8,0% desde dee2013 associado a
implantagdade novoplano decargos e saldriosla Companhiaque teveum impacto de aproximadamente
R$12,5 milhdes.

Despesas administrativas

As despess administrativas aumentaramR$11,7 milhdes, ou 1%, passand@araR$729,1 em 2013
de R$717,4 milhdesem 2012. Como percentual da receita operacional liquida, as despesas administrativas
diminuiram para 6,4% em 201&e 6,7% em 2012.

O aumento das despesas administrativas foi devido principalmente aos seguintes fatores :

1 umaumento de $34,6 milhdes em custos de amortizacdo de software em 2013;

1 um aumento de $22,2 milhdes em salariosemcargos sociaiglevido aos seguinteatbres : (i) um
aumento de 6,P% nos salarios desde maio de 2012 e 8,0% desde dea?®13 associados a
implantag® do novo plano de cargos e salarios da Companlyae teveum impacto de

aproximadamente $¥,8 milhdes, ei) o aumento da provisdo gadespesas com plano de penséo
no valor de 13,5 milhdesdevido a mudancas nas premissas atuariais;

f um aumeto nas @spesas conimposto de B7,3 milhdes, ou 12%, devido a: (i imposto
regulatério & ARSESPo valor de B4,3 milhdes, eil) R$1,0 milhdes em imposto de renslabre
remessas para o exterieomo resultado da desvalorizagdo da moeda local, em 2013.

O aumato foi parcialmente compensado pelo seguinte:

1 uma diminuicdo de 8,9 milhdes, oul9,9%, principalmentesobre os servicos prestados por
terceiros relativas a campamsh@e publicidade, no valor d&£9,4 milhdes;

1 uma diminuicdo de $25,3 milhdes em despEs gerais principalmente devido as despesas com
processos judiciais no montante déH,2 milhdes
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Outras Receitas (Despesas) Operaciondisquidas

Outras receitasdegpesas) liquidasliminuiramem R$35,4 milhdes, ou 1199, passandgara R$5,7
milhdes em receitaem 2013 de R$29,7 milhdes endespesas em 2012. Outras despesas operacionai
apresentaram uma reducdo B&37,5, ou 40,9% prindpalmente devido a provisdo deerdas para a
indenizacéo dos bens vinculados a cos@epara o municipio de Diademma valor deR$60,3 milhdes em
2012. A reducdo foi parcialmente compensada paixa de ativos por motivo @dsoleséncia, no valor de
R$17,8 milhdes em 2013.

Receitas despesadinanceirasliquidas

Receitas (despesas) financeiras, liquidas, consjstiEitipalmente de juros sobre nosso endividamento
e perdas (ou ganhos) cambiais em relacdo a nosso endividamento, compensadas parcialmente pela receita de
juros sobre equivalentes de caixa e provisdes de indexacdo baseados em inflagéo, principalivesta relat
acordos celebrados com alguns clientes para liqguidagéo de contas vencidas a receber.

As receitas despesasiinanceiras liquidas aumentara®mm R$187,5 milhdes, 0 63,4% passandgara
uma despesa de$R832 milhdesem 2A.3, de uma despesa d&F57 milhdesem 2012. Como percentual
da receita operacional liquida, as rexeifdespesas) financeirdigiuidas aumentaramara 4,3% em 2013, de
2,80% em 2012.

O aunento nas receitas (despesas ) financdii@sdasdeveuse principalmente:

1 um aumento as perdas cambiais relativas a empréstimesfiranciamentos no valor defR17,3
milhBes como resultado da depreciagd® 14,6%do real em elagdo ao dolamorteamericancem
2013 em comparacgéa uma depreciagdo de 8;3o real em relacéo ao délar 8612;e

1 um aumento de $38,1 milhdes em despesas com variagdes monetérias sobre tengyés
financiamentos internggrincipalmentepela captacdo da 172 e 182 emissbes de debéntures ocorridas
em fevereiro e dembro de 2013, respectivamente

O aumento mareceitagdespesad)nanceirasliquidas foi parcialmente compensado por:

1 um aumento de $34,3 milhdes em receitas financeirggincipalmente devido ao investimento de
juros em planos de parcelamerg@osjurosreconhecidos das 172 e 182 debéntuares

1 uma diminuicdo de &.0,0 milhdesnas despesas com juros sobre dmsfimos e financiamentos
locais principalmente em fung¢édo do pagamento da divida asddo Brasil em 201&m R$380,7
milhGes associada a variacdo da divida (emissdd ®alebénture XM em fevereiro de 2013 e
antecipacdo da amortizacdo do saldd 12 debénture)

Lucro antes do imposto de renda e contribui¢éo social

Comoum resultado dos fatores discutidos acima, o lucro antes do imposto de momatkiicdo social
aumentou enm?, 2%, passando para R$H556 milhdesem 2013 de Rb2.547,6 milhdes em 201Zomo
percentual da receita operacional liquida@s® lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social
diminuiu para 23,5% em 2018e 23,76 em 2012.

Imposto de Renda e Contriligfo Social
Imposto de renda e otribuicdo social aumeéaram em R$6,3 milhdes ou 15%, passando para

R$732,0 milhdesem 2013 de R66357 milhdesem 2012. Este aumento foi devido principalmente @ um
receitatributavelmaiorem 2013.
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Lucro Liquido doexercicio

Como resultdo dos fatores discutidos acima lucro liquido aumentou para R$€236 em 2013 de
R$1911,9 milhdes em 2012Como percentuala receita operacional liquida lucro liqudo diminuiu para
17,0% em 2013de 17,86 em 2012.

Exerciciofindo em 31 de dezembro de 2012 comparado com o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011
Receitas operacionais liquidas

As receitas operacionais liquidas aumentaram e81&$milhdes, ou 8,2%, para R$¥37,6 milhdes
em 2012 de R$927,4 milhdes em 2011.

As receitas operacionais liquidas relacionadas com serdie aguaumentaram em 392 milhdes,
ou 7,2%, para R#.5823 milhdes em 2012, de R®731 milhdes em 2011Este aumento foi devido
principalmente a:

1 umaumento médio de 2,4% no volume de &gtimado em 2012; e

1 o efeito do aumento de tarifa em 6.83% em setembro de 2011, e o aumento de tarifa de 5,15% em
setembro de 2012.

Receitas operacionais liquidas relacionadas com¢earde esgotos aumentaram en2&F milhdes
ou 76%, para R$HBI09 milhdes em 2012, de R$BR97 milhdes em 2011. Este aumento foi devido
principalmente a:

1 um aumento médio de 3,2% no volume de servigos de esgoto faturados em 2012; e

1 o efeito do aumento de tarifa em 6.83% em setembro de 2011, e o aumento de tarif&dend,15
setembro de 2012.

Receita brta de construgdo aumentou em2B$9 milhdes, ou 1B%, para R3.464,65 milhdes em
2012, de R3.224,6 milhdes em 2011. Ver Nota3(b) de nossas demonstracdes financeiras a partir de 31 de
dezembro de 2012 e 2011 e para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012, 2011 e 2010, para obter
uma descri¢ao das politicas contabeis aplicaveis ao nosso negdécio de servigos de construcao.

Custode Vendas e Servicos

O custo das vendas e dos servigos prestados apresentou um acréscim8lderiithées, ou 7,2%,
passando parR$6.4499 milhdes em 2012, dB$6.0187 milhdes em 2011. Como percentual das receitas
operacionais liquidas de vendas evigars, o custo das vendas e dos servi¢cos diminuiu para 60,1% em 2012
em comparagdo com @% em 2011

Esse aumento no custo de vendas e servicos -gevetincipalmente aos seguintes fatores:

1 um aumento nosustos de construcdo de Z¥,5 milhdes, 0l10,9%, em relagdo ao ano anterior.
Tal mudanca devese principalmente ao aumento de investimentos em 2012;

1 um aumento de RR,6milhdes, ouB,2% em salarios e encargos devido aos seguintes fatores: (i) um
aumento de 6.17% nos salarios desde maio de 2&di@falo em um aumento de cerca deBBF
milhdes; e (ii)) um aumento na provisao que fizemos para beneficios de rescisdo, no R&bf,Ae
milhdes, devido ao aumento no nimero de funcionérios solicitando aposentadoria e a ado¢do de uma
nova lei, que amentou o aviso prévio exigido de 30 para 90 dias em caso de demissao sem justa
causa. Estes aumentos foram parcialmente compensados por uma diminuicdo do custo real em
relacdo ao célculo atuarial em 2012 relacionado ao nosso plano dbuigédr definidano valor de
R$12,5 milhdes;
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1 um aumento de B3 milhdes, ou 8,4%, dos custos dos servigos terceirizados, principalmente
devido a: (i) aluguel de veicuino valor de R&,9 milhdes; (ii) aumento de BR% milhées no Alto
Tieté PPP tal devido ao inicio daseopcdes em setembro de 2011; (iii) servicos de manutencéo e
reposicionameto de pavimento no valor de R%7 milhdes, como parte dos esfor¢os intensificados
para evitar perdas de agua; (iv) despesas relacionadas com a seguranca de nossos ativos no valor de
R$14,9 milhdes, devido a aumentos em compras de equipamentos e monitoramento de areas; e (v)
manutencgédo de sistemas de agua e esgoto, que totalhso@ Rilhdes. O aumento dos custos de
servigos terceirizados foi parcialmente cemgado por uma dimindg de R$9,7 milhGes
relacionada com programas socioambientais estabelecidos nos termos de um convénio com o
municipio de Sdo Paulo;

1 um aumento de $315 milhdes, ou &%, nas despesas gerais, principalmenteflemao de: (i) a
provisédo de R#$2,1 milh6esnos termos do nosso acordo de prestacdo de servicos com 0 municipio
de Séo Paulo e (ii) a partir de fevereiro de 2012, taxas pelo uso de agua do reservatériadda Baix
Santista, no montante de &% milhdes;

1 um aumento de RR,7 milhdes, ou 14%, nas dgsesas de tratamento de agua, devido
principalmente ao aumento do consumo e a substituicdo de produtos de tratamento de 4gua para
atender o aumento da demanda, e 0 mesmo tempo manter os mesmos niveis de eficiéncia no
tratamento de agua;

1 um aumento d&$21,9 milhdes, ou 14,9%, nas despesas de manutencao, principalmente em fungéo
de: (i) manutencéo preventiva e corretiva dos sistemas de operacédo de agua e esgoto no montante de
R$8,7 milhdes e (ii) manutencdo de ligacGes de rede de agua e esgoto no montafie2de
milhdes; e.

1 um aumento de R8 milhdes, ou 1%, no custo de energia elétrica em funcdo do aumento do
consumo e das tarifas de energia mais elevadas. Este aumento do consumo e aumento das tarifas foi
parcialmente compensado por um desconto de 15%aras de uso dos sistemas de distribuigéo
relacionados ao saneamento basico aplicado desde setembro de 2011.

Estes aumentos foram parcialmente compensados por uma diminuigdo de R$24,0 milhdes, ou 3,2%, nas
despesas de depreciagdo e amortizacdo, que diammude R$739,0 milhdes para R$715,1 milhdes,
principalmente devido a revisdo dos critérios de amortizagdo de ativos intangiveis ocorridos em 2011 em
conexdo com nosso acordo de prestacdo de servicos com o municipio de S&o Paulo.

Lucro Bruto

Em consequéncidos fatores discutidos acima, o lucro bruto para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2012aumentou em R3¥9,0 milhdes, ou 9,7%, passdo de R$.9087 milhdes em 2011 para RE87,7
milh6es 2012 Como percentual das receitas operacionais liquidas,ro hrato aumentou para 39,9% em
2012, em comparacéo com 8% em 2011.

Despesas com Vendas

As despsas com vendas aumentaram enT &S milhdes, ou 12,6%, para B$73 milhdes em 2012,
em comparag¢do com B$93 milhdes em 2011Como percentual da receisperacional liquida, as despesas
com vendas aumentaram pard%p em 2012, comparadas com 6,2% em 2011.

Esse aumento nas despesas com vendassdguincipalmente aos seguintes fatores:

1 um aumento de R®,0 milhdes, ou 58%, passando de R$130milhdes en 2011 para RE922
milhdes em 2012, principalmente devido a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de clientes.
Este aumento ocorreu principalmente as provisfes adiciona$tie4 milhdes relacioms a
clientes particulares, B8 milhdes relacnads a entidades municipais, e 38$L milhdes
relacionados a entidades do estado;
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 um aumento de R¥H6 milhdes ou 1%, nas despesas relacionadas com servicos terceirizados,
devido principalmente a nova tecnologia de cobranca relacionada com a leitorssdmo, emissao
de faturas e entregas dentas, que custou cerca delR$B milhdes, além de um aumento no nimero
de conexdes e reajustes de inflacdo dos contratos na megifiopolitana de Sdo Paul&ste
aumento foi parcialmente ogpensado por: uma recio de R$,5 milhdes, resultante da reducao de
servigos prestados relacionados & implementagdo do Programa de Uso Racional dafiRgiRAOu
nas escolas municipais; e

1 um aumento de R0 milhdes, ou2,1%, em salarios e encargos como resultado de: unmsteaju
salarial de 6.17% a partir de maio de 2011,tgue um impacto de cerca deRBmilhdes.

Despesas administrativas

Despesas administrativasmentaranem R$3,8 milhdes, ou4,9%, para R$17,4 milhdes em 2012, de
R$6836 milhdes em 2011Como percentual da receita operacional liquida, as despesas administrativas
diminuiram para 6,7% em 2012 6&% em 2011.

O aumentalas despesas administrativas deseyrincipalmente aos seguintes fatores:

1 um aumento nas despesas de servigvseirizads no valor de R$222 milhdes, ou 1&%,
principalmente sobre servicos prestados por terceiros, relacionados a: (i) campanhas publicitarias
focadas em programas socioambientais, no valét$i®é,7 milhdes e (ii) contratacao de consultores
e prestadores dewicos especializados, no valor Rg5,6 milhdes;

1 um aumento nas despesas fiscais no valoR#%8 milhdes, oull, 1%, em funcéo de: (IR$3,7
milhdes em Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e (ii) imposto regulamentar & ARSESP no
valor deR$3,2 mihées.

1 A reducéo foi parcialmente compensadaapelducdo deR$6.7 milhdes ou 30,3% nos custos de
amortizacdo de software em 2012.

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas, diminuiraiR$M1 milhdes, ou68,3%6, para
R$29,7 milhdes em 2012 dB$93,8 milhdes de despesa em 2011. Outras despesas operacionais apresentaram
um decréscimo dB$67,1 milhdes, ow4,3%, principalmente devido a: (i) provisao para perdas relacionadas
com um passivo indenizatorio relacionado com a concessao para 0 municipio de Maua, no R$@&, Ie
milhdes em 2011, (ii) baixas de ativoem 2011 relacionadas a obsolescéncia de ativpsalor deR$35,3
milhdes; e (iii) baixas em 2011 relacionadas a estudos e projetos que ndo eram economicamente viaveis no
valor deR$6,1 milhdes. Estas diminuicSes foram parcialmente compensadas pela provisédo para perdas da
indenizacdo de ativos relanados com a concessdo para o municipio de Diadema, no vaR$60e3
milh6es em 2012.

Receitas (despesas) financeiras, liquidas

Receitas (despesas) financeiras, liquidas, consistem principalmente de juros sobre nosso endividamento
e perdas (ou ganhosambiais em relacdo a nosso endividamento, compensadas parcialmente pela receita de
juros sobre equivalentes de caixa e provisdes de indexacao baseados em inflagdo, principalmente relativos a
acordos celebrados com alguns clientes para liquidacdo de zentidas a receber.

As receitas (despesas) financeiras, liquidas diminuirarR$887,3 milhdes, ou53,3%, passando para
uma despesa de$2957 milhGes em 2012, de uma despesd&@6330 milhdes 2011. Como percentual da
receita liquida de vendas e presta de servigos, as receitas (despesas) financeiras, liquidas diminuiram para
2,80% em 2012, de 6,4% em 2011.

A diminuicdo das receitas (despesas) financeiras, liquidas-dey@incipalmente aos seguintes fatores:
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I uma diminuicdo na variacdo cambial négmtresultante dos empréstimos e financiamentos de
R$331,8 milhdes, como resultado da depreciacdo de 8,9% do real frente ao dolar em 2012, em
comparacdo com uma depreciacdo de 12,6% do real frente ao délar em 2011, e a valorizacdo de
2,4% do real frente a@ne japonés em 2012, em comparacdo com uma depreciacao de 18,6% do
real frente ao iene japonés em 2011;

1 uma redugdo d&¥$8,7 milhdes em despesas com juros, principalmente devido a amortizacdo de
nossas oitava, nona e décima terceira emissées de deké&ujunho e outubro de 2011 e fevereiro
de 2012, respectivamente;

1 uma reducdo deR$46,4 milhGes em despesas relativas a processos judiciais, envolvendo
principalmente clientes; e

1 uma reducdo dd&R$34,8 milhes em reajustes da inflagdo, principalmemativas aos nossos
contratos com municipios.

A diminuic&o de receitas (despesas) financeiras, liquidas foi parcialmente compensada por:

1 uma diminuicdo das taxas de juros relacionadas com nossas posi¢Oes de caixa, nd¥AIDB @le
milhdes, ou40,1%; e

1 uma diminuicdo dd&rR$22,8 milhdes no reajuste da inflagdo, em funcéo principalmente dos valores
recebidos como resultado da exclusividade sobre as esalta® de nossos funcionarios em 2011.

Lucro antes do imposto de renda e contribuic&o social

Como umresultado dos fatores discutidos acima, o resultado antes dos ingmstrsia e contribuicio
socialsobre lucros aumentou €38,6%, passando de$1.879,0milhdes em 2011 paR$2.547,6 milhGes em
2012. Como percentual da receita operacional liquida, ;mmessultado antes de impostos sobre o lucro
aumentou dé8,9% em 2011 para 23,7% em 2012.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Os impostos sobre renda aumentaramR$137,6 milhdes, ou 26%, deR$4981 milhdes em 2011
paraR$635,7milh6es em 2012. Estaumento devese principalmente a um aumento do lucro tributavel em
2012.

Lucro liquido do exercicio

Como resultado dos fatores discutidos acima, o lucro liqguido aumentolR$R&11,9 milhdes em
2012, deR%$1.380,9 milhdes em 2011. Como porcentagem dawitas operacionais liquidas, nossa renda
liquida aumentou para 17,8%, em 2012186% em 2011.

B. Liquidez e recursos de capitais

Fontes de Capital

De forma a satisfazer nossas necessidades de liquidez e recursos financeiroscotgiads
primordialmente de recursos de caixa gerados pelas nossas atividades operacionais, de recursos captados a
longo prazo junto a instituic6es financeiras publicas federais e estaduais, e de financiamentos a longo prazo
obtidos de organizagBes multilateraisfimanciamentos tomados nos mercados de capitais e financeiros
domésticos e internacionais. Em 31 de dezembrg0d€ dispunhamos d&$1.782,0milhdes em caixa e
equivalentes de caixa. A parcela atual pendente de nossa divida de longo prazo 6 @nfitBdo em 31
de dezembro d2013 dos quais R&L6,0 milhdes denominados em moeda estrangeira. A divida de longo
prazo era de RB809,1L milhdes em 31 de dezembro 2@13 sendoR$3.482,6milhdes representados por
obriga¢cbdes denominadas em moeda estrangeira. Acreditamos dispor de fontes de liquidez e de recursos
financeiros suficientes para atender as nossas necessidades de liquidez e recursos financeiros para 0s
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préximos anos, a luz da sea situacao financeira atual e da expectativa de geracdo de caixa pelas nossas
atividades operacionais

Fluxo de Caixa
Caixa Gerado pelas Atividades Operacionais

O caixa gerado pelas nossas atividades operacionais é nossa maior fonte singular de liquidsns
financeiros e esperamos que continue a ser no futuro. Nosso caixa gerado por atividades operacionais foi de
R$2777,2 milhdes, R$2.343,2 milhdes eR$2.698,6 milhdes em2013, 2012 e 201 lrespectivamente. O
principal componente de nosso fluxe daixa a partir das atividades operacionais se relaciona a nossos forte
fluxo de receitas, que é dewich natureza dos negdciao fato de que estamos expandindo nossa
infraestrutura.

Caixa Aplicado nas Atividades de Investimentos

Nosso caixa aplicado nadividades de investimentos foi &$2.281,5milhdes, R%.996,7milhdes e
R$1.883,2milhdes en013, 2012 e 201 Tespectivamente. O principal componente de nosso fluxo de caixa
das atividades de investimento s@® investimentos emativos intangiveis, @no exigido nos termos de
nossos contratos de concessdo e programa, que € devido ao fato de que estamos expandindo nossa
infraestruturae cobertura de servico

Caixa Aplicado nas Atividades de Financiamento

Nosso caixa aplicado nas atividades de finanawosefoi de R$29,7 milhdes, R$727 e 661,3
milhdes em2013, 2012 e 2011, respectivamente. O principal componente de nosso fluxo de caixa das
atividades de financiamento se relaciona com as captagdes e pagamentos de empréstimos usados para
financiarosinvestimentos emtivos intangiveis relacionados com nossos contratos de concessao e programa,
a fim de suportar a expansao de nossos servigppagamento de juros sobre capital préoprio.

Financiamento do Endividamento

Nosso endividamento financeiro abtaumentou6,5%, passando dB$8.875,3 milhdes em 31 de
dezembro d2012paraR$9.450,1em 31 de dezembro @13 Além disso, durante 0 mesmo periodo, nosso
endividamento total registrado em moeda estrangeira crésegupassando de$3.215,8 milheem 31 de
dezembro de 2012araR$3.698,6 em 31 de dezembro de 2013

Em 31 de dezembro d&13 tinhamos R8$.809,1milhdes em aberto como endividamento de longo
prazo, (excluindo a parcela corrente da divida de longo prazo), dosRf3ad82,6milhdes sdalividas de
longo prazo denominadas em moeda estrangeira. Nossa érmoganteda divida de longo prazo em aberto
era deR$640,9milhdo em 31 de dezembro 8813 Em 31 de dezembro 2013 R$216,0milhdes desta
parcela @culanteda divida de longorpazo eram denominados em moeda estrangBima1° de dezembro de
2013 nossa classifica-«o0o nacional dada pela ag°nci a
fbraAA+0 enquanto a classificaca8&P internacional erafiBB+. Desde de julho de2013 também
come-amos a ser c o0 biealstinasLtdg por cuemvhosesadtchpssificacdomacional foi Aa.l
br e nossa classificacéo global foi Baa3.

Diversos acordos contratuais que celebramos, inclusive certos contratos de financiamento com a Caixa
Econdmica Federal e o BNDES, preveemgarantia sobre uma parcela de nossos fluxos de caixa
operacionais. Além da Caixa Econémica Federal e do BND@EBDS como garantiparte de nosso fluxo de
caixa derivado de operacdes relativas a contratos que envolvem operacgdes de securitizacdo, a PPP Alto Tieté
e a acordos envolvendo o arrendamento de certos ativos. Segundo esses contratos, o caixa recebido das
opercdes deve transitar por contas predefinidvdes hipdtese de inadimplemento do contrato correspondente,
esse caixa e os fluxos de caixa que transitardo por essas contas no futuro ficariam sujeitos a restri¢cdes,
constituindo garantia do respectivo cred&m 31 de dezembro d)13 uma parcela substancial de nossos
fluxos de caixa mensais derivados de operacdes estava s@igdasagarantiafNaquela data, o valor total de
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nossa divida garantida, inclusive endividamento para o qual outorgamos taikagaea deR$2.2345
milh&es.

A tabela abaixo contém dados sobre nosso endividamento em aberto em 31 de dez2@i®o de

Em 31 de dezembro de 2012
Vencimento
Corrente Longo Prazo Total Final

Denominado em moeda local

Banco do Brasil 100.497 - 100.497 2014 UPR +8.50%
TILP+1,92% (12
e 32 séries) €
IPCA + 9,53%

Debéntures 102 emissao 37.171 220.109 257.280 2020 (22 série)

Debéntures 122 emissédo 22.727 476.702 499.429 2025 TR +9,5%
TJILP+1,92% (12
e 32 séries) €
IPCA + 9,19%

Debéntures 142 emisséo 20.079 269.862 289.941 2022 (22 série)
DI + 0,99% (12
série) e IPCA +

Debéntures 152 emissao - 820.887 820.887 2019 6,2% (22 série)
- 499.434 499.434 DI + 0,30% a

Debéntures 162 emissao 2015 0,70%
Debéntures 172 emissao - 1.027.925 1.027.925
Debéntures 182 emissao - 160.859 160.859

83.267 959.853 1.043.120 UPR + 6,8%
Caixa Econdmica Federal 2011 /2032 (média)
Banco Nacional de Desenvolvimeni
Econdmico e Social (BNDES) 16.309 81.546 97.855 2013 3% + TJLP
Banco Nacional de Desenvolviment
Econdmico e Social (BNDES) Regia
costeira 9.370 79.644 89.014 2019 2,5% + TJLP
Banco Nacional de Desenvolviment
Econdmico e Social (BNDES) PAC 2.308 29.192 31.500 2023 2,15% + TJLP

Banco Nacional de Desenvolvimeni
Econdmico e Social (BNDES) PAC |
9751 - 20.400 20.400 2027 1,72% + TJLP
Banco Nacional de Desenvolvimeni
Econdmico e Social (BNDES) PAC |
9752 19.230 196.821 216.051 2027 1,72% + TJILP
Banco Nacional de Desenvolvimeni
Econémico e Social (BNDES) Ond

Limpa - 98.404 98.404 2025 1,92% + TJLP
Arrendamento Financeiro - 382.492 382.492

2011/ 2018/ TILP + 6% /
Qutros 498 2.431 2.929 2025 12%
Juros e outros encargos 113.504 - 113.504
Total denominado em moeda local 424.960 5.326.561 5.751.521

Denominado em moeda estrangeira

Inter-American Development  Banl

(IADB) US$417.295.000 (2011- US$

386.862.000) 89.378 1.018.693 1.018.071 2017 a 2035 0,99% a 3,00%
International Bank for Reconstruction ar

Development (IBRD) US$26.864.000

(2011- US$ 10.316.000) - 87.077 87.077 2034 0,82%
Eurobonds- US$ 140.000.000 (201%

US$ 140.000.000) - 327.640 327.640 2016 7,50%
Eurobonds- US$ 350.000.000 (2011

US$ 350.000.000) - 813.650 813.650 2020 6,25%

JICA 15 - ¥ 19.591.310.000 (201% ¥

20.743.740.000) 25.733 386.007 411.740 2029 1,8% e 2,5%
JICA 18 - ¥ 17.614.720.000 (2011 ¥

18.650.880.000) 23.137 346.733 369.870 2029 1,8%e2,5%
JICA 17 - ¥ 324.213.000 (2011- ¥

62.292.000) - 9.704 9.704 2035 1,2% e 0,01%
JICA 19- ¥ 5.407.000 - 134.010 134.010 2037 1,7% e 0,01%
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IADB 1983AB - US$ 202.115.000 (2011

US$ 226.058.000) 56.087 359.059 415.146 2023 2,49% a 2,99%
Juros e outros encargos 21.645 - 21.645

Total denominado em moeda estrangeir: 215.980 3.482.573 3.698.553

Total de empréstimos e financiamentos 640.940 8.809.134 9.450.074

(1) UPR significa Unidade Padrédo Referéncia e equivale a Taxa RefedefBlafjue era de 0494®%6 por més em 31 de dezembro de
2013 CDI é o Certificado de Depositos Interbancérios, que ea#®6 por ano em 31 de dezembro2fd3 IGP--M é o indice
Geral de Pregos a Mercado, que er&,84% por ano em 31 de dezembro2{d 3 TJLP é a Taxa de Jurade Longo Prazo fixada
trimestramente pelo Banco Central, que era de 5,00% por ano em 31 de dezei2®18 de

(2) Este item representa o valor total em aberto segundo os contratos de financiamento que celebramos com a Caixa Econ6émica
Federal, que vencem em diferentes datas e incidenenliés taxas de juros. Os nimeros acima refletem uma série de vencimentos
e as taxas de juros médias ponderadas segundo esses contratos.

A tabela abaixo mostra @ronogramale vencimento de nossa divida em 31 de dezemb2@H# para
os periodos indicaddem milhdes de reais):

Apbs
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Empréstimos €
financiamentos 640,9 1.019,4 995,8 717,7 836,6 5.239,7 9.450,1

A nossa divida denominada em moeda estrangeiranontante de R$2.766,1 milhdesn 31 de
dezembro de 2013iquido de custos de transacéo, estava denominada em ddai@americanos. Essa
divida consistia basicamente de:

f

R$1.108,1milhdes (US$475,7 milhdes) pertinente aos empréstimos denominado em doélares norte
americanos tomado junto ao Banco Interanagicdo DesenvolvimentoBID, sendo estes: (jois
empréstimos para o financiamento da primeira fase do Projeto Tieté em 4992 para a segunda

fase em 2000; nos termos desses empréstimos, 0os pagamentos de principal sdo efetuados em
prestacdes semesis com vencimento final edezembro de 2016, dezembro de 20)leo de 2025
respectivamentdd montante do principal deste empréstimo é reajustado semestralmente com base
na variacdo do doélar noremericano e incorre em juros a uma taxa que varie &/it®6 a 3,00%

mais a LIBOR; (ii) o empréstimo celelimem setembro de 2010 com dBpara o financiamento

da terceira fase do Projeto Tiéte. Este empréstimo tem vencimento final em 3 de setembro de 2035.
As amortizacdes serdo em parcelas semestras @apdperiodo de caréncia de seis anos. Sobre o
principal incidem juros a taxa LIBORConcedemogomo garantia parte dos nossos recebiveis de
vendas e servi¢os até o montante devido;

R$37,1 milhdes (US$37,3 milhGes) (denominado em ddlares neateericanos) tomados junto
Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD) celebrado em 28 de outubro de
2009, no valor de US$ 100 milhdes, para financiar o Programa Mananciais. O empréstimo vence em
maco de 2034 com amortizagbes semestrdis principal a partir de setembro de 2019. Sobre o
principal incidem juros a taxa LIBOR em dolares norte americanos mais um spread variavel.

R$415,Imilhdes (US378,2milhGes) em empréstimos denominados em dolasgs-americanos no

ambito do financiament®AB Loand contratado junto ao BID, em maio de 20@e acordo com 0s

termos desse empréstimo, os pagamentos de principal sdo efetuados em prestacdes anuais com
vencimento final em maio de 2028 montante do pncipal € reajustado semestralmente de acordo

com a LIBOR mais spread e envolvem juros a uma taxa que variaZef®é a 2,9%6. Esse
empréstimo foi utilizado para amortizar uma série de titulos de divida publica relacionados a
implementac¢éo do nosso ptade investimentos; e

R$1.141,3milhdes (USE90,0 milhdes) em empréstimos denominados em délaresaroedcanos

decorrentes de Eurobondsigdos em novembro de 2006 (UB#),0 milhdes, com taxa de juros de
7,5%) e em dezembro de 2010 (US$350,0 milhdes) taxa de juros de 6,25%pegundo estas
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obrigacdes, 0s pagamentos de jurosfedios em parcelas semestrais principal sera pago no final
do contrato com vencimentos finais em 2016 e 2020, respectivamégaecursos da oferta foram
utilizados @ra pagar compromissos financeiros ao longo de 2007 ¢ 2011

1 R$925,3 milhdes (¥41.504,2 milhdes) relativos a empréstimos denominados em lenes do Japéo
contratados com a JICA, os quais estdo assim compostos: (i) ¥218PGE em empréstimos
denominadogm lenes do Japéo, contratados em agosto de 2004 para o financiamento do programa
de recupera-«o ambiental da regi«o metropolitana
Li mpao. Nos t er mospagarersase prireipap sddRfatdsiemaocelasemestrais
com vencimento finaém 2029. Os juros sdo computados a taxas variaveis entre 1,8% a 2,5% por
ano; (i) ¥6.208 milh6es em empréstimos denominados em lenes do Japéao, contratados com a JICA
em outubro de 2010 para o financiamento do @nogrde melhorias ambientais na bacia da represa
Billings como parte de nosso Programa Vida Nova. O contrato vence em outubro de2@3&. H
amortizacfes semestraispartir de outubro de 2017, apos sete anos de caréncia. Sobre o principal
incidem jurosa taxa variando entre 0,01% a 1,2%; e (iii) ¥19.169 milhdes em empréstimos
denominados em lenes do Japéo, contratados em fevereiro de 2011 para completar o financiamento
do primeiro estdgio do Programa Onda Limpa, o empréstimo possui condicfes corsiendiiss
ao empreéstimo celebrado em agosto de 20@&ses fundos serdo utilizados na realizacdo de obras e
servigos na regido metropolitana da Baixada Santi€§tacontrato de crédito expira em 18 anos e 0s
juros variam entre 1,8% e 2,5% por ano,w ém fevereiro de 2012 contratamos um empréstimo de
¥33.584 milhdes denominado em lenes do Japédo para o financiamento Programa Corporativo de
Redugdo das Perdas de Agua. O empréstimo vence em fevereiro de 208%a &mortizacdes
semestrai| partir defevereiro de 2019. Sobre o principal incidem juros a uma taxa que varia de
0,01% a 1,7%. O primeiro reembolso do Programa de Perda, no valor de ¥ 6 bilhdes, ocorreu em
marco de 2013.

Nossos empréstimos tomados junto a instituicées multilateiasn Agéncia do Governoomo o BIDQ
BIRD e JICA foram no passado, e provavelmente serdo no futuro, garantidos pelo governoefguidoal
Estado N&o pagamos taxas por tais garantias. Nos termos de alguns contratos de financiamento celebrados
com o BID BIRD e JICA,asseguramoao governo federal uma contra garantizara mais informacdes
sobre os termos destes contratos de empréstimo,fiketa 7. B. Operacdes com Partes Relacionddas
Garantias do Governo de Financiamento.

Nossa divida doméstica eaberto era de RE57515 milhdes em 31 de dezembro @813 e consistia
primordialmente de empréstimos em Resligidos junto a bancos estaduais e federais, particularmente o
Banco do Brasil 3\., a Caixa Econdmica Federlo BNDES, bem como debéntures tahals em novembro
de 2009, em junho de 2010, fevereiro de 20&tereiro de 2012novembro de 2013aneio de 2013 e
outubro de 201&s primeiras emissfes de debéntures de nossa investida (Aquapolo) emitidas em agosto de
2011 e arrendamentos mercantigficeiros.

A seguir encontrge um resumo dos nossos principais empréstimos obtidos junto a bancos estaduais e
federais:

1 Em marco de 1994, celebramos um contrato de financiamento com o Banco do Brasil S.A., no valor
de R$2,3 bilhdesAmortizagbes do priipal séo feitas em 240 prestagdes mensais sucessivas, com
vencimento final enmarco de2014. O montante do principal possui juros a taxa de juros diaria do
governo mais 8,50% ao ano e corregdo monetéria

1 de 1996 @013 celebramosliversos contratos dénfinciamentacom a Caixa Econémica Federal,
cujasamortizacBes do principal sdo pagas em 60, 120, 180 ou 240 meses em parcelas mensais com
inicio 30 dias apés do término do periodo de caréncia aplicavel que varia de 14 a 48 meses a partir
da data da asmtura da linha de créditd® vencimento final € em 2037Sobre o montante do
principal incidem juros de 5,09 9,5%. As linhas de crédito sdo garantidas por (i) cobrancas de
faturamentos diérios de abastecimento de agua e servigos de esgoto atéotavdmdivida, ou (ii)
por um plano de faturamento mensal que corresponde a um minimo de trés vezes a cobranca mensal,
dependendo dos termos da linha de crédito relevante.
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1 Em novembro de 2007, celebramos um contratdimBnciamentode R$129,9 milhGes cono
BNDES. Amortizacbes de principal serdo feitas em 96 parcelas mensais sucessivas, com
vencimento final em 2019.Sobre o montante principal incidem juros, porém limitados a @0%
anomais 2,50% ao anoSe a TJLP exceder 6% por ano, esse excederiiessmado ao montante do
principal. O contrato dénanciamentoé garantido pelo faturamenprovenienteda prestacdo de
servigos de agua e esgoto;

1 Em maio de 2008, celebramos um contrato de financiamento com o BNDES contemplando um
montante de R$174,0inGes. As amortiza¢des do principal serdo feitas em 150 prestacdes mensais
sucessivas, com vencimento final em 2023. Sobre o montante principal incidem juros com base na
TJILP, limitada a 6,0% ao ano, mais 2,15% ao @w®.a TILP exceder 6,0% ao angseeexcedente
sera somado ao montante do principal.contrato de financiamento é garantido pelo faturamento
proveniente da prestacéo de servicos de agua e esgoto;

1 Em marco de 2010, celebramos um contrato de financiament®$384,3 milhdes com o
BNDES. As amortizag¢des do principal serdo feitas em 156 prestagfes mensais sucessivas com inicio
30 dias ap6s o término do periodo de caréncia de 24 mesesn vencimento final em
2025. Sobre o montante principal incidem jurasm base na TJLP, limitada a 6,0% ao ano, mais
1,92% ao ano. Se a TJLP exceder 6,0% ao ano, esse excedente sera somado ao montante do
principal. O contrato de financiamento € garantido pelo faturamento proveniente da prestacdo de
servicos de 4gua egxo;

1 Em marco de 2012, celebramos um contrato fidanciamentode R$180,8 milhdes com o
BNDES. As amortizacdes do principal serdo feitas em 156 prestacdes mensais sucessivas com inicio
30 dias apos o término do periodo de caréncia de 36 meses comergndimal em 2027. Sobre
0 montante principal incidem juros com base na TJLP, limitada a 6,0% ao ano, mais 1,72% ao
ano. Se a TJLP exceder 6,0% ao ano, esse excedente serd somado ao montante do gbincipal.
contrato de financiamento € parcialmemgfarantido pelo faturamento proveniente da prestacéo de
servicos de 4gua e esgoto;

1 Em fevereiro de 2013, celebramos um contrato de financiamento de R$1,3 bilhdo com o BNDES. A
amortizagdo do principal seré feita em 144 parcelas mensais e sucessivasde Bardias apos o
periodo de caréncia de 36 meses, com o vencimento final em 2028. O valor do principal incide juros
a TJLP, mas é limitado a 6,0% ao ano, mais um anual de 1,66%. Se a TJLP for superior a 6,0% ao
ano, tal excesso sera adicionado aorvdtmprincipal. O contrato de financiamento é parcialmente
garantido pelo faturamento proveniente da prestacdo de servigos de 4gua e esgoto;

1 Em dezembro de 2013, firmamos um contrato de financiamento de R$415,8 milhes com o BNDES.
O principal serd amortmo em até 108 parcelas mensais e sucessivas a partir de 30 dias apés o
periodo de caréncia de 36 meses, com vencimento final em 2025. O principal comporta juros a TJLP,
mas € limitado a 6,0% ao ano, mais um anual de 1,66%. Se TJLP for superior a 6)@8ptab a
excedente sera adicionado ao valor do principal. O contrato de financiamento é parcialmente
garantido pelo faturamento proveniente da prestagao de servigos de 4gua e esgoto; e

1 Em 2011, contratamos operac¢des de arrendamento mercantil no mon&inte R#49,6 milhdes
com certos empreiteiros para fins de construgdo da infraestrutura em terrenos que nos pertencem.
Durante a fase de construcéo, reconhecemos ao valor justo os ativos intangiveis e as correspondentes
obrigacdes relativas ao arrendameritta conclusdo da obra, que esta programada para ocorrer entre
2014e 2015 comecaremos a pagar as 240 parcelas pelo arrendamento da infraestrutura e o valor dos
pagamentos sera atualizado conforme contratadolEme agosto de 201$ES Campo Limpo
Paulsta e Varzea Paulista comecaram operacfes e o valor correspondente em 31 de dezembro de
2013 era d&k$144.384 milhdes

No ambito @ programa do BNDES, no valor de$326,1 milhdes,realizamostrés emissdesde
debénturesEm novembro de 200%ealizamososs 102emissdo delebéntursno valortotal do principal de
R$275,4 milhdesAs debéntures sdo divididas em trés sérizgrimeira e a terceira séries vencerdo em
novembro de 2020 e a segunda em dezembro de Ziite as debéntures da primeira e daetexcséries,
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no valor total do principal dé$77,1 milhdes &k$115,7 milhdes, respectivamente, incidem juros de 1,92% ao

ano mais a TJLPSe a TJLP exceder 6,0% ao ano, esse excedente serd somado ao montante do
principal. Sobre as debéntures da segundli $®& valor total do principal totalizaR$82,6 milhdes incidem

juros com base no indice IPCA mais 9,53% ao dista emissdo foi integralmente subscrita pelo
BNDES.Em fevereiro de 2011, emitimos nossa 142 debénausegunddastrésprevistastambém subscrita
exclusivamente pelo BNDE&ssas debéntures séo divididas em trés séries: a primeira e a terceira série
vencerdo em fevereiro de 2022 e a segunda série vencera em marco de 2022. As debéntures da primeira e da
terceira séries, no valort&d do principal deR$77,1 milhdes €R$115,7 milhdes, respectivamenfmssuem

jurosde 1,92% ao ano mais a TJL$e a TILP exceder 6,0% ao ano, esse excedente serd somado ao montante
do principal. As debéntures da segunda série no valor total do printgalizam R$82,6 milhdes e
comportam juros com base nudice IPCA mais 9,20% ao ano. Eontubro de 2013, emitimos nos&?

debénture, a terceira das trés previstas, também subscrita exclusivamente pelo BNDES. Essas debéntures sédo
divididas em trés séise a primeira e a terceira séries vencerdo em outubro de 2024 e a segunda série vencera
em novembr de 2024. As debéntures da primeira e da terceira séries, no valor total do prifR§zal He

milhdes eR$115,7 milhdes, respectivamente, possuem juros,82%d ao ano mais a TJLP. Se a TJLP
exceder 6,0% ao ano, esse excedente sera somado ao montante do principal. As debéntures da segunda série
no valor total do principal totalizaR$82,6 milhdes e comportam juros com base no indice IPCA mais 8,26%

ao ano. Endezembro de 2013 o BNDES subscreveu a primeira e a segunda séries. A terceira série sera
subscrita em 2015. Os recursos captados nas trés emissdes foram utilizados para investimentos
primordialmente no Programa Corporativo de Redugédo de Perdas de Aguanellorias e reformas da

estacdo de tratamento de agua de Rio Grande, incluindo outros projetos para sistemas de abastecimento de
agua e coleta de esgoto nas regifes do Litoral Norte de Sdo Paulo, Vale do Paraiba e Mantiqueira.

Além disso, em junho de 201lemitimos 500.000 debéntures para o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo- FGTS, com base no programa do FGTS de financiamento de empresas dos setores de saneamento,
transporte e imobiliario (nossa décima segunda emissao). As deb@assaenjurosbaseados na TR mais
9,5% ao ano e vencerdo em junho de 2028.debéntures tém um periodo de caréncia de quatro anos com
relacdo a pagamentos, e poderemos de resgatar os debéntures que se iniciam em julhd\géc2dids os
recursos da décima segune@issdo ao financiamento de uma parte do nosso plano de investimento dos
sistemas de abastecimento de agua e tratamento de esgoto.

Em agosto de 2011, a entidade Aquapolo emitiu 326,732 debéntures, registradas como primeira emissao
de debéntures simples néonversiveis, em uma Unica série no valor principal tot®$826,7 milhdes. As
debéntures vencerdo em agosto de 20@®ssuenjuros, pagos mensalmente, com base na TR mais 8,75% ao
ano. Os recursos da primeira emisséo foram usados para construja estafraestrutura da Aquapolo para
tratamento de agua industrial deste polo petroquimico e industrial no municipio de Maua.

Em fevereiro de 2012, emitimos nossa décima quinta debénture em duas séries no montante total do
principal deR$771,0 milhdes. As primeira e segunda séries vencerdo em fevereiro de 2017 e 2019,
respectivamente. As debéntures da primeira série (no valor total do principal toR$28m3 milhdes)
possuemnjuros a uma taxa com base no CDI mais 0,99% ao ano. A segunda sémenfamte total do
principal deR$483,7 milhdes) comporta juros com base no indice IPCA mais 6,2% ao ano. Os recursos
liquidos foram utilizados para pagar compromissos financeiros em 2012, incluindo o resgate antecipado de
nossa décima terceira emissaaldbéntures.

Em novembro de 2012, realizamos nossa 162 emissdo de debéntures no RO enilhdes, com
data de vencimento para novembro de 2015 e possuem juros trimestrais a uma taxa de juros entre 0,30% e
0,7% ao ano mais a taxa do CDI.  Os recudssta emissdo foram usados para pagar 0S COmpromissos
financeiros da Companhia para 2012 e 2013.

Em janeiro de 2013, realizamos nossa décima sétima emisséo de debéntures, ndR¥ldrilH&o em
trés séries, a primeira no valor @&424,7 milhdes com prazo de vencimento para janeiro de 2p&8seem
uma taxa de juros de 0,75% ao ano mais a taxa do CDI; a segunda no R#8982 milhées, com prazo de
vencimento para janeiro de 202@@ssuenuma taxa de juros de 4,50% ao ano raaisriacdo do IPCA; e a
terceira no valor d&$180,1 milhdes, com prazo de vencimento para janeiro de 2p@8seenuma taxa de
juros de 4,75% ao ano mais a variacdo do IPCA. Os recursos destas emissfes foram usados para pagar
Nossos compromissos finaims para 2013.
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Em marco de 2013, efetuamos os pagamentos de amortizacao de primeira e segunda séries e o resgate
antecipado do saldo remanescente da primeira série da 112 emissao de debéfturencimento desta
emissao estava programado para masaQai5.

Parte da divida@lenominada em Reais esta indexada a inflacdo. Nessas dividas, os contratos preveem
reajustes inflacionarios dos seus respectivos montantes de principal, sendo a inflagdo determinada pela
variacdo do IPCA (maior parte) ou IPC.

Compromissos FinanceirdsfiCovenants

Estamos sujeitos a compromissos financeifiosenants) previstos nos contratos que evidenciam ou
regem nosso endividamento em aberto.

Endividamento em moeda estrangeira

Em relacdo a nossa divida em ddlares ramtericanos, estamos sujeitos a compromissos financeiros
que incluem, sem limitacdo, aqueles que estdo previstos nos contratos darfiratwicelebrados com o
BID. Cada um desses contratos contém, entre outras disposi¢fes, limitacdes & nossa capanwtader de i
em dividas. Osovenantdinanceirosrelacionados aos contratos de empréstimos 713, 896 e 1212 consideram
que Tarifas devem: (a) produzir receitas suficientes para cobrir as despesas operacionais do sistema, incluindo
despesas administrativas, operacionais, de manutencéo e depreciaginedey fretorno sobre os valores do
balan¢o patrimonial do ativo fixo acima de 7% e (c) durante a execucao do projeto, os saldos de empréstimos
de curto prazo ndo devem exceder 8,5% do patrimdnio total. Estes contratos possuem uma ckZrassla de
default com IADB. Os covenantsfinanceirosrelacionados aos contratos de empréstimos AB (1983AB)
consideram a razdo de cobertura @evigos de divida da Companhia, que deve ser naioiguais a
2,35:1,00; e a divida total reajustada sobre EBITDA, determinaftarrda consolidada, que deve ser menor
ou igual a 3,65:1,00. O presente contrato possui uma cldusula de inadimpléncia cruzada, Vifedaota 1
nossas Demonstracdes Financeiras.

As disposi¢cbes relativas as nossasasgbromissorias no valor de USH.0 milhdes a /% com
vencimento em 2016 e US$0,0 milhdes a 6,25% com vencimento em 2020 proibem, com certas excegdes, 0
endividamento adicional quando: (i) o quociente entre a Divida Total Ajustada e o EBITDA Ajustado
(conforme definido nas disposi¢cfes em ¢aeys for superior a 3,65:1,00, ou (i) o Coeficiente de Cobertura
dos Servicos da Divida (conforme descrito nas disposi¢bes em questdo) for inferior a 2,35:1,00. O contrato
possui uma clausula de inadimpléncia cruzada. O presente contrato possui unla d&usadimpléncia
cruzada ou seja, o vencimento antecipado de qualquer endividamento por empréstimos da Companhia ou
qualquer de suas Subsidiarias tendo um verprincipal total de US%,0 milhdes ou mais (ou valor
equivalente em outras moedas) iloatd em vencimento antecipado deste conthdiie Nota B de nossas
Demonstracdes Financeiras.

N&o acreditamos que tais compromissos serdo obstaculos a nossa capacidade de financiar nosso plano de
investimento ou, mais genericamente, de desenvolver n@dsadades e melhorar nosso desempenho
financeiro.

Endividamento na moeda local

Com relagdo a nossas dividas pendentes em reais, celebramos diversos contratos de crédito com o
BNDES queexigem que mantenhamos (i) EBITDA Ajustado/ receita operacionatificajustada igual ou
superior a 38%; (ii) EBITDA Ajustado/despesas financeiras ajustada igual ou superior a 2,35:1,00; e (iii)
Divida liquida ajustad&BITDA Ajustadoigual ou inferior a 3,65:1,00

Além disso, todos 0s nossos contratos de financiamentoacCaixa Econdmica Federal e a maioria de
nossos contratos de financiamento com o BNDES estdo sujeitos a um Acordo de Melhoria de Desempenho.
O Acordo de Melhoria de Desempenton, AMD, datado de 28 de maio de 2007, e alterado em agosto de
2012, foi cekébrado entre o governo federal e a nossa empresa, sendo a Caixa Econémica Federal e o BNDES
as partes intervenientes. De acordo com este contrato, devemos cumprir com pelo menos quatro de oito
indicadores operacionais e financeiarsosestipulados para periodo de 2012 a 201&e deixarmos de
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cumprir qualquer desses indicadores, a Caixa Econdmica Federal e 0 BNDES podem suspender nossas linhas
de crédito e nés seremos impedidos de celebrar quaisquer outros contratos de financiamento com essas
instituicbes. No entanto, ndés podemos renegociar os indicadores, se neceEsarimarco de 2013, o

Ministério das Cidade revogou a instrucdo normativa que regulamentava os AMDs. De acordo com esta
instrucdo, os AMDs assinados até 14 de marco de 2013 permanecerédo validos até a data de expiracédo de suas
respectivas vigéncias, ndo sentkcessario a celebracao ou repactuacdo de AMD para as novas contratagdes.

Nosso contrato de financiamento com o governo federal e o Banco do Brasil S.A e nossos contratos de
crédito com a Caixa Econdmica Federal ndo possuem compromissos financeiarssibsO contrato com
a Caixa Econdmica Federal possui uma clausula de inadimpléncia crddddaNota 15 de nossas
Demonstrag¢des Financeiras.

Quanto as nossas debéntures em circulagéo, os tdathi@3 emisdodeterminan que mantenhamos um
coeficientede divida corrente reajustado (ativos circulantes divididos por passivo circulante, excluindo do
passivo circulante a parcela atual das dividas né@o correntes incorridas pela Companhia que séo registradas no
passivo circulante) superior a 1,0:1,0 e um qciente entre o EBITDA e os dispéndios findra®igual ou
superior a 1,5:0, Esta emissdotem uma clausula denadimpléncia cruzadaVide Nota 15 de nossas
demonstrag@es financeiras.

A décima décima quart@ décima oitaveemissdexigen que mantenhama$) uma relacdEBITDA
ajustadd receita operaciondiquida ajustadagual ousuperior a 38%(ii) umarelacdo EBITDAajustadd/
despesas financeiragustadasgual ou superior a2,35:10, e (ii ) uma relacdadivida liquidaajustada/
EBITDA ajustadoigual ou superior &3,65:10. Estasemissdesém uma clausula deadimpléncia cruzada
Veja a Notal5de nossademonstracgdes financeiras.

A 152 e al72emissdo exigem que mantenhamos (i) um quociente entre o EBITDA e pagamento de
despesafinanceiras igual ou superior a 1,5:1,0 e (ii) um quociente entre o0 EBITDA e a divida total ajustado e
o0 EBITDA igual ou inferior a 3,65:1,0. Estas emissfes possuem uma clausula de inadimpléncia cruzada. O
presente contrato possui uma clausula de inadmjalécruzada. Vide Nota5lde nossas Demonstragdes
Financeiras.

A tabela abaixo mostra as clausulas mais restritivas em comparagcdo com nossos indices atuais em 31 de
dezembro de013

Clausulas Restritivas indice em 31 de
Dezembro de2013

EBITDA Ajustado/Receita Operacional| Igual ou maior que 38% 45%
Liquida Ajustada
EBITDA  Ajustado/Despesa  Financei| Igual ou maior que 2.35:1.0Q 7,51:1,00
Ajustada
Divida Liquida Ajustada/EBITDA Ajustadd Igual ou menor que 3.65:1.0( 2,32:1,00
Quociente deiquidez Ajustado Maior 1.0:1.0 1,32:1,00
EBITDA/Despesa Financeira Paga Igual ou mabr que 1.5:1.0 6,56:1,00

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, nés estavamos em conformidade com todos os requisitos estabelecidos
em seus contratos de empréstimo e firemeinto.

Necessidades de Capital

Temos e esperamos continuar a ter liquidez substancial e recursos de capital. Tais necessidades incluem
obrigag6es do servigo da divida, investimentos para manter, melhorar e expandir nossos sistemas de agua e
esgotos, pagamentos de dividendos e outras distribuicdes aos nossos acionistas, incluindo o Estado.
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Investimentos

Historicamente, financiamos e planejamos continuar financiando nossos investimentos com recursos
gerados por operagdes e com financiamentieslongoprazo obtidos junto a agéncias multilaterais e bancos
de desenvolvimento nacionais e internacionais. Geralmente incluimos no nosso plano de investimentos para
0 ano seguinte o montante de investimentos que n&o foi realizado no ano arEeni@013 registramos
R$2,7 bilhdespara melhoria e expansda dossainfraestrutura do tratamento de agua e esgofmoteger
nossa fonte de agua para atender a crescente demanda por servicos de agua e esgoto no Estado.de Sao Paulo
Jé& incluimos investimentos noleade aproximadament®$12,8 bilhdes no orcamento d2014 até 2018.
Veja Informacgdes da Sociedadélistorico e Desenvolvimento da Sociedddelano de Investimento

DistribuigBes de Dividendos

Somos obrigados por nosso estatuto a distribuir dividendos, o que pode ser feito através do pagamento
de juros sobre o capital préprio aos nossos acionistas em valor igual ou superior a 25% dos montantes
disponiveis para fins de distribuicAoN6s declarams dividendos totaisle R$537,5 milhdes,R$534,3
milhdes,R$578,7 milhdes, en2013, 2012 e 201 ¥espectivamente/ide filtem 7.B. Operacdes com Partes
Relacionada$ Dividendoso

C. Pesquisa e Desenvolvimento, Patentes e Licengas, Etc.

Nossa politica é de investir continuamente na moderniza¢do dos nossos equipamentos e na tecnologia
necessaria para identificar, avaliar e aprimorar nossa prestacao de servicos de saneamento basico, ao mesmo
tempo promovendo a protecdo do meio ambiente e mantendo nogsatitivitlade e rentabilidade. Nossa
atividade de pesquisa e desenvolvimento esta dividida em comités, em funcdo da estratégia e da
complexidade das questdes. B013, 2012 e 201linvestimosR$6,4 milhdes,R$6,3 milhdes, R$2
milhdes, respectivamentanegpesquisa e desenvolvimento.

Com vistas a avancar o desenvolvimento de nossos planos de expansado, criamos uma nova divisédo de
pesquisa, desenvolvimento de tecnolagiaovacdo em maio de 20Hntre outras iniciativas, a nova divisdo
€ responséavel por maorar as tendéncias tecnoldgicas, definir nossa carteira de projetos de pesquisa, obter
recursos de agéncias de desenvolvimento, desenvolver uma politica de protecdo de propriedade intelectual e
estabelecer contratos de cooperacao para o desenvolvideepasquisas que sdo de nosso interesseva
divisdo também nos permitirda uma melhora na qualidade de nossos procedimentos e carteira de tecnologia.

Em relagdo a nossa parceria com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo, ou a
FAPESP pa desenvolver e apoiar projetos de pesquisa envolvendo pesquisadores de escolas de pds
graduacéo, o estado de S&o Paulo e nossos funcionaEist parceria prevé R$50 milhdes em incentivos, a
serem pagos igualmente por cada uma das duas institui¢gdefimbito desta parceria, foram aprovados 12
projetos e nove deles estdo em andamento. Eles estédo relacionados com: (i) o desenvolvimento de tecnologia
relacionada ao uso de membranas de filtragem em tratamento de agua e esgoto; (ii) alternativas para o
tratamento, eliminacao da lama e uso em estacdes de tratamento de 4gua e esgoto; (iii) novas tecnologias para
a implantacdo, operacdo e manutencéo de sistemas de distribuicdo de agua e coleta de esgoto, (iv) novas
tecnologias para melhorar os processospagdes unitarias; (v) monitoramento da qualidade de agua; (vi)
eficiéncia energética; e (vii) economia sanitaria.

Em maio de 2013, lancamos uma segunda fase do nost@atocom a Fundacédde Pesquisa d8ao
Paulo. Nesta segunda fass sete linhas deesquisdoram definicdhs com maior detalhea fim de contemplar
predsamente as nossas necessidades. Nesta3#ageopostas foram apresentgdaa Fundacédo de Pesquisa
de Sao Paulo estéualmente analisaloessas propostas com reélagaos seus méritos cientificos e técnicos.

N- s tamb®&m estamos pl eiteando fi nancilnvagest o gar an
Tecnol -gicas para o Setor de SanieFalnNeEWRt.0 00 dpar oAggr°anntai afi FB
| nova Br aeapdiaoos planestde empresas brasileiras para o investimento estratégico na inovagao.

Estes planos devem detalhar as metas e objetivos para o periodo durante o qual receberdo financiamento, nos
termos do @ PIliaPrBoMOB T adsoi |G oMeaeissmojete e dvaliadolem aphximadamente
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R$90 milhdes. Este projeto consiste em cinco partes como segue: (i) sistema de coleta a vacuo e remocao de
esgotos; (i) sistema de producdo de agua reutilizada em usos urbanos e industriais; (iii) unidades de
biofiltracdo para controle de odor; (iv) secador de lodo com base em radiacdo de energia solar para as
estacdes de tratamento de esgoEstacdo de Tratamento de Esgoto de Franca; e (v) sistema de gaseificacéo
de plasma para residuos sélidos de estacOeatdenento de esgoto.

Iniciamos também uma parceria com o Instituto Fraunhofer, da Aleneanh201] a fim de obter
biometano a partir do processo de tratamento de esgoto para ser usado consiivelngara carrodNo
segundo semestre @814 o sistemaa@mecara a abastecer uma frota de 49 carros, em substaujgétina,
um teste de 3 anoBste projeto contribuira para reduzir a es@is de poluentes na atmosfdtatamos
investindoR$00 mil neste sistema enquanto nosscegies alemao esta investin@k$5,1 milhdes.

Em busca da eficiéncia energética em nossas operacdes, projetamos um equipamento para calcular a
dosagem correta de oxigénio a ser usada em difusores de ar, que séo utilizadosso geotcatamento de
esgoto.O projeto visa também a esrtrar o melhor momento para limpeza e substituicdo destes dispositivos.

Além disso, desenvolvemos biofiltros personalizados feitos para reduzir o odor das estacdes de
elevatérias de esgoto e estacfes de tratamento de esgoto.

D. Informagbes sobre Tendéncias

Diversos fatores podem afetar nossos resultados operacionais, liquidez e recursos de capital, inclusive:

1 osinteresses de nosso acionista controlador;

1 regulamentos emitidos pela ARSESP relativos a diversos aspectos de nossos negdécios, inclusive a
nossa cagpcidade de ajustar nossas tarifas e a competéncia do Estado e dos municipios para gerir
seus negdcios de saneamento;

1 asituacdo econémica do Brasil;

1 condi¢cdes meteoroldgicas;

1 os efeitos de quaisquer agitagdes financeiras internacionais continuas que gfetmae liquidez
nos mercados de empréstimo e de capital do Brasil;

1 os efeitosde alteragBes futuras na Lei de Saneamento Basico bem como os efeitos que a sua
interpretacdo possam causar no setor de saneamento basico no Brasil e em nds;

os efeitos da ifficdo em nossos resultados operacionais;
os efeitos de flutuagdes no valor do real e nas taxas de juros sobre nossa receita liquida de juros;
os efeitos da revisdo tarifaria realizadtapARSESP;

a renovacao de nossos contratos de concesséo; e

= =24 =4 -a -2

decisdes pe Departamento de Aguas e Eneriittricado Estado de S&o Paulo (DAEE) e da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) limitando o volurmaptacidade agua daistema de agua que
utiizamos para abastecer a regid@etropolitanae as medidas qupossamser tomadagara
assegurar o fornecimento de agua para nossos clientes;

1 os impactos do programa de incentivo a reducdo de congandguano nNosso negocio e outras
medidas que nés poderemos ser obrigados a tomar até que o nivel dos nossos reservatorios seja
normalizalo e suficiente para atender os consumidores da Regido Metropolitana de Sdo Paulo; e

1 aformalizagdo de contratos com determinados municipios que atendemos.
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Cada um desses fatores é descrito mais detalhadameffefemAnalise e Perspectivas Operaciorais
Financeira®

Além disso, o investidodeve consultafi3.D. Fatores de Riscogpara uma discussdo dos riscos que
enfrentamos em nossas operacfemearoiais, 0S riscos que podsdetar nossas atividades, resultados
operacionais ou situacao financeira

E. Acordos Nao Regitrados no BalancoPatrimonial
Nao tinhamos quaisquer ajustes fora do balanco em 31 de dezer@2biRde
F. Divulgacdo de Obrigacbes Contratuais

Nossas obrigacdes do servico da divida e outras obrigacdes contratuais em 31 de dezemio de 201
eram as seguintes:

Menos de Mais de 5
1 ano 1-3 anos 3-5 anos anos Total
(em milhdes de reais)

Empréstimos e financiamentos............ 640,9 2.015,1 1.554,3 5.239,7 9.450,0
Pagamentos estimados de jios.......... 545,9 989,0 757,6 1.620,9 39134
ObrigagGe®peracional e de

arrendamento mercaffil...........cccoev..... 48,6 147,6 238,7 2.301,1 2.736,0
Alto Tieté PPP.......ccoovcieee e, 93,8 202,2 199,9 534,2 1.030,1
Obrigacdes de comgfa...........c.co.o....... 2.6190 2.4997 1752 59715 112653
TOtal.uveiiee e 3.9482 5.853,6 29257 15.667,4 28.394,9

(1) Pagamentos estimados de juros sobre empréstimos e financiamentos foram determinados levando em consideragao as taxas de juros
em 31 de dezembro d2013 Todavia, nossos empréstimos e financiamentos estdo sujeitos a taxas derjavess\a a
flutuagdes cambiais e tais pagamentos estimados de juros podem diferir significativamente dos pagamentos efetivamente
realizadosAs obrigag6es com empréstimos e financiamentos possuem clausulas de cross default

(2) Inclui obrigacGes de arrendamento financeiro que sdo garantidas por parte dos faturamentos provenientes da prestggsio de servi
de agua e esgoto anteriores.

(3) As obrigacdes de compra sao as obrigacdes contratuais de investimentos e despesasagdEmsioeneajustes inflacionarios
estimados para cada exercicio.

Acreditamos que podemos cumprir o cronograma de vencimentos através de uma combinagdo de
recursos gerados pelas nossas operagdes, os proventos liquidos das novas emissdes de titulos de divida nos
mercados de capitais brasileiros e internacionais e emposséidicionais tomados junto a credores nacionais
e estrangeiros. Nossos empréstimos tomados nédo séo afetados por sazonalRiadeinformacdes acerca
das taxas de juros incidentes sobre 0 nosso endividamento em aberto em 31 de deZ2dilFwide Nota
15 de nossas demonstrag@es financeiras em 31 de dezen0&31e2012 e para os exercicios findo em 31
de dezembro d2013,2012e 2011, incluida em outra parte deste relatério anual.

ITEM 6. CONSELHEIROS, DIRETORIA E FUNCIONARIOS
A. Conselheiros e Diretora

De acordo com nosso estatuto social e a Lei das Sociedades por Ac¢des, somos administrados por um
Conselho de Administracdo composto atualmente por oito conselheiros e por uma Diretoria composta
atualmente poseisdiretores executivos

Na qualidade deasso acionista controlador, o Estado de S&o Paulo tem poderes para eleger a maioria
dos membros de nosso Conselho de Administragdo e, portanto, controlar nossas orientacdes e nossas futuras
operacdes. Historicamente, quando da eleicdo de um novo goveewiddual e, por conseguinte, de
mudancas na administracdo do governo do Estado de S&o Paulo, todos ou alguns dos membros do Conselho
de Administracdo, incluindo o Presidente, tém sido substituidos por pessoas indicadas pela nova
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administracdo. O Consellate Administracdo poderd, por sua vez, substituir alguns ou todos os diretores

executivos. OFaderebstedm RiBco Riscos Relacionados ao
Paul o' Somos controlados pel o Est adorgirdies ndd3some ddsa ul o, c
interesses dos acionistas minorit8rios, incluindo os

Conselho de Administracao

Nosso Estatuto Social prevé que nosso Conselho de Administracéo tera no rriogm@®rm maximo 15
membros.Os membros do Conselho delministracdo séo eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, para
mandato de dois angssendo permitida a reeleicdEBm conformidade com nosso Estatuto Social, nossos
empregados tém a opc¢ao de eleger um membro skmr@onselho de Administracatualmente ndo ha em
nosso Conselho de Administracdo um conselheiro nomeado pelesganhpsAdemais, de acordo comlai
n°6.404 de 15 de dezembro de 196i das Sociedades por A¢cdes)emendasno minimo um membro do
Conselho de Administragdo de sociedades de economia mista, tais como a nossa, deve ser nomeado por
nossos acionistas minoritariodSinalmente, de acordo com o RegulamentoNdwo Mercadp pelo menos
20% do Conselho de Administracdevem ser formados por conselheiros independentes.

Seis dos atuais membros do nosso Conselho de Administragdo, Dilma Seli Pena, Walter Tesch, Alberto
Goldman, Jerénimo Antunes, Reinaldo Guerreiro e Alexander Bialer foram eleitos na Assembleia Geral
Ordinaia realizada em 23 de abril de 2012. O conselheiros, Claudia Polto da Cunha e Francisco Vidal Luna
foram eleitos na assembleia geral de acionistas realizada em 22 de abril d® 2048dato de todos os
conselheiros terminard com a eleicdo de membrosgamvo mandato na assembleia geral de acionistas a
ser realizada em 30 de abril de 20Adualmente, temos quatro conselheiros considerados independentes de
acordo com o regulamento dtmvo Mercado

Nosso Conselho de Administracdo redee ordinariamenteuma vez por més, ou quando convocado
pela maioria dos conselheiros ou pelo Presiderfielas atribuicdes incluem o estabelecimento das politicas e
da orientagdo genérica de nossos negdcios, assim como a nomeacgdo e a supervisdo dos nossos diretores
exeativos.

A seguir constam os nomes, as idades, os cargos, datas da eleicdo e uma breve biografia dos atuais
membros do nosso Conselho de Administracéo:

Conselheiro Idade Cargo Ocupado Data da Elei¢do
Alberto Goldman...........cccccecvveeeniiines 76 Presidente 23 de abril de 2012
Claudia Polto da Cunkaé é ¢ é é . 46 Conselheiro 22 de abril de 2@
Dilma Seli Pena.......ccccoeeveeeieiiiee. 64 Conselheiro 23 de abril de 2012
Walter Tesch.........ccccooeeiiiiiiiiiiiiiiin, 70 Conselheiro 23 de abril de 2012
Jerdnimo Antunes.........ccceevvvvvvvvnnnnnnn. 58 Conselheiro Independente* 23 de abril de 2012
Reinaldo Guerreiro..........ccccccvvvvvvvnnees 61 Conselheiro Independente* 23 de abril de 2012
Francisco Vidal Luna é é é é é é 67 Conselheiro Independente* 22 de abril de 2@
Alexander Bialer.........ccccvevevvvivviiinnnns 67 Conselheiro Independente* 23 de abril de 2012

* Esses Conselheiros cumprem a exigéncia de Conselheiros Independentes determinada pelo Reguiameite dado

Alberto Goldman O Sr. Goldman tem atuado como presidestplente do nosso conselho de
administracdo desde 27 de marcgo de 2014, quando substituiu Edson de Oliveira Giriboni, hosso presidente de
abril de 2011 a margo de 2012 .Sr. Goldman é membro de nosso conselho desde abril de B@fraduado
em engenhariaivil pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo. O Sr. Goldman foi vice
governador- de Sdo Paulo de janeiro de 2007 a marco de 2010 e governador de Sao Paulo de abril a
dezembro de 2010. Ele foi membro de nosso conselho de administracdabdié de 2009 a marco de
2010. Ele também foi Secretéario de Estado do Desenvolvimento (atualmente, Departamento Estadual de
Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia) de janeiro de 2007 a fevereiro de 2009, Deputado Estadual por dois
mandatos e Deputado Fedepor seis mandatoD Sr. Goldman foi presidente da Comissdo Mista de
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Orcamento em 2000 e relator da Lei Geral de Telecomunicacdes. Ele foi Secretario Especial de Estado de
Coordenacao de Programa em 1987 e de Administracdo entre 1988 eQl®0.Goldman atuou como
Ministro dos Transportes entre 1992 e 1994.

Claudia Polto da Cunha.A Sra. Cunha € membro de nosso conselho de administragdo desde abril de
2013. Ela é formada em direito e possui mestrado em Direito Plblico pela Faculdade de Direito da
Universidade Sao Paulo, USP. Ela é procuradora o Estado de Séo Paulo desde 2@@lcarua Diretora
para Assuntos Societarios para a Companhia Paulista de Parcerias e Secretaria Executiva no Conselho de
Defesa dos Capitais do Estado, desde 2006. A Sra. Cunha é membro do conselho de administragdo na
Empresa Metropolitana de Transportesbdahos e membro do Conselho Fiscal na Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano. Ela era membro do conselho de administracdo da Companhia do
Metropolitano de S&do Paulo, membro do Conselho Fiscal da Rede Ferroviaria Federal, assim como membro
da Junta Diretora da Fundacéo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Dilma Seli Pena A Sra. Dilma Pena é membro de nosso conselho de administracdo desde janeiro de
2007 e nossa Diretofaresidente desde janeiro de 201kEla possui mestrado em Administracadiia
pela FGV e é formada em Geografia pela Universidade de Brasitim 1976, a SraPena iniciou sua
carreira de servidora publica trabalhando no Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, ouBRRESAIL
diretora da divisdo de saneamento da Sadeede Politica de Saneamento Urbano, diretora da divisdo de
investimentos estratégicos do Ministério de Planejamento e diretora da Agéncia Nacional de Aguas.
Sra. Pena foi secretaria adjunta da Secretaria de Economia e Planejamento do EstadBaldoSaoFoi
também membro efetivo do Conselho Ambiental da Federacao das Industrias do Estado de SabePaulo.
2007 a 2011, a SraPena foi responsavel pela Secretaria Estadual de Saneamento e Recursos Hidricos
(anteriormente conhecida como Seciliatéistadual de Saneamento e Energia) e foi presidente do Conselho
de Administragdo da EMAE e da CESP, empresas estatais do Estado de SaoAPardoPena é autora de
diversos artigos, textos e livros nas areas de saneamento, recursos hidricosraguitmeja

Walter Tesch O Sr. Tesch € membro de nosso conselho de administracdo desde abril dEI@GL1.
graduado em sociologia pela Universidade do Uruguai e possui mestrado em ciéncias sociais pela Pontificia
Universidade Catélica do PeruO Sr. Tesd trabalhou no Peru, Venezuela e em diversos paises da América
Latina. Entre 2005 e 2008, atuou como chefe do distrito administrativo de Parelheiros, uma regido de
mananciais da cidade de S&o Paulo, e até 2010 foi Secretario Executivo adjunto da deebmfasa das
Aguas, um acordo entre os governos do municipio e do Estado de Sao®&iloTesch também é o autor
de livros sobre cooperativismo e recursos hidricos na cidade de Séo Paulo.

Jerdnimo Antunes O Sr. Antunes é membro do nosso Conselhddiinistracdoe coordenador do
Comité de Auditoriadesde abril de 2008 Ele possui mestrado e € PhD em Contabilidade e Controladoria
pela Universidade de S&o Paulo e graduado em Administracdo de Empresas e ContabilidgdeSr.
Antunes é contadomdependente e consultor em contabilidade e financas corporativas desdeE1977.
professor da FEAJSP - desde 1999, pretsor de diversos cursos de MB¥a Fundacdo Instituto de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras, ou FIPECAFI desde 2000,-tieE5PEdesde 2000 e da FIiA
Fundacao Instituto de Administracdo desde 2@08re outras instituicbes. Sr. Anturesiacomo auditor
independente desde 1977, e especialista em exames de contabilidade, e presidente do Conselho Fiscal da
Desenvolve SP desde male 2013. E membro do IBGC e foi diretor executivo da IPECAFI, IBRACON e
ANEFAC.

Reinaldo Guerreiro O Sr. Guerreiro € membro do nosso Conselho de Administracao desde janeiro de
2007. Ele é Ph.D em Contabilidade e Controladoria, possui mestrado emb{lidate e Controladoria e
graduouse em Ciéncias Contabeis, tudo pela FEISP. Atualmente, o Sr. Guerreiro é professor titular e
Diretor da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de SaoFPautor
dos livrosfA meta & empresa, seu alcance sem mistériiSestdo do lucr fiEstruturacdo de sistemas de
custos para gestdo de rentabilidade coautor dos livrogiControladoria uma abordagem de gestdo
econdmica e fiContabilidade gerencidl E pesquisador do CNP@utor dediversos livrosde contabilidade
gerencial,tendo publicado diversos artigos cientificos em revistas nacionais e internacionais. E consultor
especializado em gestdimanceira Trabalhou em varios projetos nas areas de gdstanceira custos,
orcamente e sistemas de informacdo em diversas empresaso Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Previ e para o Governo de S&do Pa@B&SP.
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Francisco Vidal LunaO Sr. Luna é membro de nosso conselho de administracdo desde abril de 2013.
Ele possui doutodo em Economia pela Faculdade de Economia e Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Sao PaulProfessor aposentado pela FEISP.No setor publico, prestou servicos como
Secretario de Planejamento na cidade de S&o Paulo. Ele também trabalhaveta@i&ele Fazenda do
Estado de Sao Paulo e Agéncia Federal de Planejamento, entre outras fdogder privado, o Sr. Luna
foi Presidente do Conselho e Presidente do Banco Inter AmericatN&.#ivel governamental, ele prestou
servicos como membroodconselho de consultoria da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
Sudene, membro do conselho de administracdo do BNDES; superintendente do Instituto de Planejamento da
Agéncia Federal de Planejamento, Secretaria Especial para Assuntos Eosndmi&géncia Federal de
Planejamento. No nivel estadual, o Sr. Luna também foi Presidente do Conselho de Consultoria para a divisao
de Assuntos Econémicos da Secretaria de Fazenda do Estado de Sdo Paulo e secretario executivo do
Conselho de Coordenacédon&iceira de Sdo Paulo. Atualmente, o Sr. Luna é membro do conselho de
administracdoe do comité deauditoria do Desenvolve SP, presidente do Conselho de Administdacdo
IDBRASIL e do Museu AfreBrasileiro, membro da Junta Diretora da Fundacéo Peatlrkieta e membro do
conselho de consultoria da Fundacéo Faculdade de MediEiRi.

Alexander Bialer O Sr. Bialer € membro do nosso Conselho de Administracdo desde abril d®2@03
representantes dos acionistas minoritariocGraduouse em Engenhir Mecénica pelo Instituto Tecnol6gico
da Aeronduticd ITA, com especializacdo em Administracdo de Sistemas pela FGV. Bi@der € membro
do Conselho de Administracdo da AVIANCA e Andritz Hydro Inejide.fez parte d conselho da Pacific
Rubiales e ROMIAIém disso, o Sr.Bialer foi diretor de desenvolvimento de novos negécios da General
Electrics do Brasil e da América Latina, tendo se aposentado em 2002. Ele também colaborou com as
empresas Avon, Maquinas Piratininga e ASEA.

Diretoria Executiva

Nossadiretoria € composta disdiretores executivos nomeados por nosso Conselho de Administracéo
para mandato de dois anos, sendo permitida a reeleicadNossos diretores executivos sdo responsaveis
pelos assuntos relacionados a administracdo e as dperaQ nosso diadia. Os membros da nossa
diretoria tém responsabilidades individuais estabelecidas pelo Conselho de Administracdo e pelo nosso
Estatuto Social.

A seguir estdo os nomes, idades, cargos ocupados, data de eleicdo e uma breve duiegnaiaos
diretores executivos:

Diretor Executivo Idade Cargo Ocupado Data da Eleicédo
Dilma Seli Pena 64 Diretor Executivo 14 de junho de 2013
Manuelito Pereira Magalhdes Junior 46 Diretor Gestao Corporativa 14 de junho de 2013
Rui de Britto AlvaresAffonso 56 Diretor EconbémiceFinanceiro e 14 de junho de 2013

de Relac¢des com Investidores

Paulo Massato Yoshimoto 61 Diretor Metropolitano 14 de junho de 2013
Luiz Paulo de Almeida Neto 57 Diretor de Sistemas Regionais 14 de junho de 2013
Paulo Massat& oshimoto 61 Diretor de Tecnologia, 14 de junho de 2013
(respondendo cumulativamente por Empreendimentos e Meio
esta Diretoria) Ambiente

Dilma Seli Pena Vide acimaii Conselho de Administrac&o.

Manuelito Pereira Magalhdes JiniorO Sr. Magalhdes € nosso Diretor de Gestdo Corporativa desde
janeiro de 2011. Ele foi membro de nosso Conselho de Administracdo de janeiro de 2007 a fevereiro de
2011. Graduouse e possui mestrado em Ciéncias Econ6micas pelo Instituto de Economiexsidade
Estadual de Campinasi-oi membro do Conselho de Administracdo da Companhia de Engenharia de Trafego
de S&o Paulo, da COHAB e da Empresa de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo de SaedPaulo.
assessor parlamentar do Senado FederBle 1998 a 2002, foi assessor especial do Ministério da Saude.
De 2005 a 2006, foi ombudsman da Agéncia Nacional de Salde, ou BBIR005 a 2006, o SMagalhades
foi subsecretario da Secretaria de Planejamento e Secretario de Planejamento da Sdadeaddo. Foi
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também assessor técnico, secretario de financas e diretor do Departamento de Assessoria, Planejamento e
Administracdo do municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo.

Rui de Britto Alvares AffonsoO Sr. Affonso é nosso Diretor Econdmigimanceiro e de Relagdes com
Investidores desde julho de 2003Possui mestrado e é PhD em Economia pela Universidade Estadual de
Campinas, ou UNICAMP, tendo se formado em Economia pela Universidade de Sao@®&uldffonso é
professor da UNICAMP deg 1986, foi professor da FEA de 1983 a 1989 e foi diretor de Economia Publica
da Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo de 1994 a 2003Também representou o Brasil no
Conselho do Forum of Federations (uma organizagdo ndo governamental sed@alaada), de 2000 a
2006. O Sr. Affonso também ocupou diversos cargos no governo estadual.

Paulo Massato YoshimatoO Sr. Yoshimoto é o nosso diretor Metroolid desde fevereiro de 2004.
Desde 2 de abril de 2014 passou a responder cumulativanpestiée Diretoria de Tecnologia,
Empreendimentos e Meio Ambienteformado em Engenharia Civil pela Escola de Engenharia de Lins e faz
parte da nossa equipe desde 1983, em que tem exercido varias fungdes, entre elas: assistente executivo do
setor de Operac8ee chefe do Departamento de Producdo de Agua, e Manutencdo, e departamento de
Planejamento MetropolitanoO Sr.Yoshimoto também ocupquosicdo sénior no setor de planejamento da
Empresa Metropolitana de Planejamento entre 1975 e 1983.

Luiz Paulo deAlmeida NetoO Sr. Almeida é o nosso diretor dos Sistemas Regionais desde janeiro de
2011. E formado em Engenharia Civil pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo e em
Administracdo de Empresas pela Funda¢do Educacional Votuporanga/Sigradoésio em Engenharia de
Saneamento pela Faculdade de Saude Publica da Universidade de SaodP8ulAlmeida passou a fazer
parte da nossa equipe em 1979 e trabalhou como chefe da Unidade de Negocios do Baixo Tieté,
TietéBatalha, Sao José dos Douvack Turvo Grande. Sr. Almeida é autor de diversos artigos.

B. Remuneracéo

De acordo com a legislacdo societaria brasileira, nossos acionistas sdo responsaveis pela fixacao da
remuneracdo global dos membros de nosso Conselho de Administragdo, Conselhe Bise@ria. De
acordo com a Instrucdo n°® 480 expedida pela CVM, devemos divulgar periodicamente determinadas
informacdes sobre a remuneracao global, tais como médias e beneficios indiretos.

Nos exercicie socias findos em 31 de dezembro @913 2012 €2011, a remuneragdo global, incluindo
beneficios concedidos, que pagamos aos membros do Conselho de Administracéo, a Diretoria e ao conselho
fiscal por servigos prestados, seja a que titulo foaniale R$4,2 milhdes R$4,1 milhdese R$3,9 milhdes
respetivamente

As tabelas abaixo detalham a remuneracdo paga aos nossos conselheiros, diretores e membros do
conselho fiscal, além de outros dados pertinentes a sua remuneragéo nos periodos indicados:

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2013 2012 2011

Remuneragéo total por 6rgdo administrativo (em milhares de R$,exceto
quando indicado de outra forma)

Conselho de Administracdo 1.026 1.004 1.240
Diretoria Executiva 2.929 2.878 2.442
Conselho fiscal 258 226 217
Valor total da remuneracéo 4.213 4.108 3.899
NuUmero de membros (individuos)
Conselho de Administracao 9 10 10
Diretoria Executiva 6 6 6
Conselho fiscal 5 4 5

Remuneracéo fixa anual
Salério
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Conselho de Administracao 788 804 853

Diretoria Executiva 1.673 1.553 1.265
Conselho fiscal 198 179 217
Beneficios Diretos e Indiretos

Conselho de Administracao 239 200 -
Diretoria Executiva 690 653 495
Conselho fiscal 60 47 -
Remuneragéo variavel

Bonus

Conselho de Administracéo - 387
Diretoria Executiva 566 672 681

Conselho fiscal - -

Valor maximo de remuneracao

Conselho de Administracao 157 148 169
Diretoria Executiva 530 516 444
Conselho fiscal 64 56 46
Valor minimo de remuneracéo

Conselho de Administracéo 96 50 81
DiretoriaExecutiva 471 335 276
Conselho fiscal 17 56 46
Valor médio de remuneracao

Conselho de Administracdo 111 100 128
Diretoria Executiva 469 480 407
Conselho fiscal 57 56 46

Planos de Participa¢do nos Resultados e Planos Previdenciarios

Constituimos a SABESPREVFundacdo SABESP de Seguridade Social como um fundo de penséo e
aposentadoria para propiciar aos nossos empregados beneficios de aposentadoria complementar e
previdenciaria. Esse plano previdenciario prevé pagamentos de beneisiesnpregados e suas familias.

Tanto ndés quanto nossos empregados efetuamos cagiebuao plano previdenciari®@omos também
obrigados a efetuar pagamentos de pensbes complementares relacionados aos contratos de trabalho de
determinados empregadamtes da criagdo da SABESPREWossas contribuicdes totais ao plano
previdenciario atingiram o montante delR$® milhdes em 2013, R$7,4 milh6es em 2012 e R$8,9 milhdes

em 2011. Com base em relatérios atuariais independentes, em 31 de dezembro de 281dhngssHes no

ambito desses planos eram de B8Z0 milhdes.Para mais informac6es sobre nossos planos de penséo, vide

a Notal9 das nossas demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2013 e 2012, e para 0s exercicios
findos em 31 de dezembro de 202012 e 2011, incluida em outra parte deste relatério anual.

A partir de 2008, os pagamentos nos termos do plano de participacdo nos resultados foram baseados tanto
em metas gerais que nos avaliam como um todo quanto em outras que avaliam nossasibladsasde
negoécio. Os pagamentos sao reduzidos proporcionalmente a cada ano ses a&arietam integralmente
atingidas.

Registramos despesas com valores pagos a titulo de participacdo nos resultad68,slemilhdes,
R$60,5 milhdes R$56,6 milhdes em2013,2012e 2011, respectivamente. N&o temos um plano de opgédo de
compra de agdes para hossos empregados.

C. Préticas do Conselho de Administracédo
Os membros do Conselho de Administracdo séo eleitos pela Assembleia Ger@li@ndara mandato

de dois anossendo permitida a reeleicddossa proxima assembleia geral sera realizada em 30 de abril de
2014.Nosso Conselho de Administracdo rei&ee ordinariamente, uma vez por més, ou quando convocado
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pela maioria dos conselheiros ou pelo President@de filtem 6.A - Conselheiros eAdministracdo’

Diretoriao.

Nossa diretoria € composta seisdiretores executivos nomeados por nosso Conselho de Administracéo

para mandato de dois anos, sendo permitida a reeleicdo. Reunides da Diretoria sdo reatiwadnente

no caso de reunides ordinarias, ou quando convocadas pelo Diretor Presidente no caso de reunides especiais
ou extraordin8r-Cassel YedeoBI|l eedd®i Aitra-«o

Nenhum dos nossos conselheiros e/ou diretores execeétipaste de contrato de trabalho que preveja

Di

retori

beneficios quando da rescisdo de seu vinculo empregaticio. Os conselheiros e diretores que também sao
nossos funcionarios permanecerdo como nossos funcionarios apdés seu mandato como conselheiros e/ou
diretoresneste caso, mantendo todos os beneficios concedidos aos nossos funcionarios.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, estabelecido de forma permanente, possui o0 minimo de trés e o maximo de cinco
membros e, de modo geral, se reline uma vez porNinéso conselhfiscal atualment& composto de quatro
membros e quatro suplentes.Cada membro possui um suplente. Os atuais membros do Conselho Fiscal
foram eleitos na Assembleia de Acionistas realizada em 22 de abril de 2013 e seu mandato terrBihara em
de abril de2014. A principal atribuicdo do Conselho Fiscal, que € independente da nossa administracao e dos
auditores externos nomeados pelo Conselho de Administracdo, é examinar as nossas demonstracfes
financeiras e emitir parecer para nossos acionistas.

A seguirestdo os nomes, idades, cargos ocupados, data de eleicdo e uma breve biografia dos membros
efetivos e suplentes do nosso Conselho Fiscal:

Cargo Ocupado

Data da Eleicéo

Membros do Conselho Fiscal Idade

José Antonio Xavier........cccccevveeeeeennn, 53 Membro
Humberto Macedo Puccinelli........... 56 Membro
Horéacio José Ferragina.................... 64 Membro
Massao FabioO¢ne é 6 € é & . . . 32 Memkbro

Tomas Bruginskie Paula................ 53 Suplente
José Rubens Gozzo Pereira........... 66 Suplente
Joaldir Reynaldo Machada.............. 65 Suplente
Jorge Michel Lepeltigr é é é é é . 66 Suplente

José Antonio XavierO Sr. Xavier € membro de nosso conselho fiscal desde abril de Héd1é

22 de abril de 2013
22 de abril de 2013
22 de abril de 2013
22 de abril de 2013
22 de abril de 2013
22 de abril de 2013
22 de abril de 2013
22 de abril de 2013

graduado em Economia e pgsaduado em Controladoria Governamental pela Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo (PU&P). O Sr. Xavier foi auditor da Fazenda Estadual de31891998 e é Diretor

Técnico da Fazenda Estadual desde 1998. O Sr. Xavier foi memtmondelhofiscal daBANESCARD,

CESP e CDHU.

Humberto Macedo Puccinelli O Sr.

2011. Ele é graduado em Bnomia pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo {PUC

Puccinelli € membro de nossonselhofiscal desde abril de

SP). Trabalhou no Departamento de Planejamento de 1985 a 1995, no Departamento Estadual de Saude
como assessor do secretario de 1995 a 1996, na Fazenda Estadual de 1996 a 2002, e no fpegartamen

Planejamento como assessor do secretario em 2D@8de janeiro de 2004 tem atuado como Assessor

Técnico da Fazenda Estadual.

Horéacio José FerraginoO Sr. Farragino € membro de nosso conselho fiscal desde 23 de abril de 2012.
Ele é graduado em ciéias contabeis pela Faculdades Integradas Santo AritdRiBA-SP. Exerceu suas
atividades no setor publico no FEGEFundo Estadual de Construgdes Escolares de 1970 a 1976, na
CONESPi Cia de Construcdes Escolares de 1976 a 1988, nai HRadacdo para Desenvolvimento da
Educacgédo de 1988 a 1995, e na Casa Civil e Secretaria de Gestédo Publica, onde coordenou projetos voltados a
politica de compras publicas, de 1995 a 2012. Atualmente o Sr. Feraaginoo Conselhpara Inovacéo do

Governo,na Secretarigle Planejamento e Desenvolvimento Regianatinistra diversos cursos na area de

compras publicas. Sr. Ferragino foi Conselheiro Fiscal das Relagdes Publicas do Estado de.S&o Paulo
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Massao Fabio OyaD Sr. Oya é membro de nosso conselho fiscal desdedal2D13. Ele é formado em
contabilidade e possui MBA com especializacdo em Gestdo Financeira pela Universidade de Anchieta. O Sr.
Oya é consultor e aconselha companhias sobre contabilidade, bem como governanca societaria. Também
presta servico nos consekhfiscais de diversas companhias, cangmbro titularjncluindo COPEL, Wetzel
S.A., Banrisul, Sanepar, TIM Participacdes, Pettenati IndUstria Téxtil S.A., Cristal Pigmentos do Brasil S.A.
and Bardella S.A.i IndUstrias Mecéanicas, e como membro suple&: TEC Empreendimentos e
ParticipagGes S.A., Companhia Providéncia Industria e Comércio S.A. M&G Poliester S.A., Companhia de
Ferro Ligas da BahiaFerbasa e Eucatex S.A.

Tomas Bruginski de Paul® Sr. De Paula é membro suplente de nosso conselhodesdd abril de
2006. Ele é graduado e p@gaduado em economia pela UNICAMIE professor do Departamento de
Economia da Pontificia Universidade CatélicRUC desde 1986.Ele foi diretor da Companhia Paulista de
Parcerias desde 2004 e da Companhidiftawe Securitizacdo desde 2000.Sr. De Paula atuou como
consultor para diversas entidades, inclusive a Comissdo Econdmica para a América Latina (CEPAL), o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Instituto Brasileiro de Adyéimistra
Municipal, Escola Brasileira de Administracéo Publica e de Empresas da FGV (EBAPE/FGV), a Fundagao
Sistema Estadual de Andlise de Dados (SEADE), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica nas é&reas
financiamento de infraestrutura e de politica publica.t&febém é membro doonselhofiscal da Nossa
Caixa Desenvolvimento e o membro do conselacadministracddo DERSA. O Sr. de Paula foi também
membro daconselho fiscal da Companhia de Enerdigtrica de Sdo Paulo

José Rubens Gozzo Pereif@ Sr.Pereira € membro suplente de nosso conselho fiscal desde abril de
2010. Ele é graduado em Economia pela Universidade Mackenzigrguimdo pela FGV e frequentou
programas de extensdo de estudos internacionais nas Universidades de Londres ekle Bagsponséavel
pela area de Captacdo de Recursos da Secretaria da Fazenda desd2 388Bereira ocupou cargos no
setor publico no DAEE, em que foi responsavel pela area de Orgcamento e Financiamento; ele foi diretor
executivo da Companhia de Engenaale Trafegd CET e do departamento de Cooperacgédo Internacional da
Companhia Energética de Sao PAuloESP

Joaldir Reinaldo MachadoO Sr. Machado é membro suplente de nosso conselho fiscal desde abril de
2010. Ele graduado em Economia pela UnivergdialSdo Paulo. O Sr. Machado é funcionario da SEADE
desde 1979.Ele também ocupou diversos outros cargos administrativos, inclusive consultor de gestdo da
Empresa Metropolitana de PlanejamentBMPLASA, diretor financeiro do nosso Departamento Fingoce
Chefe de Gabinete da Secretaria do Meio Ambiente e chefe de gabinete e chefe de departamento da Fundacao
SEADE. O Sr. Machado é atualmente chefe de gabinete da Secretaria de Economia e Planejamento do
Governo do Estado de S&o Paulo.

Jorge Michel Leeltier. O Sr.Lepeltier € membro de nosso conselho fiscal desde abril de 2013. Ele é
formado em Mercado de Capitais, Financas e Planejamento Estratégico pela New York University. Ele
também é formado em economia e contabilidade pela Pontifica Universithtdlica de Sao Paulo. O
Sr. Lepeltier possui experiéncia com companhias de equipamentos e trabalhou no Whirlpool Group de maio
de 1978 a agosto de 1993, inicialmente como Tesoureiro. Apds dois anos prestando servico como Diretor
Financeiro e Diretor d®elacbes do Investidor no Brasmotor Group, oL8peltier foi trabalhar na Price
Waterhouse por doze anos. Atualmente, d_8peltier é sécio da Jorge Lepeltier Consultores Associados,
que oferece servicos de consultoria em administracdo, financagumsisocietaria e auditoria. Ele presta
servigo em diversos conselhos de administracéo, conselhos fiscais e comités de auditoria e, nos ultimos cinco
anos, ele prestou servico no conselho de administracdo das seguintes comp@ifastieté S.A.,
Companlea Paranaense de Energi€opel e Triunfo Participacdes e Investimentos S.A., entre outros. Como
membro do conselho fiscal, ele prestou servicos nos conselhos das seguintes conmpiviRasticipactes
S.A., Cia de Saneamento Basico do Estado de S&o Pababesp e Drogasil S.A., entre outros. Como
membro do comité de auditoria, ele prestou servicos nas seguintes compantiiedo Participacdes e
Investimentos S.A. e Positivo Informética S.A., entre outros. Atualmente, ele € membro do conseltia fiscal
Alpargatas S.A., Companhia Providéncia Industria e Comércio e M&G Poliester S.A., e membro do conselho
de auditoria da Anhanguera Educacional Participacdes S.A., entre outros.
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Comité de Auditoria

Nosso Estatuto Social prevé a existéncia de um comig@idieoria a ser composto por trés membros do
Conselho de Administracdo, que deverdo cumulativamente observar os requisitos de (i) independéncia, (ii)
expertise técnica, e (iii) identificagcdo e cumprimento com as isenc¢des aplicaveis, em conformidade com as
regras déSecurities and Exchange Commissiws Estados Unidos, ou SEC, e a Bolsa de Valores de Nova
York, ou NYSE. Nosso Conselho de Administracdo determinou que Jerénimo Agtupmdificadocomo
especialista financeiro nos termos das normas do $BCmembros sdo nomeados pelo Conselho de
Administracao.

O comité de auditoria é responsavel por auxiliar e assessorar o0 Conselho de Administracdo em suas
responsabilidades de forma a assegurar a qualidade, a transparéncia e a integridade das informacdes
financeiras da Companhia, conforme publicada$?ara esse fim, o comité de auditoria supervisiona todas as
questdes referentes a contabilidade, controles internos e fungdes internas e externas de aOdéoméé
de auditoria e seus membros nao pesspoder de decisdo ou funcdes executivas.

A disponibilidade minima exigida de cada membro do comité de auditoria € de trinta horas por més.
De acordo com nosso Estatuto Social, o0s membros devem exercer seus papéis pelo mesmo periodo que o seu
mandab correspondent&xceto quando fodecididode forma diversa pela assembleia de acionistas ou pelo
Conselho de Administragd®odos os membros do nosSomité de Auditoriss&do independentes.

A seguir estdo os nomes, as idades, o0s cargos e datas de étscdembros do nosso Comité de
Auditoria:

Conselheiro Cargo Ocupado Data da Eleicéo
Jerbnimo Antunes..........ccccvveeeee.. Coordenador e Especialista € 26 de abril de 2012
Financas
Reinaldo Guerreiro...........ccccc...... Membro 26 de abril d2012
Francisco Vi dal Membro 25 de abrilde 2013

Comité de Assuntos Regulatérios

Nosso Estatuto Social prevé a existéncia de um comité de assuntos regulatérios a ser composto pelo
nosso Presidente, pelo Diretor Econérdéoanceiro e deRelagcbes com Investidores, pelo Diretor
Metropolitano e pelo Diretor de Sistemas Regionais. O comité de assuntos regulatérios é responsavel por
definir as diretrizes, estratégias e orientagdes de regulacdo da companhia e coordenar os trabalhos da
superintedéncia de assuntos regulatérios, sob as diretrizes do nosso Conselho de Administragéo.

Nosso Presidente atua como presidente deste comité e é responsavel por propor seus regimentos internos
a serem aprovados pelo comité. De acordo com nosso Estatutd, $oSaperintendente de Assuntos
Regulatérios devera atuar como secretario do comité.

As deliberacdes desse 6rgdo tem carater vinculante, cabendo as diretorias impéesmant@mbito de
suas competéncias. As reunifes deste cosditérealizadasrdinarianente ao menos uma vez ao més e,
extraordinariamente, podem ser convocadas por qualquer de seus membros.

D. Empregados
Em 31 de dezembro de 2013, tinhamos 15.015 empregados em tempo intedial. 2013, tinhamos
uma média de 924 estagiarios e 491 apmasdiconforme definidos na Lei n°® 10.097 de 19 de dezembro de

2000.

A tabela a seguir mostra o nUmero de empregados em tempo integral por categoria principal de atividade
e localizacéo geogréfica nas datas indicadas:

110



Em 31 de dezembro de

2013 2012 2011

NUmero de funciondrios por categoria de atividade:

Projetos e operacdes 9.983 9.919 9.782
Administracéo 2.443 2.474 2.501
Financeiro 455 454 454
Marketing 2.134 2.172 2.159
Numero de funcionarios por divisao:

Sede 1.510 1.513 1.475
Regido Metropolitana de S&ao Paulo 6.856 6.865 6.861
Sistemas Regionais 6.649 6.641 6.560
Ndmero total de funcionarios 15.015 15.019 14.896

O tempo médio de servicos dos nossos empregados € de 17 anos. Também terceirizamos alguns
servigos, tais commanutencao, entrega de contas de agua e esgotos, leitura de hidrémetros, fornecimento de
alimentacéo e segurancaicreditamos que nossas relacdes com 0s nossos empregados sdo, de maneira geral,
satisfatorias.

Aproximadamente 70% dos nossos empregadosiséializados. Os cinco principais sindicatos que 0s
representam s&o: (i) Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e Meio Ambiente de S&o Paulo,
SINTAEMA, (ii) Sindicato dos Trabalhadores nas Regifes Urbanas de Santos, Regido da Baixada Santista,
Litoral Sul e Vale do RibeiraSINTIUS, (iii) Sindicato dos Engenheiros do Estado de Sao Paulo, SEESP (iv)
Sindicato dos Advogados de S&o Paulo, SASP e (v) Sindicato dos Técnicos Industriais de Nivel Médio no
Estado de S&o Paulo, SINTEC.

O acordo de negogiéo coletiva, celebrado em 20déterminou as seguintes clausulas: (i) aumentou os
salarios em 8,00% (o0 que corresponde ao ajuste da inflagdo do periodo) mais um ganho real de 1,51%, (ii)
estabeleceu uma garantia de manutencdo do emprego a 98% de ngsegsdonr; e(iii) aumentou o vale
refeicdo em 10,0% e 8% os demais beneficios, (iv) aumentou o vale alimentacdo em 10,7% entre outras
disposicoes.

O acordo de negociagéo coletiva, celebrado em 2012 resultou no seguinte: (i) aumentou os salarios em
6,17% (0 que corresponde ao ajuste da inflagdo do periodo) mais um ganho real de 1,93%, (ii) estabeleceu
uma garantia de contratagdo de 98% de nossos funcionarios, (iii) aumentou o vale alimentacdo em 10%, mais
um adicional de 8% em todos os demais beneficidv)esuspendeu extinguiu o adicional pago aos
empregados que dirigem veiculos da companhia, entre outras disposi¢des.

Nosso ultimo acordo coletivo, firmado em 2013, resultou em: (i) um aumento salarial de 8% (o que
corresponde ao ajuste da inflagdo @oipdo, mais um ganho real de 2,5%), (ii) estabeleceu uma garantia de
manutencdo do emprego para 98% dos nossos empregadas) @iilmento no vale refeicéo de 13,&4v)
um aumentao vale alimentacdo de 21,5%um adicional de 15% para os empregadoe trabalham em
turnos de trabalho flexiveis, entre outras coisas.

Passamos pelas seguintes greves nos Ultimos sete anos, nenhuma das quais interrompeu 0s servigos
essenciais que prestamos: uma greve de quatro dias em junho de 2008, uma greve dectrémdia de
2009 e uma greve de oito dias em 2010 e um dia de greve em 2011 e dois dias de greve em 2013. Ndo houve
greves em 2007 e 2012. Nos termos da legislacdo brasileira, nossos empregados ndo administrativos sédo
consider ados fiemgpoeegsae thatiw, ténsdsedos deigeve inditados.

E. Titularidade das A¢des

Em 16 de abrilde 2014 0s membros do nosso Conselho de Administracdo e diretores executivos eram
titulares de um totale 1.515a¢des ordinarias. Os membros do nosso ConselAdmaistracao e diretores
executivos, individualmente e em conjunto, eram titulades menos de0,1% das nossas acdes
ordinarias. Vide filtem 7.A.- Acionista Principad para mais informa¢cdesNa mesma data, nenhum dos
nossos conselheiros ou diret®executivos detinha qualquer plano de opc¢édo de compra de agles.
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ITEM 7. PRINCIPAIS ACIONISTAS E OPERACOES COM PARTES RELACIONADAS
A. Principal Acionista

Em 22 de abril de 2013, nossos acionistas aprovaram um desdobramento de acdes, por meio do qual
cada acawrdinaria foi desdobrada em trés acdes ordinarias. Desde entdo, nosso capital social consiste de
683.509.869 acdes ordinarias, sem valor nominal. De acordo com o nosso Estatuto Social e com as leis
estaduais do Estado de S&o Paulo, o Estado deve serditydalo menos a metade mais uma de nossas a¢fes
ordinarias. Todos 0s nossos acionistas, incluindo o Estado, ttm os mesmos direitos de voto

A tabela a seguir traz as informacgdes de titularidade para cada um dos nossos acionistas que séo titulares
(Abendicial owner®) de 5,0% ou mais das nossas acbes ordinarias e para nossos conselheiros e diretores,
isoladamente e em conjunto, && de abril de 2014

Agbes Ordinarias

Acdes %
Estado de SABaulo...............cooeeeiiiiie 343.524.258 50,3%
Conselheiros e diretores executivos da SABESP.............. 1.515 Menos de 0,1%
(O 1111 {01 PR UUPRPRPRPTUPIN 339.984.096 49,7%
TOtAID, o 683.509.869 100,0%

(1) Em16 deabril de 2014, 25% de nossas ac¢des ordinarias eram detidas.g88acionistas registrados no Brasil.

Em 16 de abril de 2014, 24,1%e nossas a¢des ordinarias em circulacdo eram detidas nos Estados
Unidos, na forma de ADSs. De acordo com os registros do depositario das ADSs, que contém informacdes
referentes a titularidade de nossas ADSs, havia 3@mde marco de 2014, 36tulares de MASs
registradosnos Estados Unidos.

B. Operagbes com Partes Relacionadas

Operacdes com o Estado de S&o Paulo

Realizamos diversas operagdes com o Estado, que é nosso acionista controlador e esperamos continuar a
fazélo. O Estado é nosso maior client&le é proprietario de algumas instala¢des que utilizamos em nossas
atividades, € um dos 6rgdos governamentais que regulam nossas atividades e tem nos auxiliado a obter
financiamentos em condic6es favoraveis.

Muitas das nossas operacdes com o Estado sdmnofadas pela politica estadual que depende das
decisbes dos funcionarios nomeados ou politicos eleitos, estando, assim, sujeitas a mudanc¢as. Dentre as
mudancas que podem ocorrer nessas operacdes estdo aquelas descritas abaixo, incluindo a censtituicdo d
garantias pelo Estado e as condi¢des de utilizacdo, por nés, dos reservatérios de propriedade do Estado.

Prestacéo de Servicos

NOs prestamos servicos de agua e esgotos a Unido, Estados e municipios, assim como a entidades e
orgdos da administragdo pulslino curso normal de nossas atividade® receita bruta da prestagdo de
servigos de agua e esgotos para o Estado, incluindo a prestacao desses servicos para entidades controladas
pelo Estado, totalizoR$449,1 milhdes em 201R$M31,0 milhdesem 2012 e R$05,0 milhdesem 2011.
Nossas contas a receber do Estado por servicos de abastecimento de dgua e tratamento de esgotos totalizavam
R$63,9 milhdes R$65,5 milhdes em 31 de dezembro2#3 e 2012respectivamenteConforme exigido
por lei, nds investim®nosso caixa equivalentes de caix@m instituicdes financeiras governamentais.
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Pagamento ddeneficios Previdenciarios

Conforme lei editada pelo Estado, algunseexpregados das companhias estatais que nos prestaram
servigos no passado e posteriormefurdiram e formarama Sabespadquiriram o direito de receber
pagamentos referentaposentadoria e pensakais direitos séo chamadosfifdano G@. Tais montantes sdo
pagos por nés, em nome do governo estadual e sdo pleiteados por nd6s como reembotEmee e
estadual, tendo em vistua obrigacdo original. Em 2013, 2012 e 20fdgamos a tais exmpregados
R$140,1 milhdoR$132,7 milhdex R$124,4 milhdes, respectivamente, com relagdo ao PlandO@stado
realizou reembolsos eR013, 2012 e 201 valor deR$111,0 milhdes,R$104,4 milhdeg R$89,5 milhdes,
respectivamente.

Acordos com o Estado

Em setembro de 1997, firmamos com o Estado de S&o Paulo um protocolo de entendimentos por meio do
qual ficou estabelecido que os valores ndo pagos pelo Eafdo Paulo, referentes aos servicos de agua e
esgotos prestados por nés, seriam pagos mediante a compensacao de dividendos por nés devidos ao Estado de
Séo Paulo ou a suas entidades controladas.

Em 11 de dezembro de 2001, firmamos contrato com o Ed@m&dio Paulo e o Departamento de Aguas
e Energia Elétrica do Estado de Sao PaulBor meio desse contrato, o Estado reconheceu e concordou em
nos pagar valores que nos eram devidos, valores esses sujeitos, porém, a uma auditoria a ser realizada por
audtor indicado pelo Estado, com relacdo ao seguinte:

1 servicos de &gua e esgotos prestados por nos a oOrgdos da administracdo direta, autarquias e
fundacgbes pertencentes ao Estado até 1 de dezembro de 2001, totalizando R$358,2 milhdes, que nao
foram compensas em conformidade com o memorando de entendimento de setembro de
1997. Esse valor foi renegociado e incluido no segundo aditamento a este contrato discutido abaixo;

e

1 beneficios relacionados a aposentadorias e pensdes complementares pagos por marqedde
1986 até novembro de 2001, em nome do Estado a antigos empregados de empresas controladas pelo
Estado que foram fundidas para a formagéoSabesptotalizando R$320,6 milhdes.Como néo
houve acordo em relac&o a esses valores,aughitoriaconjunta foi iniciada para assegurar o acordo
entre nés e o Estaddesse valor foi renegociado e incluido no terceiro aditamento a este contrato
discutido abaixo.

O contrato acima mencionado estabelece que o Departamento de Aguas e Energia Elétrica de Estado
Sao Paulo nos transferira a propriedade dos reservatérios de Taiagupeba, Jundiai, Biritiba, Paraitinga e Ponte
Nova (doravantefios reservatoriay, que formam o Sistema Alto Tieté e que o valor de mercado de tais
ativos reduzira os valores que nos déwidos pelo Estado.

Nos termos do contrato de dezembro de 2001, em 2002 uma empresa estatal de constru¢do (Companhia
Paulista de Obras e Servico€POS), agindo por conta do Estado e uma empresa de avaliacdo independente
(ENGEVAL-Engenharia de AvaliagBesagindo por nossa conta, apresentaram seus relatorios de avaliacdo
dos reservatérios. O acordo previa que o valor justo dos reservatérios seria a média aritmética dessas
avaliacbes. As avaliagbes contidas nesses relatérios foram nos valor&$siRs,8 milhGes eR$341,2
milhdes, respectivamenteTendo em vista que haviamos realizado investimentos nesses reservatoérios, o
montante que submetemos em agosto de 2002aselho de Administragdo @$300,9 milhdes, ja incluia a
deducédo da porcentagem corraspente aos investimentos da média aritmética daquelas avaliaidsso
Conselho de Administragdo aprovou os relatérios de avali&sie. valor foi atualizado ate Setembro de
2008 e totaliza R$696,3 milhdes de acordo com o indice ICPA.

Nos termos daeferido acordo, 0 montante que exceder o valor justo dos reservatérios devera ser
dividido em 114 parcelas mensais e consecutivd3.valor nominal devido pelo Estado ndo sera corrigido
por meio da incidéncia de indice representativo da inflacdo os ggrdnouver atraso na avaliagdo do valor
justo dos reservatoriofAs parcelas serdo corrigidas mensalmente com base rbl)@€rescidas de juros de
6,0% ao ano, a partir da data do vencimento da primeira parcela.
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Desde 29 de outubro de 2003, o Minist&iablico do Estado de S&o Paulo vem contestado a validade do
contrato de dezembro de 2001 através de acéo civil publica perante a 122 Vara de Fazenda Publica do Estado
de Sé&o Paulo, alegando que a transferéncia para nés da propriedade dos reserva@diemaalo Alto
Tieté do Departamento Estadual de Agua e Energia é ilegadi concedida liminar a favor do Ministério
Publico de Sdo Paulo contra a transferéncia de tais reservatorios, contudo, a liminar foi posteriormente
cassadaEm outubro de 2004 juizo de primeiro grau julgou a acao civil piblica, decretando a nulidade do
contrato entre nés, o DAEE e o Estado de Sdo Paulo. A Fazenda do Estado, o DAEE e nés recorremos dessa
decisdo com efeito suspensivo. Em 23 de agosto de 2010, o recuigeifado. Opusemos embargos de
declaragéo para esclarecer a deciséo do tribunal e pretendemos levar o caso ao SupremoO&ibfgiias
da decisé@o de primeiro grau permanecerao suspensos até o final do processo Awaligmos o risco de
perda omo provavel, o que impediria a transferéncia dos reservatorios em pagamento das contas a receber
devidas pelo Estado.

O contrato de dezembro de 2001 também previa que os consultores juridicos da Secretaria de Finangas do
Estado efetuariam analises espgeaf, as quais ja se iniciaram, para assegurar a concordancia entre as partes
guanto a metodologia empregada para se determinar o valor do reembolso dos beneficios previdenciarios que
nos é devido pelo Estado.O inicio dos pagamentos atinentes aos ealale pensdo que nos € devido pelo
Estado foi postergado até que tais andlises sejam concluidas, o relatério de avaliacdo seja aprovado e as
cessOes de crédito atinentes a transferéncia dos reservatorios descrita acima sejam forntdizétase
indicacb acima, a transferéncia desses reservatorios estd sendo questionada e ndo temos certeza de que a
transferéncia sera legalmente viavel. Nos termos do contrato de dezembro de 2001, o primeiro pagamento
estava previsto originalmente para julho de 2002.

Em 22de margo de 2004, nés firmamos a Primeira Alteracdo do Contrato de dezembro de 2001 com o
Estado de Sdo Paulo. Nos termos dessa alteragdo, o Estado de Sao Paulo confessou uma divida que possui
conosco de R$581,8 milhdes, relacionada a contas a refebBstado ndo pagas até 29 de fevereiro de 2004,
enquanto nés reconhecemos o valor total de R$518,7 milhdes devido ao Estado de S&o Paulo a titulo de
dividendos na forma de juros sobre o capital propridessa forma, o Estado concordou conosco em
compensar os demais créditos de cada qual até o limite de R$404,9 milhdes, que era o valor reajustado até
fevereiro de 2004. O valor remanescente de R$176,9 milhdes (em 29 de fevereiro de 2004) da divida
consolidada do Estado seria pago em parcelas mensassivas de maio de 2005 até abril de 200%
parcelas seriam corrigidas mensalmente de acordo com o IPCA, mais taxa de juros de 0,5%Gommés.
assinatura da Primeira Alteragdo, parte da divida do Estado para conosco pelo uso de servigpe de ag
esgotos durante o més de fevereiro de 2004 foi compensado por nossa divida para com o Estado, a titulo de
dividendos na forma de juros sobre o capital propsaldo em aberto de R$113,8 milhdes em dividendos
na forma de juros sobre o capital piépque devemos ao Estado foi compensado contra contas vencidas apés
fevereiro de 2004A referida alteracdo ndo modifica os termos e condi¢cdes de pagamento referentes a
aposentadoria complementar e benefigmsvidenciariogpagos por nés por conta do & de marco de
1986 até novembro de 2001, que permanecem regidos pelos termos do contrato de dezembro de 2001.

Em 28 de dezembro de 2007, nos firmamos o Segundo Aditamento do Contrato de dezembro de 2001
com o Estado de Sao Paulo, através da qual o Estado concordou em pagar (i) o saldo em aberto no ambito do
Primeiro Aditamento, no valor de R$133,7 milh6es (em 8thavembro de 2007), em 60 parcelas mensais
consecutivas, a partir de 2 de janeiro de 2008, e (ii) o valor de R$236,1 milhdes relacionado a parte das contas
vencidas e ndo pagas de marco de 2004 até outubro de 2007, referentes a prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotos. Como parte da referida Alteracao, nés concordamos
em pagar durante o periodo de janeiro a mar¢o de 2008 o saldo remanescente dos dividendos no valor de
R$400,8 milhdes, na forma de juros sobre o taehgiréprio devidos de marco de 2004 até dezembro de
2006. Pagamos esses valores conforme convencion@deegundo aditamento ja ndo requer a compensacao
dos dividendos por ndés distribuidos com nossos créditos a receber do Estado e, consequented@ente, ja
temos como determinar o valor em dividendos distribuidos que o Estado (direta ou indiretamente) aplicara, se
€ que aplicara, na compensacgédo dos nossos créditos atuais ou futuros contra o Estado ou suas entidades. Além
disso, nos termos do Segundo Adiento, nds e o Estado concordamos em cumprir determinadas obrigacdes
mutuas relacionadas (i) a melhoria dos processos de pagamento e dos procedimentos de gestdo orcamentaria;
(ii) a racionalizagdo do uso da 4gua e ao montante de contas de agua e ebgatossponsabilidade do
Estado; (iii) ao registro de entidades do governo com contas vencidas em um sistema de faltosos ou dossié de
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referéncia; e; (iv) a possibilidade da interrupcdo do abastecimento de agua a tais entidades em caso de ndo
pagamento dasootas de agua e esgotos. Finalmente, esse Segundo Aditamento ndo modificou as
disposicbes do acordo de dezembro de 2001 em relacdo aos beneficios de aposentadoria e previdéncia
complementar que pagamos de marco de 1986 até novembro de 2001, em nBstaddo a antigos
empregados de empresas estatais que se fundiram para formar nossa Companhia.

Em 2007, recebemos prestacées de pagamento do Estado no valor de R$326,0 milEbes31 de
dezembro de 2007, nossos dividendos devidos ao Estado de @@B0atsomavam R$552,0 milhdebldo
temos como prever atualmente o montante, se houver, dos dividendos que o Estado aplicard as contas a
receber atuais e futuras que nos séo devidas pelo Estado e por suas entd&degindo Aditamento nao
mais exigeque os dividendos sejam aplicados para compensar contas a receber do Estado.

Em 26 de marco de 2008, celebramos um termo de compromisso com o Estado com o objetivo de
encontrar uma solugdo alternativa para o impasse referente ao montante que nos éetie\Estago
relacionado aos beneficios de aposentadoria e previdéncia complementar que pagamos de marco de 1986 até
novembro de 2001, por conta do Estado, a antigos empregados das empresas estatais que se fundiram para
formar a nossa Companhia. Neste aordo, nés e o Estado nos comprometemos a contratar empresas
especializadas para conduzir novas avaliagées dos montantes que nos sdo devidos pelo Estado e do valor dos
reservatérios. Uma empresa de consultoria independente, FIPECAFI, foi contratadagheea aedesavenca
e validar o valor que pagamos de marco de 1986 a novembro de 2001 em nome do Estado a antigos
funcionarios de empresas estatais que se fundiram para formar nossa Companhia, valores esses que o Estado
ainda ndo concordou em nos reembglsatoravante designadosiMontante Controverso de
Reembolsd. Além disso, a FIPECAFI esta realizando, juntamente com outra empresa de consultoria
independente, uma nova avaliacdo dos reservatorios, que podem nos ser transferidos como forma de
amortizagcaalo reembolso que nos é devido pelo Estado.

Em 17 de novembro de 2008, nds, o Estado e o DAEE celebramos o terceiro aditamento ao acordo de
dezembro de 2001, nos termos do qual o Estado confessava um saldo devedor pagavel a nés que totalizava
R$915,3 milhds, doravante designadontante Incontroverso de Reembalsorrigido pelo IPCA.  No6s
aceitamos provisoriamente os reservatérios do sistema do Alto Tieté como parte do pagamento do Montante
Incontroverso de Reembolso e oferecemos ao Estado uma quitagdsdria, reconhecendo um crédito de
R$696,3 milhdes correspondente ao valor dos reservatdrios localizados na regido do AltoNbisté. o
Estado concordamos que a compensacgdo final somente serd registrada quando a transferéncia efetiva dos
reservabrios for averbada no Registro de Imévei® saldo remanescente do Montante Incontroverso de
Reembolso no valor de R$219,0 milhSes estd sendo pago pelo Estado em 114 prestacdes mensais
consecutivas corrigidas pela variagdo anual do IPCA mais juros artaghde 6,0%.A primeira prestagéo
foi paga em novembro de 2008.

Além do Montante Incontroverso de Reembolso, ha ainda um saldo remanescente relacionado ao
MontanteControversale Reembolso. Em 31 de dezembro @913 o MontanteControversalo Reemblso
e os reservatérios mencionado acitodalizava R$M12.5milhdes, mas em virtude da incerteza relacionada
ao valor de recuperacdo, nossa administracdo decidiu ndo reconhecer os reenEsN®ta9 as nossas
demonstragfes financeiras dos exeosidindos em 31 de dezembro #@13, 2012 e 201teferentes ao
Montante Controversode Reembolso. N6s e o Estado concordamos em que a controvérsia envolvendo o
MontanteControversade Reembolso ndo nos impedirda de dar cumprimento aos compromissoxeistavel
no acordo de dezembde 2001.

Além disso, o terceiro aditamento ao acordo de dezembro de 2001 prevé a regularifiag@ondensal
de beneficios. Enquantpermanegamos responsaveis pelo fluxo mensal de beneficios aos antigos
funcionarios das emesas estatais que se fundiram para formar a Companhia, o Estado reembolsara a
Companhia com base em critérios idénticos aos aplicados quando da determinacdo do Montante
Incontroverso de ReembolsoCaso nado haja deciséo judicial que o impeca, o Estadonas a parcela do
fluxo mensal do pagamento de beneficios considerada incontroversa.

Finalmente, o terceiro aditamento ao acordo de dezembro de 2001 ficou prevista uma reapreciacdo pela
Procuradoria Geral do Estado acerca do célculo e dos critérioeglbilelade do valor controverso dos
beneficios. Naquela ocasido, acreitivamos que a Procuradoria Geral do estado emitiria uma revisdo da
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interpretacdo que nos ajudaria a levar as negociacfes com o Estado a uma conclusdo. Todavia, contrario as
nossas expd¢ativas, a interpretacdo da Procuradoria Geral do Estado recusou o reembolso da maior parte do
montante em questdo. Em 31 de dezembr@Q@lg contabilizamosuma provisdo de R$780,3 milhdes

relativos ao passivo atuarial do plano de beneficio de aposeiat&D.

Muito embora as negociagcbes com o Estado ainda estejam em curso, ndo podemos assegurar que
recuperaremos 0s recebiveis relacionados ao Mortamittoversale Reembolso.

N&o renunciaremos aos recebiveis do Estado, aos quais nos consideramos legitimamente habilitados.
Assim sendo, tomaremos todas as medidas possiveis para resolver a questdo em todas as instancias
administrativas e judiciais.Se esse conflito persistigrharemos todas as medidas necessarias para proteger
nossos interesse&m 24 de marco de 2010, enviamos ao nosso acionista controlador oficio deliberado pela
Diretoria Colegiada, propondo que a questdo seja discutida na Cémara de Arbitragem da
BM&FBOVESPA Em junho de 2010, enviamos uma proposta de acordo a Secretaria da Fazenda, a qual ndo
obteve sucesso, e (iii) em 9 de novembro de 2010, instauramos uma agé&o judicial contra o Estado de S&o
Paulo buscando reembolso integral dos valores pagos como lmneficncedidos pela Lei n°
4.819/58. Independentemente da acao judicial civil, continuamos buscando ativamente a liquidagdo com o
Governo do Estado.

Contratos com o Estado e a cidade de Sao Paulo

Em 23 de junho de 2010, o Estado e a cidade de S&o Rtelloacam um convénio com a intermediacao
e 0 consentimento da ARSESP e 0 nosso nos termos do qual convencionaram a gestdo conjunta do
planejamento e do investimento no sistema de saneamento basico da cidade de Sado Paulo, entre outras
coisas. Esse coménio estabeleceu que o Estado e a cidade de S&o Paulo celebrariam um acordo conosco,
concedendmos direitos exclusivos de prestacdo de servicos de agua e esgotos na cidade de Sé&o
Paulo. Além disso, o convénio determina o papel da ARSESP na regulay@ergana fiscalizacdo das
nossas atividades e cria um Comité Gestor que serd responsavel pelo planejamento dos servicos de agua e
esgotos e pela revisdo dos nossos planos de investimé@n@omité Gestor serd composto por seis membros
nomeados para um maato prorrogavel de dois ano® Estado e a cidade de S&o Paulo terdo o direito de
nomear trés membros cadaNés podemos participar das reunibes do Comité Gestor, mas ndo temos
quaisquer direitos de voto.

Em 23 de junho de 2010 o Estado e a Cidad8atePaulo formalizaram um convénio, consentido por
nos e pela ARSESP, nos termos do qual convencionaram a gestao conjunta do planejamento e investimento
para o sistema de saneamento basico da cidade de S&o Paulo. Os principais termos deste conw&nio foram
seguintes:

i O Estado e a cidade de S&o Paulo celebrariam um acordo separado conosco, cenosabreitms
exclusivos de prestacéo de servicos de agua e esgotos na cidade de Séo Paulo.

1 ARSESP regulamentaria e fiscalizaria as nossas atividades retapvastacdo dos servigos de agua
e esgoto na cidade de Sao Paulo, incluindo as tarifas.

1 Um Comité Gestor serd responsavel pelo planejamento dos servicos de dgua e esgotos a cidade e
pela revisdo dos nossos planos de investiment®.Comité Gestor sel@mposto por seis membros
nomeados para um mandato prorrogavel de dois an@sEstado e a cidade de S&o Paulo terdo o
direito de nomear trés membros caddds podemos participar das reuniées do Comité Gestor, mas
nado temos quaisquer direitos de voto.

Na mesma datalo convénio, celebramos um contrato separado c@stado e a cidade de Sdo Paulo,
para regular a prestacdo destes servigos nos 30 anos seguintes. Os principais termos deste convénio foram os
seguintes:

1 O investimento total previsto no dosto deve seequivalentea 13% da receita bruta da prestagéo de

servicos para a cidade de Sdo Paulo, apds a deducdo do imposto de renda, que totalizam
aproximadamentB$600 milhdes por ano.
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1 Devemos transferir 7,5% da receita targue auferirmos do coémio, liquidade(i) COFINS e
PASEP e (ii) contas ndo pagdas proprios do Municipide Sao Paulo, para o Fundo Municipal de
Saneamento Ambienta Infraestruturacriado pela Lei Municipal n°® 14.934/200EBm abril de
2013, a ARSESP adiou a aplicacdo dpassena fatura dos servicos e valores referentes aos
encargos municipais até a conclusao do processo de revisédo tah&@émdo naolicitacdo do
Governo do Estado de Séo Paulo para estudar, entre outras coisas, métodos de reducao nos impactos
aos congmidores

1 Nosso plano de investimento deve ser compativel com os planos de saneamento basico do Estado e
da cidade de Sao Paulo e, se necessario, da regido metropolitana.

1 A ARSESP assegurara que as tarifas cobradas compensardo adequadamente a Congsanhia pel
servigcos que prestar e poderdo ser reajustadas para restabelecer o equilibrio original entre as
obrigacdes das partes e o equilibrio econé#fir@nceiro.

1 Nosso atual plano de investimentos reflete essas obrigacdes e leva em consideracdo a questdo da
compatibilidade com as atividades e programas incluidos nos planos de saneamento do Estado, do
Municipio e, se necessario, da regido metropolitana de Sao Paulo. Esse plano de investimentos ndo é
irrevogavel e devera ser revisto por nosso comité executstorge cada quadriénio, particularmente
no que diz respeito aos investimentos a serem executados no periodo subsequente.

Dividendos

Pagamos regularmente dividendos aos nossos acionistamdioctuiEstado de Sao Paulblo passado,
retivemos parte doswdidendos aos quais o Estado faria jus, de forma a compmnsantra os recebiveis que
nos sdo devidos pelo Estado.

Em conformidade com 0s nossos acordos com o Estadmaidprevemos a retencao de dividendos aos
quais o Estado faria jus, para compelasacontra os recebiveis que nos sao devidos pelo Estado no futuro
préximo.

Garantias Governamentais a Financiamentos

Em alguns casos, o governo federal, o Estado de Sao Raoldros 6rgdos governamentais garantem o
cumprimento de nossas obrigacdes decorrentes de contratos de divida e projetos.

O Estado de Sé&o Paulo prestou contra garantias para parte do montante devido ao governo federal em
razéo de contratos de empréstifirmmados com o BID em (i) 1992 e em 2000, no valor total original de
US$650,0 milhdes, concernentes ao financiamento da primeira e segunda fases do projeto de recuperacéo e
despoluicdo do Rio Tieté; e (i) em 2010 pelo valor total original de US$600,8easjlltoncernentes ao
financiamento da terceira fase do projeto de recuperacdo e despoluicdo do Rio Tggéverno federal
também garantiu e o Estado de Sao Paulo prestou garaatia em todos os contratos de financiamento
celebrados com o Banco énhacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD), no valor de US$100
milhdes para o Programa Mananciais.

Celebramos também contratos de crédito com a JICA, com garantia do governo federal e contra garantia
prestada pelo governo do Estado de Séo Ppala, financiamento (i) do Programa Onda Limpa da Regiao
Metropolitana da Baixada Santista em 6 de agosto de 2004, em relacdonantente principal total de
¥21320 milhdes; (ii) da segunda fase do Programa Onda Limpa da Regido Metropolitana da Baixada
Santista, em contrato celebrado em fevereiro de 2011,cceator principal total de ¥1969 milhdes; (iii) o
programa de melhoria ambiental na bacia da Represa Billings, como parte do Programa Vida Nova, em
contrato celebrado em outubro de 2010, pelo vptorcipal total de ¥&08 milhGes; e (iv) do Programa
Corporativo de Reducdo das Perdas de Agua, em contrato celebrado em fevereil@,deel0 valor
principal de ¥3%84 milhdes.
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O Estado de Sé&o Paulo também prestou garantia a parte de nossas @bsgbcs contratos de
empréstimos celebrados com o governo federal em 1994, por meio de seu agente financeiro, Basdo do Br
S.A., que totalizava R$0,5milhdes em 31 de dezembro 21213

Para obter mais informacdes sobre os referidos empréstimos|teansitem 5.B. Liquidez e Recursos
de Capital Fontes de Capitdl Financiamento de Endividamento

Utilizagdo de Reservatoérios

Atualmente, utilizamos os reservatorios de Guarapiranga e Billings quansBém utilizados por outra
empresacontrolada p® governo do Estado de S&o Pautmm base em umautorizacdodada pelo
DAEE. Atualmente, ndo pagamos quaisquer valores pela utilizacdo desses reservaairos, entretanto,
responsaveis pela manutencdo e pagamento dos custos operacionais desatdices O Estado de Sao
Paulo ndo assume qualquer custo operacional em nosso renesses reservatorios ndo estivessem
disponiveis para o nosso uso, teriamos que obter agua de fontes mais distantes, o que seria mais dispendioso.

Acordos com Redugéide Tarifas

Nés celebramos contratos de prestagéo de servicos de agua e esgotos a aproximadamente 8 mil iméveis
que sdo administrados por entidades do poder publico (Secretarias de Estado e Prefehegas)do esses
contratos, essas empresas publgagam uma tarifa diferente que é aproximadamente 25,0% menor quando
comparadas as tarifas aplicaveis aos 6rgaos da administracédo publica que ndo tenham celebrado tais contratos
conosco.Os contratos preveem a implementagéo de programa de uso raciagabidé®URA que tem reta
fixada de reducdo ou manutencdo do consumo de agua, de acordo com avaliacdes técnicas realizadas pela
Sabesp. Esses contratos tém vigéncia de 12 meses com renovacdo automatica por periodos de igual
duracéo. De acordo com os teios desses contratos, se obrigacdes de pagamento ndo forem cumpridas na
data dos respectivos vencimentos, temos o direito de cancelar os contratos e, consequentemente, revogar a
reducéo de 25% no valor das tarifas.

Contratos de Cessao Temporaria de Funcéios Entre Entidades Ligadas ao Governo do Estado

Temos contratos de cessdo temporaria de pessoal com entidades ligadas ao governo do Estado, nos
termos dos quais as despesas sao integralmente repassadas e monetariamente reembAsatmpesas
relacionadas ao pessoal cedido por nds a outras entidades do governo do Estadb3er2012 e
2011totalizaramR$12,9 milhdesR$12,3 milhdee R$10,9 milhdes, respectivamente.

As despesas com pessoal cedido a nés por outras entidades totalizar@miR$o em 20B e 2012,
em 2011 nenhum pessoal foi alocado por outros escritérios.

Servigos Obtidos de Entidades do Governo do Estado

Em 31 de dezembro d2013, 2012 e 201%inhamos um montante devido em abertdré2,0 milhdes,
R$1,0 milhdce R$12,1 milhGes,aspectivamente por servicos prestados por entidades do governo estadual de
Séo Paulo, incluindo o fornecimento de energia elétrica pela CESP.

Ativos Nao Operacionais

Cedemos terrenos gratuitamente ao DAEE. Esses ativos ndo operacionais totalizavam IR&3,0 mi
R$1,0 milhdoR$2,3 milhdes em 31 de dezembra2@4 3, 2012 e 201 Xespectivamente.

Banco do Brasil

Instauramos um a acao judicial contra a Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo pleiteando
compensacao financeira relacionada a transferénciaghos direitos exclusivos de servicos bancari&sn
27 de marco de 2007, o Estado de S&o Paulo transferiu nossos direitos exclusivos relacionados a servi¢os
bancérios para o Banco Nossa Caixa. Em 27 de maio de 2010, o Estado mais uma vez trsseseriu e
direitos exclusivos para o Banco do Bradikl acéo judicial visava obter uma percentagem dos valores que
as instituicdes financeiras pagaram ao Estado para obter o contrato de prestacao de servicos bancarios.
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Em 28 de junho de 2011 nés celebrammsacordo com o Estado de S&o Paulo pelo qual acordamos em
receber o valor de R$63,4 milhdes por meio da compensacgéo de créditos que o Estado de S&o Paulo possui a
titulo de dividendos relacionados ao ano fiscal de 2010.

Operacdes com o Fundo de Pensao SABEREV

SABESPREY Fundacdo SABESP de Seguridade Social € um fundo previdenciario de beneficio
definido, com o objetivo principal de administrar planos previdenciarios para propiciar beneficios de
aposentadoria complementar e programa assistencial predidenginossos empregados.Os ativos da
SABESPREV sdo mantidos separadamente dos nod$3oem, indicamos 50,0% dos conselheiros da
SABESPREYV, incluindo o presidente do Conselho, que tem voto decisivo de acordo com a legislacdo em
vigor. Tanto a Compahia quanto nossos empregados contribuem para o plano previdendidso.
contribuimos com R®$8,4 milhdes,7,4 milhdese R$8,9 milhdes durante os anos 2[&13, 2012 e 2011
respectivamente, com relagdo ao plano previdencidim 29 de maio de 2001, aniei federal foi editada
para, entre outras coisas, limitar o montante da contribuicdo que empresas de economia mista, como ndés,
possam fazer para seus planos de pen&&pecificamente, as nossas contribuicbes normais para o seu plano
previdenciario nd podem exceder a contribuicao dos participantes de tal plano.

O plano de beneficios original, modelado como Beneficio Definido, apresenta um déficit
atuarial. Estudos tém sido realizados pagqualizareste déficit, havendo também a criagdo de um novo
plano, o Sabesprev Mais, modelado como contribuigdo definida. O novo plano foi aprovado pela Previc em
junho de 2010, sendo também, a partir desta data, proibido o ingresso de novos participantes no plano antigo.
As contribuicdes para o novo plano séo tamlgaritarias entre participantes e nds, sendo o beneficio
estabelecido a partir do saldo de conta individual do participante no momento de inicio de pagamento de seu
beneficio, saldo que é composto pelas contribuicbes e pela rentabilidade obtida naoagdisaegursos. O
objetivo era que os participantes do plano deficitario migrassem suas reservas para 0 novo plano. Esta
migracao foi interrompida pelo poder judicidrio em atendimento a acdo movida pelas entidades
representativas dos nossos empregados-@mgxegados aposentados. Em outubro de 2010, em decisdo
liminar, o juiz responséavel pelo processo impediu, até nova deciséo, a migragcao de pessoas e reservas entre 0s
planos, impedindo também a cobranca de contribuicbes para a cobertura do déficit dggeeles
permaneceram no plano originBlm setembro de 2012, o juiz do caso ordenou uma pericia. 0 fueri
nomeado no inicio de 2013, mas ainda ndo comec¢ou a inspegao.

Remuneracéo da Administracéo

A remuneragdo que pagamos aos membros do nosso Consehkamid@stracdo, da diretoria e do
conselho fiscal totalizouR$3,6 milhdes em 2013R$3,4 milhdes em 2012 R$2.8 milhdes em 2011,
referentes a salarios e beneficios. Um montante adicionB$0& milhdo,R$0,7 milhdoe R$1,1 milhdo
relacionado ao prograntke bonus incidiu erd013,2012e2011.

Para mais informacdes sobre remuneragédo da administracafiteides.B. Remuneraca.
Contrato de Empréstimo por Linha de Crédito

A Companhia detém péicipacdo em algumas empresas. Embora a participacdo da SAREGDiItal
social de suas investidas ndo seja majoritaria, 0 acordo de acionistas prevé o poder de veto sobre determinadas
matérias de gestdo, indicando controle compartilhado participativo, e sdo avaliados por equivaléncia
patrimonial.

A Companhia entro@em um contrato de empréstimo por linha de crédito com a Aguas de Andradina
S.A., e Aquapolo Ambiental S.A. para financiar as operacdes destas companhias, até que os empréstimos e
financiamentos com os bancos estejam quitados.

Os contratos assinados em 19 de janeiro de 2012 com Aguas de Andradina e Aguas de Castilho
terminaram em julho de 2012, de acordo com as provisfes dos acordos. Em 18 de julho de 2012 novos
acordos foram assinados com ambas companhias, de acordo comasseeromdicGes da tabela abaixo. O

119



acordo assinado com Aquapolo Ambiental em 30 de mar¢co de 2012 continua com as mesmas caracteristicas,
de acordo com a tabela abaixo:

Limite
de Principal

Companhias  Crédito DesembolsacBalancc Total Taxa Vencimento
) SELIC + 3.5%
Aguas de Andradina  3.467 1.42 297 1.724 p.a. *
) SELIC + 3.5%
Aguas de Castilho 67% 40z 84 487 p.a. *
Agquapolo Ambiental  5.62¢ 5.62¢ 1.42¢ 7.058 CDI + 1.2% p.a 30/04/2016
Aguapolo Ambiental 19.00( 19.00( 3.78¢ 22.789 CDI + 1.2% p.a 30/04/2015
Total 28.77: 26.45¢ 5.59¢ 32.058

(*) Contratos de comodato com as SPEs Aguas de Andradina e Aguas de Castilno sdo extintos quando os fundos dos contratos de
longo prazo com BNDES séao liberados momento em que o comodatério pagaigitzdeesultante da linha de crédito.

O total desembol sado ® reconhecido no ativo, em i Ou
R$381 de juros reconhecidos como ativo circulante e um principal de R$24.629 e R$5.218 como juros em
ativo ndocirculante. Em 31 de dezembro de 2013, o saldo do principal mais juros destes contratos é de
R$32.058. Em 2013, o resultado financeiro foi afetado por R$3.977.

C. Participacdo de Especialistas e Advogados
N&o aplicavel
ITEM 9. INFORMACOES FINANCEIRAS

B. Demonstra¢cded-inanceirase Outras Informagdes Financeiras

Vide filtem 3. A. Informacdes Financeiras Selecionadsd t em 18 Demonétra-»es

Acdes Judiciais

Estamos atualmente sujeitos a numerosos processos judiiviais tributarics, trabalhistas, societarios e
ambientais decorrentes do curso normal de nossos negdcios. Varios litigios individuais respondem por uma
parte significativa do valor total das reivindica¢des contra n6s. Nossas demonstrac¢des financeiras auditadas
incluem apenaas provisdes para perdas provaweigserdas razoavelmente estimaveis que podemos incorrer
no ambito de processos pendentes. N0ssos processos materiais estdo descritos na Nota 18 de nossas
demonstragfes financeiras auditadas incluidas neste relatoddy anessa descricdo é incorporada por
referéncia nesta rubrica.

Acdes Civis Publicas Relacionadas a Questdes Ambientais

Somos réus em processos administrativos e judiciais, inclusive nos processos iniciaGasnpalahia
de Tecnologia de Saneamento Amtaéi CETESRB pelo Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, por
algumas organizacdes ndo governamentais, entre outros. Isso resulta de processos que alegam danos
ambientais incluindo processos: (i) requerendo que deixemos de despejar esgoto n&entrdttdominados
cursos de agua locais; (i) em alguns casos, buscando reparagdo para danos ambientais que ainda ndo foram
especificados e avaliados pelos peritos do juizo; e (iii) procurando compelr instalar e operar estacdes de
tratamento de esgotws locais relacionados em tais ac¢des civis plblicas. Em certos casos, estamos sujeitos
a multas diarias perdescumprimento. Em nossas contestagfes a essas agdes, enfatizamos que a instalagao e
operacao de estagfes de tratamento de esgotos nadddeslrelacionadas em tais acdes civis publicas estdo
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incluidas em nosso plano de investimento. Ja foram proferidas algumas decisfes judiciais desfavoraveis a
noés. Seus efeitos podem demandar: (i) investimentos em obras ou servicos ndo consideraskss ana

de investimento de longo prazo; (ii) antecipacao de obras ou servigcos que, no plano de investimento de longo
prazo, haviam sido considerados para execucao futura, (iii) pagamentos relacionados a indenizacdes
ambientais; e (iv) impacto negativ®o nossa imagem no mercado doméstico e internacional e perante os
orgaos publicos.

Embora ndo possamos prever o resultado final dessas ac¢6es judiciais, acreditamos que tal resultado, se
desfavoravel, podera ter um efeito adverso significativoesnbs. N§ classificamos algurdesses processos
como perdas provaveis e perdas possiveis. Em 31 de dezembro de 2013 nés provisionamos R$182.7 milhdes
para tais questdes.

Outras Acdes Judiciais

O Conselho Coordenador das Entidades Civis de Piracicaba propd<CAgiaBublica contra ngsa
Agéncia Nacional de Aguas e a Fazenda do Estado de S&o dtgelivando, entre outros: i) a cessacio do
uso do volume de 31 m3/s de um de seus reservatorios municipais; ii) a elaboracdo de um cronograma para
regular o uso e eetirada de agua da bacia hidrografica de Piracicaba pelo Sistema Cantareira, eliminando
possiveis danos as populacgdes estabelecidas a jusante; e iii) a elaboracdo de estudo de impacto ambiental para
0 Sistema Cantareira avaliando todos os impactos desved uso e retirada de dgua nas varias bacias
hidrograficas que o constituem. A Acdo Civil Publica foi julgada improcedente na primeira e segunda
instancias e o Autor interp6s Recurso Especial e Recurso Extraordinario, os quais foram negados por conta de
inadimissibilidade. Atualmente esperamos o julgamento da apelagéo ajuizada pelo réu contra esta sentenca. O
valor atualizado da Agdo em 31 de dezembro de 2013 é de R$19,2 bilhdes. Acreditamos que a chance de
perda € remota, portanto, ndo contabilizamo$imera provisao.

O Ministério Puablico do Estado de Sdo Paulo ajuizou Acéo Civil Publica contra nés objetivando: i) a
declaragéo de nulidade de contrato celebrado entre nés e o Municipio de Sao Paulo em 23 de junho de 2010,
cujo objeto é a prestacao dervigo de fornecimento degua e coleta de esgpi) a nossa exclusdo do ISE
da BM&FBovespa; e iii) a prestagdo do servico de coleta e tratamento de esgtmtdomunicipio de S&o
Paulo até 2018. O pedido de liminar do réuiridieferido, e o tribunaimanteve a decisdo apds apresentarmos
nossa defesa. Separadamente, nds interpomos recurso questionando o valor requerido pelo Ministério Publico
do Estado de Sao Paulo no processo em questdo. O valor da causa era de R$12,3 bilhdes em 31 de dezembro
de 2013 Acreditamos que a chance de perda é remota, portanto, ndo contabilizamos nenhuma proviséo

Dividendos e Politica de Dividendos
Montantes Disponiveis para Distribuigdo

Em cada Assembleia Geral Ordinéaria, hosso Conselho de Administracao ajesentauma proposta
sobre a destinacéo do lucro liquido do exercicio social anterior. Para fins da Lei das Sociedades por Acdes,
lucro liquido é definido como o resultado do exercicio depois de deduzido o imposto de renda e a
contribuicdo social sobre o lucrdqlido para o referido exercicio social, apés a deducdo de quaisquer
prejuizos acumulados de exercicios sociais anteriores e de quaisquer valores destinados ao pagamento de
participacbes de colaboradores e administradores no lucro da Companhia. Decacordolegislacédo
brasileira, os montantes disponiveis para fins de distribuicdo de dividendos sdo equivalentes ao nosso lucro
liquido menos quaisquer montantes alocados do lucro liquido para:

a) areservalegal; e

b) O valor destinado a formar reservas gaontingéncias e de montantes prescritos das mesmas
reservas formadas nos anos fiscais anteriores.

Somos obrigados a manter uma reserva legal, a qual devemos alocar 5,0% do lucro liquido de cada
exercicio, até que o valor dessa reserva seja equival2f{®% do nosso capital integralizado. Todavia, ndo
estamos obrigados a fazer quaisquer alocagdes a reserva legal em relagdo a um exercicio social no qual o
montante total da reserva legal mais outras reservas de capital constituidas excedam 30,0%cdpitabsso
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Prejuizos liquidos, se houver, podem ser compensados contra a reserva legal. Em 31 de de28d®yro de
2012e 2011, o saldo da nossa reserva legal erR®.3,0 milhdesR$616.8 milhdese R$521,2 milhdes,
respectivamente, que equivalid 3%, 9,9% e 8,4% respectivamente, do nosso capital.

A Lei das Sociedades por A¢des do Brasil também dispde acerca de duas alocacgdes discricionarias do
lucro liquido que sao sujeitas a aprovacéo dos acionistas reunidos em assembleia geral ordinaria, Primeiro
uma percentagem do lucro liquido pode ser alocada a uma reserva de contingéncia para perdas havidas por
provaveis em anos vindouros. Quaisquer valores alocados dessa forma em um exercicio anterior devem ser
ou revertidos no exercicio social no qual adpese realizar ou deixar de existir a razao da constituicdo da
reserva Segundo, se o montante de distribuigBdgatdriaexceder a quantia de lucro liquido realizado em
um dado exercicio, tal excedente podera ser alocado a uma reserva de lucrdzadose®e acordo com a
Lei das Sociedades por Acdes, o lucro liquido realizado é definido como sendo o montante do lucro liquido
que exceder o resultado liquido positivo dos ajustes ao patriménio liquido e lucro ou receita de operacdes com
o resultadoihanceiro apds o encerramento do exercicio social imediatamente subsequente.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢Bes, uma empresa pode autorizar no seu Estatuto a criacdo de
uma reserva discricionéria. Estatutos que autorizam a alocacdo de umaageredo lucro liquido da
empresa a reserva discricionéria devem também indicar o propdsito, o critério de alocagdo e o valor maximo
da reserva. Podemos também alocar uma parte do nosso lucro liquido discricionariamente para planos de
expanséo e outros@etos de investimento de capital, cujo montante devera estar baseado em um orgamento
de capital previamente submetido & administracao e aprovado pelos acionistas. Nos termos da3D&i n° 10.
de 3 de outubro de 2001, orcamentos de capital para mais dexeroicio devem ser revistos em cada
assembleia geral ordinaria. Apds a concluséo dos projetos de capital relevantes, podemos reter a alocagdo até
que os acionistas reunidos em assembleia votem a transferéncia da totalidade ou de parte da restva ao capi
ou a lucros retidos. Em 31 de dezembr@2@23,2012e 2011, tinhamos uma reserva de investimentos de
R$5,980.5 milhdesR$4,690.6 milhdes R$3.408,6 milhdesespectivamente.

Os montantes disponiveis para distribuicdo podem ser ainda aumentadosveedao da reserva de
contingéncias para perdas previstas constituida em exercicios anteriores e nao realizada. Os montantes
disponiveis para distribuicdo sao determinados com base nas nossas demonstragfes financeiras, elaboradas de
acordo conas Pratica Contabeis Brasileisa

A reserva legal estd sujeita a aprovacdo pelos acionistas reunidos em assembleia anual e pode ser
transferida ao capital. Todavia, ela ndo estd disponivel para fins de pagamento de dividendos em anos
subsequentes.

Distribuic&o Obrigatéria

A Lei das Sociedades por Ac¢des do Brasil determina genericamente que o estatuto de cada companhia
brasileira especifique uma percentagem minima dos montantes disponiveis para distribuicdo em cada
exercicio social que deve ser distribuida adsnistas sob a forma de dividendos, também conhecida como
montante de distribuicdo obrigatéria. De acordo com 0 nosso estatuto, 0 montante de distribuicdo obrigatdria
foi fixado em valor equivalente a pelo menos 25,0% dos montantes disponiveis pdraighstrina extenséo
em que houver montantes disponiveis para distribui¢céo ao final de cada exercicio social.

A distribuicdo obrigatria € baseada em uma percentagem do lucro liquido ajustado, néo inferior a
25,0%, e ndo em um valor monetério fixo por acdodavia, a Lei das Sociedades por A¢des permite que
uma companhia aberta como nés suspenda a distribuicdo obrigatéria caso seu Conselho de Administragcéo e o
ConselhoFiscal relatem a assembleia de acionistas que tal distribuicdo ndo seria recomendastl da
situacdo financeira da Companhia. A suspenséo depende da aprovacdo dos detentores de ag¢des ordinarias.
Nesse caso, o Conselho de Administragdo deve apresentar uma justificativa da referida suspenséo a CVM.
Lucros néo distribuidos em virtude daspenséo conforme acima mencionada seréo alocados a uma reserva
especial e, se ndo absorvidos por perdas subsequentes, devem ser pagos como dividendos, tdo logo a situacao
financeira da empresa permita tal pagamento.
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Pagamento de Dividendos

De acordo cona Lei das Sociedades por A¢bes e 0 nosso estatuto, estamos obrigados a realizar uma
assembleia geral ordinaria anual até o quarto més apds o encerramento de cada exercicio social na qual, entre
outras coisas, 0s acionistas devem deliberar acercaadasgntos de dividendos anuais decisdo de pagar
dividendos anuais € baseada nas nossas demonstragfes financeiras elaboradas para o exercicio social
pertinente. De acordo com a Lei das Sociedades por A¢les, dividendos devem, de maneira geral, ser pagos
dento dos 60 dias seguintes a data de sua declaragdo, a menos que a assembleia geral estabeleca outra data
para tanto, a qual em qualquer das hipéteses deve ocorrer antes do encerramento do exercicio social no qual
os dividendos foram declarados. O acionisp8e de um periodo de trés anos a partir da data do pagamento
para reivindicar os dividendos (ou juros sobre o capital préprio, conforme descritb emRe gi str o de
Pagamentos de Dividendos e Juros Sobre o Capital Rippiiiribuidos sobre suas acdapds o qual o
montante de dividendos nao reivindicados é revertido a Companhia. O depositario estabelecera a data de
conversdo da moeda a ser utilizada para fins de pagamento aos detentores dés Aklg8gjuanto possivel
apos receber tais pagamentesnds.

Nosso estatuto nos permite pagar dividendos intermediarios a partir de lucresispgBtes ou
acumulados em relacdo ao exercicio atual ou anterior.

De maneira geral, acionistas que ndo sejam residentes no Brasil devem efetuar um registro junto ao
Banco Central para que os dividendos, proventos de vendas e outros montantes relacionados as suas agfes se
qualifiguem para fins de remessa para o exterior. As ac¢les ordinarias subjacentes as nossas ADSs séo
mantidas no Brasil junto ao Banco Ital Uniban8.A. na qualidade de custodiante e agente para o
depositério, que é o titular registrado das ac¢des subjacentes as ADSs. Nosso atual agente de registros é o
Banco Ital Unibanco S.A.O depositario registra eletronicamente as ac¢des ordinarias subjaddDf&s as
junto ao Banco Central e, portanto, os dividendos, proventos de vendas e outros montantes relacionados a tais
acles passam a se qualificar para fins de remessa ao exteriofitafidé0.D. Controles de Camidio

Pagamentos de dividendos e distriliais em dinheiro, se houver, seréo feitos em Reais ao custodiante
em nome e por conta do depositario, o qual convertera entdo tais recursos em délaaeseniadaos e fara
com que tais délares sejam entregues ao depositario para distribuicdo aosedetenfDSs. Vidéltem
10.D.-I nf or ma- »es Adi ci on aios Nos ter@as ra legislagdc bragileira &rouvigori o
dividendos pagos a acionistas que ndo séo residentes no Brasil, incluindo detentores de ADSs, ndo estardo, de
maneira geral, suj@s ao imposto de renda brasileiro retido na fonte, com excec¢do de dividendos declarados
com base em lucros gerados antes de 31 de dezembro de 1998lteviide0.E. Tributacam

Contabilizagdo dos Pagamentos de Dividendos e Juros Sobre o Capital Proprio

As sociedades por a¢Bes brasileiras podem distribuir dividendos na forma de uma despesa dedutivel de
juros sobre o capital préprio, conforme a Lei n® 9.249, de 26 de dezembro de 1995, e suas alteracdes. A taxa
a qual os jurosao dedutiveis para fins dis, fica limitada ao produto da média da Taxa de Juros de Longo
Prazo (TJLP) e o patrimbnio liquido durante o periodo em questdo, ndo podendo exceder o que for maior
entre:

1 50,0% do lucro liquido (antes de s qualquer distribuicdo e deducdo do impostodd, mas depois
de deduzida a contribui¢cdo social sobre lucro liquido) do periodo em relagdo ao qual o pagamento
for efetuado; ou

1 50,0% das reservas de lucro e lucros acumulados.

Qualquer pagamento de juros sobre o capital préprio a aciotiistases de ADS®u a¢des ordinarias,
sejam ou nao residentes no Brasil, esta sujeito a incidéncia do imposto de renda retido na fonte a aliquota de
15,0% ou, se o beneficiario for residente em paraiso fiscal, a aliquota de 25,0%.flt®idel0.E.
Tributacd@. O valor pago a acionistas a titulo de juros sobre o capital préprio, liquido do imposto de renda
retido na fonte, podera ser computado como parte do dividendo obrigatério anual conforme prescrito na Lei
de Sociedade por Acdes.
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Os montantes distrilidos a titulo de dividendos ou juros sobre o capital proprio que excederem o
montante do dividendo obrigatério estabelecido no estatuto social da companhia sao contabilizados e
reconhecidos como tal apds aprovados pela assembleia geral dos acionistms. sefs®, os valores
registrados como dividendos em nossas demonstracées financeiras de 31 de dezembro de 2013, correspondem
ao montante minimo do dividendo obrigatério estabelecido na lei, isto €, 25,0% do lucro liquido do periodo, e
a diferenca de R$ 5& milhdes sera registrada @d14apos a assembleia geral ordinaria.

Distribuices de Dividendos

A tabela a seguir descremeremuneracdo aos acionistasglizadas ou a serem realizadas relacdo aos
exercicios d2013,2012e2011. Todos essesontantes sdo ou serdo distribuidos sob a forma de juros sobre
o capital proprio:

Exercicio findo em

31 de dezembro de Valoragregado Pagamento Pagamento por
distribuido Datas de Pagamento  por agao ADS
(emmilhéesde
reais) (emreai9)
2013, 537,5 * 0,79 0,79
2012 534,3 21 de junho de 2013 0,78 0,78
2010 i 578,7 22 de junho de 2012 0,85 0,85

(*) Registramoslividendos no valor de R$6,8milhdes, que de acordo com nosso estatuto social € nosso valor minimo de dividendo.
Os dividendos serdo pagos até 60 dias apds a Assarfdral Ordinéria, que ocorrezén 30 de abril d2014

Politica de Dividendos

Nés preendemos declarar e pagar dividendos e/ou juros sobre o capital proprio, conforme estabelecido
na Lei das Sociedades por Agdes e em nosso Estatuto Social. Nosso Conselho de Administragdo podera
aprovar a distribuicdo de dividendos e/ou de juros sobrepdaktaroprio, calculados com base nas
demonstragdes financeiras semestrais ou trimestrais de nossa empresa. A declaracdo de dividendo € anual,
incluindo dividendos superiores ao dividendo obrigatério e exige aprovacdo da maioria dos detentores de
nossasacdes ordinarias. O valor de quaisquer distribuicbes dependera de varios fatores, tais como, nosso
resultado operacional, condi¢do financeira, necessidades de caixa, perspectivas e demais fatores considerados
relevantes pelo Conselho de Administracdcelms acionistas.  No ambito de nosso planejamento fiscal,
poderemos, no futuro, continuar a entender que a distribuicdo de juros sobre o capital préprio atende a nossos
melhores interesses.

C. Alterac6es Significativas

Além do que foi divulgado naelatério anual, &0 temos conhecimento de qualquer alteracao
significativadesdea data das demonstrac6es financeaaditadasncluidas neste relatério anual.

ITEM 10. OFERTA E LISTAGEM

B. Detalhes da Oferta e da Listagem

Preco de Mercado das A¢bes

Nossas ag¢fes ordinariastadistadas na BM&FBOVESPA sob o simbdi8BSP® desde 4 de junho de
1997 e, desde 24 de abril de 2002, foram incluidas no segmento do Novo Mercado da BM&FBOVESPA.
Em 31 de dezembro @913 tinhamos.645acionistas

Em 30 & abril de 2007, nossos acionistas aprovaram um grupamento de acdes omBnAr@mrcao
de 125 para uma. Apés a alteracdo da quantidade de acdes pfratd&hange) efetivado em 24 de janeiro
de 2013, cada AD$®epresenta atualmente uma agéo orindEm 22 de abril de 2013 nossos acionistas
aprovaram um desdobramento de ac¢des, segundo o qual cada acao ordinaria foi desdobrada em trés acdes
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ordinarias. Os IFRS exigem a restauracdo retroativa dos calculos dos gaohesacédo para dividendos,
deglobramentos de ag¢fes e grupamentos de acdes.

A tabela a seguir mostra, para os periodos indicados, os precos de fechamento de venda na alta e na
baixa, em reais, para acdes ordinarias na BM&FBOVESPA. Esta tabela mostra também precos por ADS,
assumindese que as ADSs estdo em circulagdo nas datas em questdo e convertidas para doélares norte
americanos a taxa do délar comercial em cada uma das datas de tais cotacdes. Além disso, a tabela mostra
ainda o volume médio de negociacédo diaria das nossas acoesiasdin

Equivalente em USD

Reaispor acao ordinaria por ADS @
Volume
médio de
negociacao
Baixa Alta Baixa Alta diaria

2014

Janeiro 21,78 25,96 8,93 10,83 1.170.873
Fevereiro 20,84 24,01 8,65 9,97 1.778.260
Marco 19,61 21,50 8,37 9,31 1.926.095
16 de Abril 19,60 22,05 8,81 9,83 2.075.425
2013 19,55 32,13 8,15 15,95 1.373.958
Primeiro Trimestre 85,00 96,40 41,90 47,87 557,193
Segundo Trimestre 20,40 31,38 9,06 15,66 1.755.594
Terceiro Trimestre 19,55 23,96 8,15 10,76 1.719.845
Quarto Trimestre 21,4 26,55 9,70 11,28 1.401.226
Primeiro Trimestre 19,55 32,13 8,15 15,95 1.373.958
2012 50,42 92,48 53,97 91,52 409.457
Primeiro Trimestre 50,42 69,66 53,97 76,46 372.200
Segundo Trimestre 68,50 77,32 74,85 74,48 321.627
TerceiroTrimestre 75,67 92,48 74,51 91,52 417.208
Quarto Trimestre 80,54 90,50 76,98 89,40 534.115
2011 39,00 52,78 48,75 56,80 258.827
Primeiro Trimestre 40,10 47,00 47,91 57,71 282.548
Segundo Trimestre 45,00 49,50 56,39 60,75 267.042
Terceiro Trimestre 39,00 48,03 48,75 61,43 245.275
Quarto Trimestre 43,03 52,78 45,75 56,80 241.197
2010 30,27 44,47 32,70 52,56 311.996
Primeiro Trimestre 30,27 34,26 32,70 39,55 323.739
Segundo Trimestre 32,36 37,50 35,28 41,63 416.256
Terceiro Trimestre 33,41 37,90 38,05 44,74 265.725
Quarto Trimestre 37,59 44,47 44,53 52,56 242.943
2009 21,87 37,19 18,39 43,66 351.874

(1) Apods o ratio change efetivado em 24 de janeiro de 2013, cadaepbsSenta uma acdo ordindria.

(2) Apobs 22 de abril d2013, nossas agoes ordinarias passaram a ser negociadas considerando o desdobramento de ag6es.
Preco de Mercado das ADSs

NossasAmerican Depositary Sharesu ADSs, cada uma representando uma acéo ordinaréathata
deste relatorio anual estéo listadaBotsa de Valores de Nova YorRNYSEQ) sob o0 simboldiSBS. Até 8
de junho de 2007, cada ADS representava 250 das nossas agfes ordinarias. Até 23 de janeiro de 2013, cada
ADS representava duas de nossas ac¢odes ordinarias. Apos o ratio change efati?ddde janeiro de 2013,
cada ADSrepresenta agora uma acao ordinaria. Em 22 de abril de 2013 nossos acionistas aprovaram um
desdobramento de acdes, segundo o qual cada agéo ordinaria representam trés novas acdes ordinarias. Nossas
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ADSscomecaram a seregociadas na Bolsa de Valores de Nova York em 10 de maio de 2002 no &mbito da
oferta inicial das nossas ac¢des nos Estados Unidos.

A tabela a seguir mostra, para os periodos indicados, os precos de fechamento de venda na alta e na
baixa, para acdes ordiidgs na BM&FBOVESPA.

Preco por ADS em doélares norte

americanos
Volume médio de
Baixa Alta negociacgao diaria

2014

Janeiro 8,91 10,83 2.210.576
Fevereiro 8,66 10,20 3.006.556
Marco 8,39 9,33 3.147.725
16 de Abril 8,86 9,84 4,086.361
2013 4160 4863 490280
Primeiro Trimestre 9,33 1538 1.649436
Segundo Trimestre 8,38 1082 2.055875
Terceiro Trimestre 9,76 1145 1.725844
Quarto Trimestre 4160 4863 490280
2012 56,62 91,48 311.242
Primeiro Trimestre 56,62 76,86 325.938
SegunddTrimestre 68,90 80,18 328.410
Terceiro Trimestre 74,49 91,48 316.824
Quarto Trimestre 78,16 88,35 321.333
2011 46,35 62,63 263.370
Primeiro Trimestre 48,60 58,74 297.927
Segundo Trimestre 56,91 62,63 284.122
Terceiro Trimestre 46,35 62,07 263.200
Quarto Trimestre 46,74 56,66 215.152
2010 33,09 53,18 275.432
Primeiro Trimestre 33,09 40,16 262.525
Segundo Trimestre 35,33 41,54 337.808
Terceiro Trimestre 37,97 45,51 266.393
Quarto Trimestre 45,15 53,18 234.667
2009 18,03 43,40 331.673
2008 16,76 56,35 414.961
2007 29,15 53,57 323.404

(1) Apobs 23 de janeiro de 2013, nossas a¢6es ordinarias foram negociadas considerando o ratio change. Em 22 de abrgate 2013 nos
acionistas aprovaram um desdobramento de a¢fes, seggudboada acéo ordinéria foi desdobrada em trés acdes ordinarias.

(2) Apos 29 de abril de 2013, nossos &sa0 negociados em consideragdo a divisdo de acoes.
B. Plano de Distribuicao
N&o se aplica.
C. Mercados
Negociacdo nas Bolsas de Valores Brasileiras

As acbes preferenciais e ordinarias sao negociadas na BM&FBOVESH# bolsa de valores
brasileiraque negocia acoes.
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A negociacdo na BM&FBOVESPA esté restritra a sociedades corretoras a ela associadas e a um nimero
limitado de entidades autorizadas. A/l e a BM&FBOVESPA possuem poderes discricionarios para
suspender a negociacao de acdes de um determinado emissor em certas circunstancias.

A negociagdo na BM&FBOVESPA é realizada entre 10h00 e 17h00 ou entre 11:00 e 18:00 (durante
horario de verdo no Brifls A BM&FBOVESPA também permite negociagfes das 17:30 as 18:00 ou 18h30
as 19h00 por um sistema denominado "after market". As negociac@femmarketestédo sujeitas a limites
regulatérios sobre volatilidade de precos e sobre o volume de acdes dag@ats corretoras que operam
pela internet.

A fim de manter um melhor controle sobre a oscilagdo do indice BM&FBOVESPA, a BM&FBOVESPA
adotou um sistemaircuit breakerde acordo com o qual o pregdo é suspenso (i) por um periodo de 30
minutos sempre que indice da bolsa de valores apresentar queda de mais de 10% em relagdo ao indice
registrado no pregéo anterior, (ii) por uma hora, se o indice da bolsa cair 15% ou mais que o indice registrado
no pregdo anterior, apos a reabertura do negociacdo, eofiiifirp determinado periodo de tempo a ser
definido pela BM&FBOVESPA, se o indice dessa bolsa cair 20% ou mais que o indice registrado no pregéo
anterior, apés a reabertura da negociacdo. O pre¢co minimo e 0 maximo € baseado em um preco de referéncia
para cad ativo, 0 qual sera equivalente ao pre¢o de fechamento do pregdo anterior, quando o ativo for
considerado no inicio do dia anterior & primeira negociagao, ou o preco da primeira negociagao do dia. O
preco de referéncia do ativo sera alterado durantegdi@ree houver um leildo iniciado pela violagao dolimite
intradiario. Nesse caso, o prec¢o de referéncia sera equivalente ao resultado do leildo.

A BM&FBOVESPA liquida as opera¢des conduzidas em trés dias Uteis apds a data de negociacdo sem
quaisquer reajuss no preco de compra. A entrega das a¢fes e o pagamento sao feitos por intermédio de uma
cadmara de compensacado independente, afiiada a BM&FBOVESPA. A BM&FBOVESPA se ocupa da
liquidacdo de contraparte central multilateral tanto das obriga¢Bes finangeiaato das operacdes que
envolvem valores mobilidrios. De acordo com as regras da BM&FBOVESPA, a liquidacao financeira &
conduzida através do sistema de transferéncia de fundos do Banco Central. As operag¢des que envolvem a
compra e a venda de acdes §§unidadas através do sistema de custédia da BM&FBOVESPA. Todas as
entregas e pagamentos sdo irrevogaveis.

Negociacdes na BM&FBOVESPA séo substancialmente menos liquidas do que negociacfes na Bolsa de
Nova York (NYSE) ou outras bolsas de valores impdemmio mundo. Embora quaisquer das a¢des em
circulagdo de uma companhia listada possam ser negociadas na BM&FBOVESPA, na maioria dos casos,
menos da metade dessas acdes ficam efetivamente disponiveis para negociacdo pelo publico, sendo o
remanescente ddbt por grupos de controladores ou entidades estatais. Ao final de 2013, a capitalizacdo
total de mercado da BM&FBOVESPA era de aproximadamente US$1.030,57 bilhdo (R$2.414,22 bilhdes) e
0 volume médio de negociagdo diaria era de US$3.458,5 milhGes (041R¥45 milhdes). As dez
principais acdes em volume de negociacdo em 2013 responderam por aproximadamente 41,31% de todas as
acoes negociadas na BM&FBOVESPA no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013. Em 31 de dezembro
de 2013, respondiamos por apgmadamente 0,75% da capitalizacdo de mercado de todas as empresas
listadas na BM&FBOVESPA.

As negociacdes na BM&FBOVESPA por detentores residentes fora do Brasil para os fins da legislacédo
brasileira fiscal e r egul amestAd sajeitas aodaterniinddag lemiacdes e s N «
previstas na legislacdo que regula investimentos estrangeiros. Com limitadas excecdes, os detentores néo
brasileiros podem negociar nas bolsas de valores brasileiras, contanto que cumpram os requisitosalescritos
Resolugédo n° 2.689 do CMN, que determina que os valores mobilidrios detidos por detentores nédo brasileiros
devem ser registrados ou mantidos sob a custddia de instituicdes financeiras devidamente licenciadas pelo
Banco Central ou pela CVM ou em contas deposito junto a instituicbes financeiras. Além disso, a
Resolucdo 2.689 determina que a comercializacdo de titulos por investidores estrangeiros é restrita a
transac6es na BM&FBOVESPA e em mercados de balcdo organizados. Com certas excecdes dignitadas,
investidores ndo brasileiros incluidos na Resolugdo n°® 2.689 ndo podem transferir a titularidade de
investimentos feitos nos termos da dita resolucdo a outros detentores ndo brasileiros através de transacdes
privadas. Vi de fl tseind elrOa.-Bs.e sT rsiobburtea -a« oTr'i bQuotna- «o Br
Ganhoso para uma descri-«o0o de determinados benef2cios
enquadrem nos termos da Resolugéo 2.689.
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Segmento do Novo Mercado

Desde 24 de abril de 2002, nossas ac¢fes ordirgsiaslistadas para negociacdo no segmentideo
Mercado da BM&FBOVESPAO Novo Mercado é um segmento de listagem destinado a negociacao de
acOes emitidas por sociedades que se submetem, voluntariameatgumas praticas de governanca
corporativa e a exigéncias de divulgacdo em acréscimo a outras jaaspe$d legislacdo brasileirAs
companhias que ingressam no Novo Mercado devem seguir as boas praticas de governancga corporativa. Tais
normas, de wdo geral, aumentam os direitos dos acionistas e incrementam a qualidade dagdef®rma
fornecidas aos acionistaEm 18 de abril de 2002, 19 de junho de 2006 e 23 de abril de 2012, nossos
acionistas aprovaram alteracdes do nosso estatuto social pategsaraas exigéncias do Novo Mercado.
Além disso, o Novo Mercado prevé a criacdo de uma Camara de Arbitragem de Mercado para a solucao de
conflitos entre investidores e sociedades listadas no Novo Mercado.

Além das obrigacGes impostas pela atual legisldgasileira, uma sociedade listada no Novo Mercado
esta obrigada a:

1 manter apenas agdes com direito a voto;

9 realizar ofertas publicas de acdes de maneira que favoreca a diversificacdo da base acionaria da
sociedade e um acesso mais amplo a investidoresrdi;

T manter flutua-«o0o livre (fAifree floatodo) de no m2nim
capital da sociedade,

T conceder direitos de venda conjunta (Atag alongod)
controle da sociedade;

9 limitar o mandato de todos os conselheiros ha dois anos;

1 assegurar que pelo menos 20,0% dos membros do Conselho de Administracdo sejam formados por
conselheiros independentes, conforme definido no Regulamento do Novo Mercado;

1 elaborar demonstragfes financeirasuais, inclusive demonstrativos de fluxo de caixa, em
conformidade com os U.S. GAAP ou IFRS ou reconciliadas de BR GAAP para US GAAP ou IFRS;

1 divulgar informac8es trimestrais, inclusive titularidade de a¢bes por alguns dos nossos funcionarios e
conselheaios e quantidade de a¢gbes em circulacéo;

1 realizar uma oferta publica pelo acionista controlador da sociedade (sendo que o pre¢co minimo das
acOes a serem oferecidas sera determinado em processo de avaliacéo) se este optar por sair do Novo
Mercado; e

1 efetuardivulgagbes mais amplas das operac¢des com partes relacionadas.

Em 10 de maio de 2011, as regras do Novo Mercado foram revisadas e atualmente estabelecem as
seguintes obriga¢fes adicionais:

1 o presidente do conselho de administragéo ndo pode acumulapaeatiyetospresidente;

1 o conselho de administrac&do deve divulgar sua opinido sobre qualquer oferta de aquisicdo das nossas
acbes dentro de 15 dias do anuncio da oferta; e

1 acompanhia deve manter uma politica de negociacao dos valores mobiliarios gque wemitodigo
de ética.
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Regulamentacéo dos Mercados de Valores Mobiliarios Brasileiros

Os mercados de valores mobiliarios brasileiros séo regidos principalmente pela Lei n° 6.385 de 7 de
dezembro de 1976, e pela Lei das Sociedades por Acbes, cada doaheaiterada e complementada, bem
como por regulamentos emitidos pela Comissao de Valores Mobiliarios que tem poderes regulatérios sobre as
bolsas de valores e mercados de valores mobiliarios em geral, pelo Conselho Monetario Nacional e pelo
Banco Centriado Brasil, que tem competéncia para credenciar sociedades corretoras e para regulamentar 0s
investimentos estrangeiros e operagfes de cAmbio. Essas leis e regulamentos, entre outras coisas, estipulam
exigéncias de divulgagéo de informacdes aplicaveimiasores de valores mobiliarios negociados, restricdes
a negociacdo por pessoas com acesso a informac8es privilegiadas e manipulacdo de preco, e protecdo de
acionistas minoritarios. Preveem, ademais, o credenciamento e fiscalizacdo das sociedades eoaeto
governanca das bolsas de valores brasileiras. No entanto, os mercados de valores mobiliarios brasileiros nao
sdo tdo intensamente regulamentados e fiscalizados quanto os mercados de valores mobiliarios norte
americanos.

Nos termos da Lei das Sodades por Acdes, as companhias podem ser abertas, tal como nossa empresa,
ou fechadas. Todas as companhias abertas, inclusive nossa empresa, séo registradas junto & Comissédo de
Valores Mobiliarios, estando sujeitas a exigéncias de apresentacdo de iGEsm&s valores mobiliarios
das companhias registradas junto a Comissado de Valores Mobiliarios podem ser negociados nas bolsas de
valores brasileiras ou no mercado de balcdo brasileiro. As a¢8es ordindrias da nossa empresa estéo listadas e
sdo negociadaza BM&FBOVESPA e também podem ser negociadas de forma privada, observadas algumas
limitacdes.

Para ser listada em bolsa de valores brasileira, uma companhia precisa requerer registro junto @ Comissao
de Valores Mobiliarios e a bolsa de valores na quatla da companhia estiver localizada.

Nossa empresa tem a opc¢do de solicitar que a negociagdo dos nossos valores mobiliarios na
BM&FBOVESPA seja suspensa quando houver previsdo de fato relevante. A negociacdo também podera ser
suspensa por iniciativa da BMBOVESPA ou da CVM, entre outras razdes, com base na convic¢éo de que
uma companhia forneceu informacfes inadequadas relativas a fato relevante ou forneceu respostas
inadequadas a questionamentos feitos pela CVM ou pela BM&FBOVESPA.

O mercado de balcéo dwileiro consiste em negociacdes diretas entre pessoas fisicas nas quais uma
instituicdo financeira registrada junto a CVM atua como intermediaria. Ndo € necessario um requerimento
especial, além do registro junto a CVM, para se negociar valores mobildgicompanhia aberta nesse
mercado. A CVM exige que os respectivos intermediarios a notifiquem acerca de todas as negociacdes
realizadas no mercado de balcéo brasileiro.

A negociacdo na Bolsa de Valores de Sdo Paulo por pessoas ndo residentes netBragiia a
limitagbes impostas pela legislacdo brasileira sobre investimentos estrangeiros e pela legislacdo fiscal. O
custodiante brasileiro das ac¢des ordinarias subjacentes as ADSs deverd, em nome e por conta do depositario
das nossas ADSs, efetuagisiro junto ao Banco Central para remeter délares ‘aon&ricanos ao exterior
para pagamento de dividendos, de quaisquer outras distribuicbes em moeda ou quando da alienag&o das acdes
e do produto da venda. Na hipotese em que o detentor de ADSs pasnAfaBs por acdes ordinarias, o
detentor tera o direito de continuar a se valer do registro do custodiante pelo prazo de cinco dias Uteis a contar
da permuta. Dai em diante, o detentor podera ndo mais ser capaz de obter e remeter dékameeyicartes
ao exterior quando da alienacéo das nossas acfes ordinarias ou de distribuicdes atinentes as nossas ac¢fes
ordinarias, a menos que o detentor obtenhanovoregiétrod e fil t em 10. D. Contr ol es

D. Acionistas Vendedores
N&o se aplica.
E. Diluicdo

N&ose aplica.
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F. Despesas da Emisséo

N&o se aplica.

ITEM 10. INFORMACOES ADICIONAIS
A. Capital Acionério

N&o se aplica.

B. Estatuto e Contrato Social

Encontrase a seguir um resumo dos aspectos relevantes das nossas acdes ordinarias, inclusive
disposicdescorrelatas do nosso Estatuto Social e da Lei das Sociedades por Acdes. Esta descricdo esta
qualificada por referéncia ao nosso Estatuto Social e a legislacéo brasileira.

Objetivo Social

Somos uma sociedade de economia mista com prazo de duracdo indeterroomstituida em 6 de
setembro de 1973 com responsabilidade limitada e que opera de acordo com a Lei das Sociedades por Acdes.
Conforme consta do artigo 2° do nosso Estatuto Social, 0 nosso objeto social é a prestacdo de servigos de
saneamento basiamltados & universalizagdo do saneamento béasico no Estado de S&o Paulo sem prejudicar
nossa sustentabilidade financeira de longo prazo. Nossas atividades compreendem o abastecimento de agua,
servicos de tratamento de esgotos, servicos de drenagem e hanejguas pluviais urbanas, servicos de
limpeza urbana, servicos de manejo de residuos sélidos e atividades correlatas, incluindo o planejamento, a
operacao, a manutengdo e a comercializagdo de energia e a comercializagdo de servigos, produtos, beneficios
e direitos que direta ou indiretamente decorram dos nossos ativos, operacdes e atividades. Somos autorizados
a operar, de forma subsidiaria, em outras localidades brasileiras e no exterior.

Poderes dos Conselheiros

Embora nosso Estatuto Social ndo contenlisposicao especifica acerca do poder de voto de um
conselheiro ou diretor em relacdo a uma proposta, ajuste ou contrato no qual o conselheiro tenha interesse
relevante, de acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, um diretor ou conselheiro estédereitiar
em qualquer assembleia ou reunido ou em relacdo a qualquer operagéo sobre a qual o conselheiro ou diretor
tenha conflito de interesses com a companhia e devera divulgar a natureza e a extensdo do conflito de
interesse para que seja transcrita agas da assembleia ou reunido. Em qualquer hipotese, o diretor ou
conselheiro ndo poderad deliberar sobre qualquer matéria atinente a Companhia, inclusive qualquer
empréstimo, exceto mediante termos e condi¢cdes razoaveis ou justos que sejam idéntexwsoaos
condicdes vigentes no mercado ou oferecidos por terceiros.

Nos termos do nosso Estatuto Social, nossos acionistas séo responsaveis por fixar a remuneragdo que
pagamos aos membros do nosso Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Diretori

Perante a Lei de Sociedade por Ac¢des, cada um dos membros de nossa diretoria deve ser residente no
Brasil. Nosso Estatuto Social ndo estabelece qualquer limite de idade para aposentadoria compulsoria.

Vide filtem 6. A. Directors and Senior Managenent
Descrigdo das A¢des Ordinarias
Aspectos Gerais

Cada acédo ordinaria confere ao respectivo titular direito a um voto nas nossas assembleias gerais
ordinarias e extraordinarias. A Lei das Sociedades por A¢cbes exige que todas as assembleias gerais sejam
convo@das mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo, veiculo oficial do governo do
Estado de S&o Paulo, assim como em jornal de grande circulagcdo no local da nossa sede, atualmente, a Cidade
de Séo Paulo, no minimo, quinze dias antes da atsi@am Além disso, a Comisséo de Valores Mobiliarios
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podera determinar que a primeira convocagdo para nossas assembleias gerais de acionistas seja feita até 30
dias antes da realizacdo da respectiva assembleia. O quérum de instalacdo das assenible&s gera
primeira convocacao, é de acionistas que detenham 25% das acdes com direito a voto em pessoa ou
representados por procuradores e, em segunda convocacdo, as assembleias podem ser realizadas com a
presenca de qualquer nimero de acionistas titulareg@is com direito a voto, tanto pessoalmente quanto
representados por procuradores.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, nossas agfes ordinarias fazem jus a dividendos ou outras
distribuicbes efetuadas com relacdo as nossas acgdes ordinariapogy de sua participagdo no valor
disponivel para pagamento como dividendo ou distribuicdo. Mtden 8.A. Demonstracédsinanceirase
Outrasih or ma - » e s PBividerdase @dliticade Dividendbpara uma descricdo mais completa de
pagamento dedividendos e demais distribuicBes relativas as nossas acdes ordinarias. Ademais, na
eventualidade de qualquer espécie de liquidacdo da Companhia, nossas acfes ordinarias fazem jus a
reembolso de capital apés o pagamento de todos os credores na prdpasgégarticipacdo no patriménio
liquido da Companhia.

Em principio, uma mudanca dos direitos dos acionistas, tais como reduc¢éo do dividendo minimo
obrigatorio, esté sujeita & aprovacao de acionistas que representem, no minimo, 50% do total das a¢des com
direito de voto da Companhia. Diante de certas circunstancias que possam resultar em uma mudanca dos
direitos dos acionistas, tal como a criacdo de acOes preferenciais, a Lei das Sociedades por Ac¢des exige a
aprovacao pela maioria dos acionistas que paaeser adversamente afetados pela mudancga, reunidos em
assembleia geral extraordinaria convocada para tal fim. Vale destacar, entretanto, que nossosesiatuto
expressamente nos proibe de emitir acdes preferenciais. A Lei das Sociedades pespemdisa outras
circunstancias em que o acionista que discordar de tal deliberacdo podera também ter o direito de se retirar da
companhia.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢Bes, nem o estatuto social de uma companhia nem as
decisdes tomadas em aswbleias de acionistas poderdo privar um acionista de alguns direitos, tais como:

1 o direito de participar na distribuicdo dos lucros;

1 na hipétese de liquidacdo da companhia, o direito de participar, de maneira igualitaria e
proporcional, dos ativos residsaemanescentes da Companhia;

1 o direito de supervisionar a gestdo dos negocios da Companhia, conforme disposto na Lei das
Sociedades por Acdes;

1 o direito de preferéncia na subscricdo de acdes, debéntures conversiveis em agbes ou bdnus de
subscricao (excetem alguns casos especificos previstos em lei); e

1 odireito de retirada em raz&o de eventos especificados na Lei das Sociedades por Agdes.
De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des e com nosso Estatuto Social, cada a¢éo ordinaria confere
a seuditulares direito a um voto em assembleia de acionistas. Esse direito de voto ndo pode ser restringido

ou negado por noés sem o consentimento dos detentores da maioria das acdes representativas de seu capital
social que serdo afetadas por tal restri¢céo.

Nem a Lei das Sociedades por A¢cBes nem o nosso Estatuto Social aborda expressamente os seguintes
aspectos:

I mandatos alternados para os conselheiros;
 voto cumulativo, exceto conforme descrito abaixo; ou

1 medidas que poderiam impedir uma aquisi¢cdo de controle.
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No entanto, de acordo com a legislacdo do Estado de S&o Paulo e com o nosso Estatuto Social, o Estado
tem a obrigacao de deter, no minimo, a maioria das nossas a¢des ordinarias em circulacéo.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des e seus regulgnosragionistas que representarem, no
minimo, 5% do nosso capital votante, poderéo solicitar a ado¢do de um procedimento de voto mdltiplo para
fazer com que cada agdo possa deter o direito a voto correspondente ao numero de membros do Conselho de
Administragdo e outorgar a cada acionistdireito de voto cumulativamente para somente um candidato, ou
distribuir seus votos entre varios candidatos. De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, 0s acionistas
deverdo tomar decisdes em assembleias geraisiaigisé&s devidamente convocadas e néo por anuéncia
escrita.

Além disso, os acionistas que detiverem pelo menos 15% do capital podem requerer o direito de eleger,
em separado, um membro do Conselho de Administracéo.

Direitos de Preferéncia

Cada um dos nossaacionistas possui um direito de preferéncia genérico na subscricdo de acdes ou
valores mobiliarios conversiveis em a¢cdes em qualquer aumento de capital, na proporcdo de sua participagéo
aciondria a época do referido aumento de capital, exceto na higéteatorga e exercicio de qualquer opcao
de compra de a¢Bes do capital social. O direito de preferéncia é valido por um periodo de 30 dias contados da
publicacdo de aviso referente ao aumento de capital. Os acionistas tém o direito de vender ssudedireito
preferéncia a terceiros. De acordo com a Lei das Sociedades por Ac¢des, podemos alterar nosso Estatuto
Social no sentido de eliminar o direito de preferéncia ou diminuir o periodo de exercicio com relacdo a ofertas
publicas de acdes ou oferta de pearefetuada para aquisicdo do controle de outra sociedade.

Na hipotese de aumento de capital por meio da emissao de novas ac¢bes, detentores de ADSs ou de agdes
ordinérias, exceto nas circunstancias descritas acima, terdo direito de preferéncia ndcudesciiglquer
classe de novas acdes emitidas por nés. descritas acima, terdo direito de preferéncia na subscricdo de
qualquer classe de novas a¢fes emitidas por nés. Contudo, o detentor dmé@&&dicar impossibilitado
de exercer os direitos de faencia atinentes as a¢fes ordinarias subjacentes as ADSs por ele detidas, a
menos que o seu termo de registro nos termos do Securities Act esteja em vigor com relagéo a tais direitos ou
uma isencdo das exigéncias de registro do Securities Act estejmid@dp Vide filtem 3.D.fltem 3.D.
Fatores de RiscosRiscos Relacionados as Nossas A¢bes Ordinarias e ADBsdetentor das nossas acdes
ordinarias e das nossas ADPBasdera ficar impossibilitado de exercer direitos de preferéncia e de venda
conjuntacom relagdo as a¢des ordinadias

Resgate e Direito de Retirada

A Lei das Sociedades por Ac¢bes prevé que, em circunstancias restritas, os acionistas tém direito de retirar
sua participacdo societaria da companhia e receber o pagamento para a pardelim@opdo acionista
atribuivel a sua participacdo societéria. Esse direito de retirada podera ser exercido pelos nossos acionistas
dissidentes na hipotese de, no minimo, metade da totalidade das ac¢des em circulacdo com direito a voto
deliberar sobre:

1 reducéo do dividendo obrigatorio;

1 fuséo da companhia, ou sua incorporagdo em outra, observadas as condi¢bes previstas na Lei das
Sociedades por Acdes;

1 participacdo em grupo de sociedades conforme definicdo contida na Lei das Sociedades por Acdes,
observadaas condic¢des ali previstas;

1 mudanca do objeto social;

9 ciséo, conforme definicdo contida na Lei das Sociedades por Ac¢bes, observadas as condicGes ali
previstas;
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1 criacdo de acdes preferenciais ou aumento das classes de acfes preferenciais existentesr sem mant
proporcao existente com a classe restante de ac8es preferenciais, salvo quando ja estabelecido ou
autorizado pelo estatuto;

1 transformacdo em outro tipo de sociedade;

9 transferéncia de todas as ac¢des a outra companhia ou recebimento de acdes depauthaaca fim
de fazer com que nos tornemos subsidiaria integral da companhia em questéo, operacdo denominada
incorporacéo de acdes; ou

1 aquisicdo do controle de outra companhia por preco que exceda os limites estabelecidos na Lei das
Sociedades por Acoes.

O direito de retirada podera ser exercido em até 30 dias contados da publicacdo da ata da assembleia
geral que tenha aprovado as deliberacbes societimsasitas acima. -Bos facultado reconsiderar qualquer
deliberacdo que enseje direito de retirada b@sdias subsequentes a expiracdo desses direitos, caso o
reembolso de a¢Bes de acionistas dissidentes ponha em risco a nossa estabilidade financeira. A Lei das
Sociedades por Ac¢bes faculta as sociedades anénimas reembolsar as a¢des dos acionistas dmsgirl
valor econémico, observadas as disposi¢cdes constantes do respectivo estatuto social e outros requisitos legais.
Nosso Estatuto Social ndo prevé que as acdes integrantes de nosso capital social sejam reembolsadas por seu
valor econdmico e, caequentemente, qualquer reembolso de a¢Bes de nossa parte devera, de acordo com a
Lei das Sociedades por Acdes, ser realizado com base no valor patrimonial das acdes, determinado em nosso
ultimo balango aprovado pelos acionistas. Entretanto, caso unmbésisegeral de acionistas deliberando
acerca de matérias que ensejam o direito de retirada ocorra apés 60 (sessenta) dias contados da data de
divulgacdo do ultimo balanco da sociedade, qualquer acionista poderd requerer que suas ac¢des sejam
avaliadas conbase em um novo balanco a ser aprovado em até 60 (sessenta) dias contados da realizagao da
respectiva assembleia geral de acionistas.

Ademais, o direito de retirada com base no terceiro, quarto e oitavo itens acima elencados ndo poderéa ser
exercido pelos @onistas investidores caso as agdes (1) sejam liquidas, ou seja, integrem o Iindice da
BM&FBOVESPA ou outro indice de bolsa de valores (conforme definicho da Comissdo de Valores
Mobiliarios), e (2) estejam amplamente dispersas entre os investidores dejueodacionista controlador
ou suas subsidiarias possuam menos do que 50% das nossas acdes. As nossas acdes ordinarias estdo
incluidas no indice da BM&FBOVESPA.

O direito de retirada também podera ser exercido na hipotese de a empresa resultameodacicale
acles, fusdo, incorporacdo ou cisdo de companhia listada em Bolsa de Valores deixar de ser companhia
listada no prazo de 120 dias contados da assembleia geral em que a deliberac&o tenha sido aprovada.

Podemos cancelar o direito de retirada seomtante de pagamento tiver um efeito adverso significativo
sobre as nossas finangas.

Direitos de Conversao
N&o € aplicavel, porque nosso capital social é representado somente por acdes ordindrias.
Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias

Diferentanente das leis que regem as companhias constituidas de acordo com as leis do Estado de
Delaware (EUA), a Lei das Sociedades por A¢Bes ndo permite aos acionistas aprovar matérias mediante
consentimento escrito obtido em resposta ao um processo de sdidiéacénsentimento. Todas as questdes
submetidas a apreciagdo dos acionistas devem ser aprovadas em uma assembleia geral, devidamente
convocada segundo prevé a Lei das Sociedades por AcBes. Os acionistas podem ser representados nas
assembleias gerais @eionistas por procuradores que sejam (i) acionistas da sociedade, (ii) um procurador
brasileiro, (iii) um membro da administracé@o ou (iv) uma instituicdo financeira.
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As assembleias gerais ordinarias serdo convocadas e deliberadas nos termos da L8gisktééia
Brasileira para abordar todos os assuntos de interesse da Sockdasdembleia geral ordinaria deve ser
convocada mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e em um jornal de grande
circulacdo no local da nossa sede soai@lminimq e a primeira convocacédo deve ser fgitinze dias antes
da assembleigEm nosso caso, a primeira convocacédo é feita com 30 dias de antecedéncia da emissédo do
ADRs, conforme recomendado pela CVM. A segunda convocacao deve ser feita canepa$o8 dias de
antecedéncia, se o quérum nao for alcancado, de acordo com a Legislacdo Societaria Brasileira.

Nas assembleias regularmente convocadas e instaladas, os acionistas tém poderes para tomar quaisquer
decisdes relativas as nossas atividades adaembleias gerais ordinarias, que devem ser realizadas dentro de
120 dias do final do exercicio, os acionistas tém competéncia exclusiva para aprovar nossas demonstracées
financeiras e decidir sobre a destinacdo do lucro liquido e a distribuicdo dendins relativos ao Ultimo
exercicio findo antes da data da assembleia. Os membros de nosso conselho de administracdo sao geralmente
eleitos em assembleia geral ordinaria ainda que, de acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, eles possam
também ser elms em assembleia geral extraordinaria. Desde que acionistas titulares de um ndmero
suficiente de agdes o solicitem, o Conselho Fiscal podera ser instalado e seus membros eleitos em qualquer
assembleia geral.

A assembleia geral extraordinaria pode serlinatda a assembleia geral ordinaria realizada anualmente,
ou ser realizada em outras épocas do ano. Os acionistas reunidos em assembleia geral tém competéncia
exclusiva para decidir sobre as seguintes matérias, entre outras:

1 eleicdo e destituicdo dos merab do conselho de administracdo e do conselho fiscal, se instalado a
pedido dos acionistas;

1 aprovacdo da remuneracdo global dos membros do conselho de administracdo e da diretoria, assim
como a remuneragéo dos membros do conselho fiscal, se instalado;

1 alteracéo do estatuto social;
1 aprovacéo de processos de incorporagéo, fusdo ou ciséo;

1 aprovacdo de processos de dissolugdo ou liquidacdo da Companhia, assim como a eleicdo ou
destituicdo de liquidante e aprovacao de suas contas durante e ao final da bguidaca

1 aprovacdo da atribuicdo de bonificagbes em acbes ou de desdobramento ou grupamento de acgdes;

i aprovacdo de planos de op¢do de compra de acdes destinados aos nossos administradores e
empregados ou de suas subsidiarias diretas ou indiretas;

1 aprovacdo da dtinacdo do lucro liquido e pagamento de dividendos, mediante apreciagdo da
proposta de alocacao dos resultados apresentada por nosso conselho de administracéo;

9 autorizagdo para a saida do Novo Mercado ou para um processo de fechamento do capital e
cancelaento do registro de companhia aberta, exceto quando o cancelamento se imponha em
virtude de uma violagdo dos regulamentos do Novo Mercado pela nossa administracdo, e em
qualquer desses casos, a escolha de empresa especializada que entao contratarelaiosrpan
laudo de avaliacdo de nossas ac¢des, em quaisquer desses eventos;

1 aprovacdo da prestacéo de contas de nossa administracéo e das nossas demonstra¢des financeiras;

1 aprovacdo de qualquer oferta publica priméaria de a¢des ou outros valoreginoshilonversiveis
em acdes de nossa emisséo; e

1 deliberacéo sobre qualquer assunto apresentado por nosso conselho de administragéo.
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Restricdes a Titularidade de Valores Mobiliarios

Nem a legislacdo brasileira, nem o nosso estatuto social estabelecagda®strtitularidade de valores
mobiliarios de nossa emissdo por pessoas ndo residentes ou acionistas estrangeiros, que também ndo estdo
sujeitos a quaisquer restricdes aos direitos inerentes a propriedade desses valores mobiliarios, inclusive direito
de \oto.

Disposicdes sobre Tratamento Igualitario

De acordo com o Artigo 40 de nosso estatuto social e do Regulamentos do Novo Mercado, qualquer parte
gue adquirir nosso controle estd obrigada a realizar uma oferta publica de aquisicdo das acdes de nossa
emis$io detidas por acionistas ndo controladores, que devera observar as mesmas condi¢cdes e preco de
compra pago pelas a¢des de controle. Além disso, a Lei Estadual n® 119/73, que criou nossa Companhia,
exige que o Estado detenha sempre a maioria de nossas acoe

Reservas
Aspectos Gerais

A Lei das Sociedades por Ac¢des determina que todas as alocag6es discriciondriasdgustado
estdo sujeitas a aprovacéo dos acionistas e podem ser acrescidas ao capital ou distribuidas como dividendos
em anos subsequentes. No caso da nossa reserva de capital e da reserva legal, essas estdo também sujeitas a
aprovacgdo dos acionistas, mas 0 usgeaies respectivos saldos € restrito a sua adicao ao capital ou absorgao
como prejuizo. Tais saldos ndo podem ser utilizados como fonte para distribui¢do de lucros aos acionistas.

Reserva de Capital

Nossa reserva de capital compreende incentivos fisceagdes de agéncias governamentais e entidades
privadas recebidas até 31 de dezembro de 2007. Em 31 de dezenafXb3dénhamos uma reserva de
capital de R$124,3 milhdes.

Reserva de Investimentos

Nossa reserva de investimentos é composta especificanemeeursos internos para a expansao dos
sistemas para servicos de agua e esgotos. Em 31 de dezemBfd3Idinhamos uma reserva de
investimentos d&$5,980.5 milhdes.

Reserva Legal

Conforme previsto pela Lei das Sociedades por Agdes, somos obrigados a manter uma reserva legal, a
qual devemos alocar 5% do lucro liquido de cada exercicio, até que o valor dessa reserva seja equivalente a
20,0% do nosso capital integralizado. O prejuazamulado, se houver, pode ser debitado contra a reserva
legal. Em 31 de dezembro #@13 o saldo da nossa reserva legal era delRPmilhdes.

Arbitragem

Em relacdo a nossa listagem no segmento do Novo Mercado da BM&FBOVESPA, nds, nossos
acionistas, anselheiros e diretores comprometenus a submeter a arbitragem todos e quaisquer litigios ou
controvérsias decorrentes das normas do Novo Mercado ou de quaisquer outras questdes societarias. Vide
iltem 9. C. Mer cados" N d, quaisgeer litigics sudgilos erdre 808, noss®s at ut o
acionistas e nossa administracao com relacédo a aplicacao das regas do Novo Mercado, da Lei das Sociedades
por Acdes, e das normas e regulamentos relativos a mercados brasileiros de capitais serédo dirimé&ios p
de arbitragem conduzida de acordo com as Regras de Arbitragem da BM&FBOVESPA na Camara de
Arbitragem do Mercado. Quaisquer litigios surgidos entre acionistas, inclusive detentores de ADSs, e litigios
surgidos entre nés e acionistas, inclusiverttetes de ADSs, serdo também submetidos a arbitragem.
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Opcoes
Nao existem atualmente opgcBes em aberto para a compra de quaisquer de nossas agdes ordinarias.
C. Contratos Relevantes

Para uma descricdo dos contratos relevantes celebrados por nés e pelad&s&addaulo, vidditem
7.B  Operacdes com Partes Relacionadaperacdes com o Estado de Sao P&ulGontratos com o
Estad®.

D. Controles de Cambio

O direito de converter dividendos ou pagamentos de juros e proventos da venda de a¢cdes em moeda
estrangeirae de remeter tais montantes ao exterior esta sujeito a restricbes previstas na legislacdo do
investimento estrangeiro que determina, genericamente e entre outras coisas, que 0s investimentos relevantes
sejam registrados no Banco Central e na CVM. Taisigéss a remessa de capital estrangeiro ao exterior
podem dificultar ou impedir o custodiante das nossas acfes ordinarias representadas por nossas ADSs ou 0s
detentores das nossas ac¢fes ordinarias de converter dividendos, distribuigcbes ou os progeatqeede
venda das a¢bes em ddlares nareericanos e de remeter os montantes em dolares ao exterior. Detentores
das nossas ADSs podem ser negativamente afetados por atrasos ou pela recusa na concesséo de autorizagdes
governamentais para a conversao dgamentos em Reais referentes as ac¢des ordinarias subjacentes as
nossas ADS e para a remessa dos proventos resultantes ao exterior.

A Resolugdo n° 1.92de 18 de maio de 1998 CMN prevé a emissdo deepositary receipdsem
mercados estrangeiros em rélags acdes de emissores brasileiros. O Programa de ADSs foi aprovado de
acordo com Anexo \a Resolucd®VM n°. 1289 de 20 de marco de 198Tes da emissdo das ADSs.
Assim sendo, os proventos da venda das ADSs pelos detentores de ADRs fora dodBeatiiandujeitos aos
controles de investimento estrangeiro no Brasil, e os detentores de ADSs fazem jus a um tratamento fiscal

favoravel sob determinadas circunstancias. Vide em 3. D. Fatores de Risco Ri
Nossas Agdes Ordinarias & s ' O investidores que permutarem as Al
perder a capacidade de remeter moeda estrangeira para o exterior e de obter certas vantagens fiscais

brasileirapefitem 10.E- Tr i but a- «0o ' Considera-imbes sobre a Tributa

E. Tributacdo

Este sumario contém a descricdo de determinadas consequéncias no imposto de renda brasileiro e dos
Estados Unidos decorrentes da compra, titularidade e aliena¢é@o de a¢bes ordinarias ou ADSs por um detentor.

Este suméario toma por basdegislacéo fiscal do Brasil e a legislacdo federal do imposto de renda dos
Estados Unidos em vigor na data do presente relatdrio anual, as quais estdo sujeitas a alteragdo, possivelmente
com efeito retroativo, e a divergéncia de interpretacdes. Os deted® acdes ordinarias ou ADSs deverao
consultar seus préprios consultores fiscais quanto as consequéncias fiscais brasilei@senigapas ou de
outra natureza decorrentes da compra, titularidade e alienag¢é@o das ac¢des ordinérias ou das ADS®mclusiv
particular, quanto ao efeito de qualquer lei fiscal estrangeira, estadual ou local.

Embora atualmente ndo haja tratado de imposto de renda entre o Brasil e os Estados Unidos, as
autoridades fiscais dos dois paises mantiveram discussdes no passadansdbatado dessa natureza.
Nenhuma garantia pode ser dada, contudo, quanto a se ou quando tal tratado entrar4 em vigor, ou como o
mesmo afetara os detentores nanteericanos de agdes ordinarias ou ADSs.

Considera¢des Sobre a Tributac&o Brasileira

A discussao a seguir resume as principais consequéncias fiscais no Brasil decorrentes da aquisicao,
titularidade e alienacao de ac¢8es ordinarias ou ADSs por um detentor que nao seja domiciliado no Brasil, para
os fins de tributagdo no Brasil (ufdetentorndo brasileird). Ela se baseia na legislacdo brasileira e em
regras e regulamentos conforme atualmente em vigor, e, assim sendo, quaisquer alteracdes nos mesmos pode
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alterar as consequéncias descritas a seguir. Cada detentbrasid@iro devera congal seu proprio
consultor fiscal no que se refere as consequéncias fiscais de um investimento em a¢des ordinarias ou ADSs.

Um detentor nadrasileiro de ADSs pode cancé#s em troca de agBes ordinarias no Brasil. Nos
termos da legislagdo brasileira, detentores nabrasileiros poderdo investir em agfes ordinarias nos termos
da Resolucédo n° 2.689 de 26 de janeiro de 2000 do CMNidetantor 2.688).

Tributacdo de Dividendos

Em decorréncia da legislacao fiscal adotada em 26 de dezembro de 1995, dé/lesehdos em lucros
gerados a partir de 1° de janeiro de 1996 incluindo dividendos pagos em espécie, pagaveis por nds sobre acdes
ordinarias ou ADSs, estédo isentos de imposto de renda retido na fonte. Dividendos referentes a lucros gerados
antes de 1°aljaneiro de 1996 podem estar sujeitos ao imposto de renda retido na fonte no Brasil a aliquotas
variadas, dependendo do ano em que os lucros foram gerados.

Para fins de apuracéo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro liquido dussederci
2009 e 2008, a Companhia optou pelo RTT, que permite a pessoa juridica eliminar os efeitos contabeis da Lei
11.638/07 e da MP 449/08, convertida na Lei 11.941/09, por meio de registros no livro de apuracéo do lucro
reall LALUR ou de controles aukares, sem qualquer modificacdo da escrituragdo mercantil.

A Companhia adota as mesmas praticas tributarias desde 2008, uma vez que o RTT passou a ser
obrigatério e tera vigéncia até a entrada em vigor de lei que discipline os efeitos fiscais dos modos mé
contabeis, buscando a neutralidade tributéria.

Em 11 de novembro de 2013, foi editada a Medida Proviséria 627, alterando a legislacdo tributéria
federal relativa ao Imposto sobre a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), a contribuicdo Social sabre o Luc
Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Pis/Pasep e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins). Tal Medida Proviséria revoga o Regime Tributario Transitério (RTT), instituido pela Lei
11.941/09 e dispdes também sobre a tributacdpedaoa juridica domiciliada no Brasil, com relacdo ao
acréscimo patrimonial decorrente de participacdo em lucros auferidos no exterior por controladas e coligadas
e de lucros auferidos por pessoa fisica residente no Brasil por intermédio de pess@adontiadada no
exterior. A medida proviséria permite a possiblidade da adog&o de seus efeitos ja no ano calendéario de 2014.

A Companhia preparou um estudo dos potenciais efeitos da aplicacéo da Medida Proviséria 627/2013 e
Instrugdo Normativa 1.397/2013cencluiu que n&o resultam em efeitos relevantes em suas operacfes e em
suas demonstra¢gBes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, baseada na melhor
interpretacdo do texto corrente da Medida Provisdria. A possivel conversédo da Medidéariaré627/2013
em Lei pode resultar em alteracdo na conclusdo da Companhia, caso o texto final resulte em alterag6es nao
contempladas na Medida Provisoria e alterem a forma de tributagdo atual a que a Companhia esta sujeita. A
Companhia esta aguardandeanversao da referida Medida Proviséria em Lei para que possa decidir sobre
sua adocdo antecipada ou ndo, consoante o texto final a ser promulgado.

Tributacdo de Ganhos

Os ganhos realizados na alienagdo de acdes ordindrias estdo sujeitos ao imposta de Bradil,
independentemente de a venda ser feita por um detentor ndo brasileiro para um residente ou pessoa
domiciliada no Brasil. Isto € devido ao fato de que as a¢Bes ordinarias podem ser consideradas ativos
localizados no Brasil para fins da Lei h(®.833.

Assim, os ganhgara fins de tributacdo dos ganhos auferidos em uma venda ou alienagdo de acdes
ordinéarias realizadas em bolsa de valores brasileira (que inclui transac¢des realizadas no mercado de balcao
organizado mercado de balc&o ) :

1 estéo isatos de imposto de renda quando auferidos em um detentor ndo brasileiro que (1) tenha
registrado seu investimento no Brasil junto ao Banco Central de acordo com as normas da Resolucéo
CMN n° 2.689 / OPou 2.689 Titular, e (2) ndo é um residente ou doradd em Jurisdicéo de Baixa
Tributacéo; ou
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1 em todos os outros casos, incluindo os ganhos realizados por um Detentor Ndo Residente que néo
seja um Detentor 2.689 e / ou for residente ou domiciliado em um Jurisdicdo de Baixa Tributagéo,
sujeito a imposto deenda a aliquota de 15,0%. Nesses casos, um imposto de renda retido na fonte a
aliquota de 0,005% sera aplicado e, posteriormente, podera ser compensado com o eventual imposto
de renda devido sobre o ganho de capital.

Quaisquer outros ganhos auferidos sabrlienacéo das ag6es ordinarias que nédo séo realizadas na bolsa
de valores brasileira estéo sujeitos a imposto de renda a aliquota deofib@xcecao de Jurisdicdo de Baixa
Tributacdo, queneste caso, estaria sujeito ao imposto de renda a uma alfigu@t®e. Caso esses ganhos
estejam relacionados a operacdes realizadas no mercado de balcdo brasileiro ndo organizado com
intermediacao, o imposto de renda retido na fonte de 0,005% também ser& aplicavel e pode ser compensado
com o eventual imposto de rendevido sobre o ganho de capital.

Para fins brasileirgs partir de janeiro de 2009, uma Jurisdicdo de Baixa Tributacéo é considerada um
regime: (i) que ndo impde imposto de renda ou o faz a uma taxa de 20% ou inferior, ou ( ii) quando a
legislacdo localaplicavel impuser restricdes a divulgagdo da composicdo acionaria ou a titularidade de
investimentosou ao beneficiario final da renda derivada de operacdes realizadas e atribuiveis a um detentor
nao brasileiro. VefDiscussao sobréurisdicdo de Baixaributagédof

No caso de resgate de titulos ou reducdo de capital por uma companhia hresit@rads mesmos, a
diferenca positiva entre o valor efetivamente recebido pelo detentor ndo brasiteitase de aquisicédo
correspondente é trawdpara efeitos fiscais, como ganho de capital derivado da alienacdo das acdes
ordinarias ndo realizacem uma bolsa de valores brasileira e, portanto, sujeito a imposto de renda a aliquota
de 15% ou 25%, conforme o caso

Qualquer exercicio de direitos de prefa@iérrelativos as agdes ordinarias ndo estara sujeito ao imposto
de renda brasileiro. Qualguer ganho na venda ou cessao de direitos de preferéncia relativos as agdes ordinarias
por um detentor ndo brasileiro de a¢8es ordinarias ou ADSs estard sujeitdagdobbrasileira na mesma
taxa aplicavel & venda ou alienacéo de acdes ordinarias.

N&o ha garantia de que o atual tratamento preferencial para detentores de ADSs e detentores ndo
brasileiros de ac¢6es ordinérias segundo a Resolucdo 2.689 continuardmodutue ndo serd alterado no
futuro. Reducdes na taxa de imposto prevista pelos tratados fiscais brasileiros ndo se aplicam ao imposto
sobre ganhos realizados em vendas ou trocas de a¢@es ordinarias.

Venda de ADSs por detentor ndwrasileiro a outro detetor ndo-brasileiro

Ganhos auferidos fora do Brasil por um detentorlv@sileiro em decorréncia da alienacdo de ADSs a
outro detentor n&brasileiro ndo estdo atualmente sujeitos a tributagdo no Brasil. Todavia, de acordo com
algumas interpretacdes desposto na Lei n® 10.833 de dezembro de 2003, a alienagéo de ativos situados no
Brasil por um detentor ndorasileiro, quer para outro detentor fifrasileiro ou para detentores brasileiros,
pode vir a estar sujeita a tributacdo no Brasil. Embora aenedlt que as ADSs ndo se enquadrem na
definicdo de ativos situados no Brasil para os fins da Lei n° 10.833, tendo em vista o escopo geral e pouco
claro da mesma e a falta de jurisprudéncia pacifica sobre suas disposi¢fes, ndo temos condi¢cdes de prever se
esse entendimento prevalecera afinal nos tribunais brasileiros.

Caso o argumento acima ndo prevaleca, os ganhos auferidos na alienagcdo de ADSs por um detentor
nacbrasileiro a um residente brasileiro podem estar sujeitos a tributacdo no Brasil de acoedoregms
descritas a seguir para ADSs, ou as regras fiscais aplicaveis a a¢des ordinarias, conforme for o caso.

Troca de ADSs por acdes ordindrias

Embora ndo haja uma diretriz regulatoria clara, o cancelamento de ADSs em troca de ag¢6es ordinarias
ndo estasujeito a incidéncia do imposto de renda no Brasil, desde que as regras fiscalizatérias sejam
adequadamente observadas em relagcéo ao registro do investimento perante o Banco Central.
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Apb6s o recebimento das acdes ordinarias subjacentes em troca de ARBscrdores ndborasileiros
também podem optar por registrar no Banco Central o valor em ddlaresamericanosde tais acfes
preferenciais ou ordinarias como carteira de investimento estrangeiro nos termos da Resolucdo n ° 2689/00,
ou como investimento estrangeiro direto, nos termos da Lei 4131/62.

Troca de acdes ordinarias por ADSs

O depdésito de acdes ordinaria troca de ADSs podera estar sujeito ao imposto sobre os ganhos de
capital no Brasil a aliquota de 15%, ou 25% nos casos em que o detenboasibro estiver sediado em
uma jurisdicao nula ou baixa tributacdo, se o custo de aquisicdo das acdesaerftinénferior (1) ao preco
médio por acao ordinaria em uma bolsa de valores no Brasil na qual tenha sido vendida a maior quantidade
dessas acbes na data do depésito, ou (2) se nenhuma acédo ordinaria tiver sido vendida naquele dia, ao preco
médio na bola de valores no Brasil na qual tiver sido vendida a maior quantidade de agGes ordinaria nos
quinze pregbes imediatamente anteriores a tal deposito. Nesse caso, a diferenca entre o custo de aquisi¢édo e o
preco médio das acdes ordinarias, calculado na faoinaa, devera ser considerado como ganho de capital.

Discusséao sobre Jurisdic6es de Baixa Tributagcdo

A Lei n © 11.727, publicada em 24 de junho de 2008, acrescentou o concditegieae fiscal
privilegiada®, em relacdo a transacfes sujeitas ao precoadsferéncia e das regras de subcapitalizacéo.
Nesta concepcao, os regimes fiscais privilegiados sdo mais abrangente do que o conceito de paraiso fiscal.
Considerase firegime fiscal privilegiado a jurisdicdo que: (i) ndo tribute a renda ou a tributdiguata
méxima inferior a 20%,; (ii) conceda vantagem de natureza fiscal a pessoa fisica ou juridieaidéte (a)
sem exigéncia de realizagdo de atividade econdmica substantiva no pais ou dependéncia ou (b) condicionada
ao nao exercicio de atividadeomdmica substantiva no pais ou dependénrdia) nao tribute, ou o faca em
aliquota maxima inferior a 20% os rendimentos auferidos fora de seu territério; e (iv) ndo permita o acesso a
informacdes relativas a composicao societéaria, titularidade deobedseitos ou as opera¢des econdmicas
realizadas.

A despeito de o conceito deegime fiscal privilegiadoter sido editado para fins de aplicacdo das regras
de precos de transferéncia e das regras de subcapitalizacéo, ndo € possivel garantir gidadessdigoais
brasileiras ndo tentardo aplicar o conceito para outros tipos de transacdes, tais como investimentos nos
mercados financeiro e de capitais. Recomendamos que 0s potenciais investidores consultem seus proprios
assessores legais, de tempmstempos, para verificar os impactos fiscais relativos a Lei n © 11.727.

Juros Sobre o Capital Préprio

De acordo com a legislagéo brasileira e com 0 nosso Estatuto Social, podemos optar por distribuir lucros
sob a forma de juros sobre o capital préprio mtacdo as agbes ordindrias ou as ADSs como forma
alternativa de pagamento de dividendos.

A distribuicdo de juros sobre o capital préprio em relacdo as a¢des ordinérias ou ADSs como alternativa ao
pagamento de dividendos aos acionistas, quer sejam detent@ebrasileiros ou detentores brasileiros de
acOes ordinarias ou ADSs, esté sujeito a incidéncia de imposto de renda brasileiro na fonte a aliquota de 15%,
ou 25% no caso de residentes-béasileiros que sejam sediados em jurisdicdo nulsadia trbutacdoTais
pagamentos, observadas determinadas limitacdes, sdo dedutiveis para os fins do imposto de renda no Brasil.
Estes juros estdo limitados a variagcdo pro rata die da taxa de juros de longo prazo do Governo Federal,
conforme determinado pelo BanCentral eventualmente e ndo pode exceder o maior de:

(a) 50% do lucro liquido (apds a contribuicdo social sobre o lucro liquido e antes da proviséo para
imposto de renda, e os valores atribuiveis aos acionistas na forma de juros sobre o capital
proprio)para o periodo em relagdo ao qual o pagamento é efetuado, ou

(b) 50% da soma dos lucros acumulados e reservas de lucros a partir da data do inicio do periodo em
relacdo ao qual o pagamento é feito.
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Outros Impostos Brasileiros

N&o ha quaisquer impostbsasileiros sobre heranca, doacao, ou sucessao incidentes sobre a titularidade,
transferéncia ou alienacdo de acdes ordinarias ou ADSs por um deterbrasiBro, exceto os impostos
sobre transmisséo de bdinster-vivoso e ficausa mortidque sdo cobdos por alguns Estados do Brasil sobre
doacdes efetuadas ou herancas deixadas por pessoas fisicas ou juridicas néo residentes no Brasil a pessoas
fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no respectivo Estado no Brasil. Ndo ha impostos brasileiros de
selo, emissdo, registro ou impostos ou tarifas similares devidos pelos detentebeasitéioos de acbes
ordinarias ou ADSs.

Imposto sobre Operacd&sambiais(IOF/ Cambio)

De acordo com o Decreto n U 6.306, ade d4Deer ealte@ emb

6.306 [/ 07, a convers«o de moeda brasileira em moeda
dividendos e juros) e a convers«o de moeda estrangei
sobre Opera-»e®Fde COmbiIi @. oAt ual ment e, para a maioria
I

OF / COmbio ® de 0, 38%. Em vigor a partir pdre 1 de De
investidor(incluindo detentor nao residerp@)ya ingresso de recursos ddsmstao sujeitas a aliquota zero do
imposto. A mesma aliquota aplisa ao retorno dos recursos ao exterior, incluindo os pagamentos de
dividendos e juros sobre o capital préprio. Finalmente, a aliquota zerosplaoperagbes de cambio para
ingressono pais de recursos através de cancelamenttepesitary receiptspara investimento em ac¢fes
negociaveis em bolsa de valores. A aliquota de [C&mbiotambém serd de 0% para o fluxo de saida de
fundos do Brasil relativos a este tipo de pagamentos sinelws pagamentos de dividendos e juros de a¢bes
dos detentores a repatriacdo dos fundos investidos no mercado brasielrio

O governo brasileiro pode aumentar a al2zquota do 10O
opera-«o0 de oOmmwoine,ntao,quealsgqwrees se aumento n«o se aplica

Imposto sobre transa¢des envolvendo tituldBJF/Imposto sobre titulod)

As operag8es de aquisicdo, cessao, resgate, repactuacao ou pagamento para liquidacao de titulos e valores
mobiliarios, incluindo as operacgdes realizadas em bolsas de valores, de mercadorias e de futuros, também
estao sujeitas a incidéncia do IOF/Titulos. Como regra geral, as operagfes envolvendo ac¢des ordinarias ou
ADSs (American Depositary Shares) estdo atualmente aj@italiquota zero do imposto. A aliquota do
imposto pode ser majorada a qualquer tempo, por ato do Poder executivo, até o percentual de 1,5% ao dia,
mas apenas em relagéo a transacdes futuras.

Consideragfes Sobre o Imposto de Rendederal dos EstadodJnidos

A discussao abaixo é um resumo de determinadas consequéncias da aquisicao, titularidade e alienagéo de
acles ordinarias ou ADSs a partir a data deste instrumento quanto a imposto de renda federal dos Estados
Unidos. Essa discussao € aplicavelhageao proprietario e beneficiario final de a¢des ordinarias ou ADSs
que seja considerado uiDetentor NorteAmerican@. Conforme definido neste relatério, o terfildetentor
NorteAmerican® significa o proprietario e beneficiario final de uma agéo ordirdu ADS que, para fins de
imposto de renda federal dos Estados Unidos, seja:

1 um cidadao ou residente dos Estados Unidos;
I uma sociedade por a¢Bes (ou outra empresa tratada como uma sociedade por acdes para fins do
imposto de renda federal dos Estadosdds) criada ou constituida nos termos das leis norte

americanas ou de qualquer estado rantericano ou do Distrito de Columbia;

f um acervo cujo rendimento esteja sujeito a imposto de renda federalamenteano,
independentemente de sua fonte; ou

1 umtrustcaso (1) esteja sujeito & supervisdo primaria de um tribunal nos Estados Unidos e uma ou
mais pessoas nortamericanas detiverem poderes para controlar todas as decisdes substanciais do
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trust ou (2) detenha uma opc¢éo valida em vigor nos termos dosmemibs do Departamento do
Tesouro dos Estados Unidos para ser tratado como pesseamerteana;

Caso umagpartnership(ou outra entidade tratada como tal para fins do imposto de renda federal norte
americano) detenha ag¢fes ordinarias ou ADSs, o tratarfisnal do sdcio dependerd, de modo geral, da
situacdo do socio e das atividades pdatnership Um detentor nortamericano que seja sécio de uma
partnershipdetentora de ac6es ordinarias ou ADSs, devera consultar seus consultores fiscais.

Exceto ondedr ressaltado, esta discusséao trata apenas de acdes ordinarias ou ADSs detidas como ativos
de capital dentro do significado atribuido pela Secdo 1221 do Coddigo de Receitas Internas de 1986 e
posteriores alteracdes, ouicddiga, e ndo trata dos Detentofderte-Americanos que podem estar sujeitos
a regras especiais de imposto de renda federal dos Estados Unidos, tais como negociadores de valores
mobiliarios ou importancias, moedas, negociantes de valores mobilidrios que optem por utilizar a metodologia
contabil defimarcagdo a mercadara os valores mobiliarios por eles detidos, bancos e outras instituicdes
financeiras, entidades isentas de impostos, companhias seguradstade investimento em bens imoveis,
sociedades de investimento reguladas, geessletentoras de agGes ordinariasu ADSs como parte de
operacdo de hedge, integracdo, conversdo, venda presumida ou operat@oldie pessoas sujeitas a
imposto minimo alternativo, entidades de repasse e investidores em entidade de repassdefmrasoas de
10% ou mais das nossas ac¢des com direito a voto ou pessoasee@a funcion@ndo seja o dolar nore
americano.

Essa discussé@o toma por base as disposi¢cdes do Cédigo e os regulamentos, normas e pronunciamentos
atuais e propostos pelo Depamento do Tesouro dos Estados Unidos e decisBes judiciais na presente data.
Tais instrumentos poderdo ser revogados, anulados ou modificados de sorte a resultar em consequéncias do
imposto de renda federal nodenericano diferentes das discutidas abaipossivelmente com efeito
retroativo. Ademais, este sumario toma por base, em parte, declaracdes prestadas pelo Depositario e presume
que o contrato de depdsito e todos os demais contratos correlatos, serdo cumpridos em conformidade com
seus termos.

Exceto na medida em que estiver descrito abaixo, essa discussao parte da premissa de que nés ndo somos
uma sociedade de investimentos estrangeiros passipassive foreign investment companypu APFICO
para fins do imposto de renda federal nameericao). Vide a discussdo contida no itélh Regr as par a
Sociedades de Investimentos Estrangeiros Passivesguir. Ademais, essa discussdo ndo aborda impostos
aplicaveis a espolios e doagBes, imposto minimo alternatiypmsto Medicare sobre renda dedstimentos
liquido, consequéncias fiscais em nivel estadual ou municipalansequéncias fiscais de aquisicao detencéo
e alienacéo de a¢Bes ordinarias ou ADSs.

ADSs

De modo geral, para fins do imposto de renda federal dos Estados Unidos, os detemteres no
americanos de ADSs serdo tratados como titulares das a¢des ordindrias subjacentes representadas pelas ADSs.
Depositos ou retiradas de agdes ordinarias por detentoresan@tizanos de ADSs ndo ficarao sujeitos a
imposto de renda federal dos Estadlbgédos. Contudo, o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos
expressou preocupacgdes no sentido de que partes envolvidas em transacdes em que as ages depositadas séo
préliberadas poderdo praticar atos que sejam incompativeis com a reivindicacdo des disdais
estrangeiros pelos detentores de ADSs. Por conseguinte, a analise da possibilidade de crédito dos impostos
brasileiros descritoso presente instrumento posler afetada por atos futuros que poderdo ser praticados pelo
Departamento do Tesoudwns Estados Unidos.

Tributacdo de Dividendos

O valor bruto das distribuicBes pagas ao detentor-aontericano (inclusivémpostos brasileiros retidos
na fonte, se houver, e quaisquer pagamentos de juros sobre o capital préprio, conforme descritofécima em
Consideracdes sobre a Tributacdo Brasibeisera tratado como rendimento de dividendos, na medida em
que pago com utilizacdo de nossos ganhos e lucros correntes ou acumulados, conforme determinado nos
termos dos principios do imposto de renda federslEstados Unidos. Tal renda geralmente sera passivel de
inclusé@o na renda bruta do detentor nangericano como renda ordinaria quando efetiva ou presumidamente
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recebida pelo mesmo, no caso de a¢des ordinarias, ou quando efetiva ou presumidameatde pedoebi
Depositario, no caso de ADSs. Esses dividendos nédo fardo jus a deducéo por dividendos recebidos permitida
a companhias nos termos do Codigo. Na medida em que o valor de qualquer distribuicdo exceda nossos
ganhos e lucros correntes ou acumuladosuen dado exercicio social, a distribuicdo sera primeiramente
tratada como retorno de capital livre de impostos na extensdo da base de calculo ajustada do detentor
norteamericano para as acdes ordinarias ou ADSs, acarretando uma reducao em tal besk dgusédda
(aumentando desse modo o valor do ganho ou reduzindo o valor da perda a ser reconhecido em alienacéo
subsequente de nossas agOes ordinarias ou ADSs) e o saldo excedente da base ajustada sera tributado como
ganho de capital reconhecido em vermdi permuta. Tendo em vista que ndo esperamos manter os calculos

de ganhos e lucros em conformidade com os principios do imposto de renda federaeddano, os
detentores nortamericanos devem esperar que, de maneira geral, uma distribuicdoatsja Ttomo
dividendo para fins do imposto de renda federal ramtericano.A distribuicdo de ac¢des ordinarias ou ADSs
adicionais a detentores nodeericanos que seja parte de uma distribuicdo proporcional a todos 0s nossos
acionistas nao estara gemarnente sujeita ao imposto de renda federal +aomtericano.

O valor de qualquer dividendo pago em reais sera igual ao valor em délammerieano dos reais
recebidos, calculado com base na taxa de cAmbio em vigor na data em que o dividendo sejapedaebid
detentor nortemericano, no caso de acdes ordinarias, ou pelo Depositario, no caso de ADSs,
independentemente de os Reais serem ou ndo convertidos em dolaresneddanos. Caso 0s Reais
recebidos como dividendo ndo sejam convertidos em dalamsamericanos na data do recebimento, o
detentor norteamericano dispora de uma base de calculo em Reais igual ao seu valor em délar norte
americano na data do recebimento. Qualquer ganho ou perda realizado em uma converséo ou outra alienacao
subsequete dos Reais sera tratado como lucro ou prejuizo ordinario de fonteanmtEana. Se o0s
dividendos pagos em Reais forem convertidos em ddélaresarmaggcanos, na data em que forem recebidos
pelo detentor nortamericano ou pelo Depositario, conformeaso, 0 detentor noftamericano, via de regra,
ndo estara obrigado a reconhecer ganho ou prejuizo em moeda estrangeira em relacéo a receita de dividendos.
Os detentores nor@mericanos devem consultar seus consultores fiscais acerca do tratameuédqder
ganho ou prejuizo em moeda estrangeira, se quaisquer valores em Reais recebidos por ele ou pelo Depositario
ou seu agente ndo forem convertidos em dolares-anrégicanos na data do recebimento.

Alguns dividendos recebidos por determinados deteatnorteamericanos nao corporativos podem ser
elegiveis a aliquotas preferenciais, desde que (1) sejam cumpridas determinacdes acerca de periodos de
detencéo especificados, (2) o detentor ranericano ndo esteja vinculado a uma obrigacdo (quermasste
de uma venda a descoberto ou outra) de efetuar pagamentos correlatos referentes a posicbes em ativos
substancialmente similares ou relacionados, (3) a companhia que pagar os dividendos égjalified
foreign corporatiod e (4) a companhia ndo aejima companhia de investimentos estrangeiros passivos
(PFIC) para fins do imposto de renda nos Estados Unidos no exercicio da distribuicdo ou no exercicio anterior
N&o acreditamos que tenhamos sido classificados €BMRECO N0 NOSSo exercicio anteriom@o esperamos
sélo no exercicio atual. NOs seremos tratados de forma geral como uma qualified foreign corporation no que
se refere as nossas ADSs enquanto essas permanecerem listadas na NYSE. No entanto, com base na
orientacao existente, ndo esta inteieste claro se os dividendos recebidos em relagédo a a¢bes ordinérias (na
medida em que ndo estejam representadas por ADSs) serdo elegiveis a esse tratamento j4 que as acdes
ordinarias ndo estdo, elas proprias, listadas em uma bolsa de valoresmaritana. Os detentores noite
americanos devem consultar os proprios consultores fiscais deles acerca da aplicagdo dessa aliquota
preferencial aos dividendos pagos diretamente sobre a¢des ordinéarias.

Observadas certas limitagbes e condi¢cdes complexas (irclusia exigéncia de periodo minimo de
detencao), os impostos de renda brasileiros retidos na fonte incidentes sobre dividendos, se houver, poderéao
ser tratados como impostos estrangeiros passiveis de crédito contra o imposto de renda federal dos Estados
Unidos de um detentor norgeanericano. Alternativamente, por op¢éo do detentor {aonericano, se este
ndo optar por reivindicar um crédito de imposto de renda estrangeiro em relagdo a quaisquer impostos
estrangeiros pagos durante o exercicio financeidmst@s impostos de renda estrangeiros pagos podem, ao
invés, ser deduzidos no cémputo da renda tributavel desse detenteamerieano. Para os fins de calculo
do crédito de imposto estrangeiro, os dividendos pagos as nossas ag¢des ordinarias desiocamadarenda
proveniente de fontes fora dos Estados Unidos. Para os fins das limitacdes ao crédito de impostos
estrangeiros, via de regra os dividendos pagos por nds constfjpasgive category incora@ara a maioria
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dos detentores normericanos.As normas que regem o crédito de imposto estrangeiro sdo complexas. Os
detentores nortamericanos deverdo consultar seus consultores fiscais sobre a disponibilidade de crédito de
imposto estrangeiro em circunstancias particulares.

Tributacdo de Ganhosle Capital

Para fins do imposto de renda federal dos Estados Unidos, um detenteameriieano de modo geral
reconhecera ganho ou perda tributavel em qualquer venda, permuta ou outra alienacdo tributavel de acéo
ordinaria ou ADS em valor igual a difenentre o valor em délares neammericanos do montante realizado
por acéo ordinaria ou ADS e a base de calculo ajustada da acdo ordinaria ou ADS determinada em doélares
norteamericanos do detentor nodeericano. Tal ganho ou perda constituira de ngedal ganho ou perda
de capital. O ganho ou perda de capital sera ganho ou perda de capital de longo prazo se por ocasidao da
venda, permuta ou outra alienacéo tributavel que o detentorametecano detiver nossas agdes ordinarias
ou ADSs por mais dem ano. Os ganhos de capital de pessoas fisicas derivados de ativos de capital detidos
por mais de um ano séo passiveis de aliquotas reduzidas de tributagdo. A dedutibilidade das perdas de capital
esta sujeita a limitagbes. Qualquer ganho ou perdahlecimo por um detentor noréenericano serd, de
modo geral, tratado como ganho ou perda com fonte nos Estados Unidos. Consequentemente, um detentor
norteamericano ndo podera utilizar o crédito de imposto estrangeiro decorrente de eventual imposto
brasleiro incidente sobre a alienagéo de acéo ordinaria ou ADS, se houver, a menos que o crédito possa ser
aplicado (observadas as limitagBes aplicaveis) contra o imposto de renda federaimeoitano devido
sobre outra renda tratada como derivada de fasteangeiras.

Regras para Sociedades de Investimento Estrangeiro Pas&RBIC0)

Com base na nossa receita atual e projetada, ativos, atividades e planos de negécios atuais e projetados,
ndo esperamos que nossas ac¢des ordindrias ou ADSs sejam consideradas a¢des de uma PFIC durante o atual
exercicio (embora uma definicdo a respeito péssa ser feita até o final deste exercicio), e pretendemos
continuar a operar de maneira tal que ndo esperamos vir a ser classificados como uma PFIC num futuro
proximo. Porém, tendo em vista que a determinacdo de se nossas a¢des ordinarias ou ADSmcuNSHo
acoes de PFIC é feita anualmente e tem por base a composicao de nossa receita, ativos e a natureza das nossas
atividades bem como a receita, os ativos e as atividades de entidades nas quais temos uma participacdo de
pelo menos 25%, e em funcéas incertezas na aplicacéo das regras relevantes, ndo podemos assegurar aos
Detentores NortAmericanos que nossas acdes ordinarias ndo sejam consideradas a¢bes de uma PFIC em
qualquer exercicio. Se as a¢des ordindrias ou as ADSs fossem ac¢des deQuera Bihlquer exercicio, os
detentores nortamericanos (incluindo determinados detentores indirefm®)em estar sujeitos a
consequéncias fiscais adversas, inclusive a possivel cobranca de uma taxa de juros sobre ganhos ou
fdistribuicBes excedentialocdveis a exercicios anteriores dentro do periodo de detencédo do detentor norte
americano, durante os quais nossa empresa foi uma pfic. Se nés formos considerados uma pfic em qualquer
exercicio, os dividendos pagos sobre as nossas adss ndo geabfied dividend incomeelegiveis de
aliquotas preferenciais do imposto de renda federal -nartgicano. Ademais, nos termos de legislagao
editada recentemente, um detentor nartericano de agbes ordinarias ou adss em qualquer exercicio
tributavel em que nésmmos tratados como uma pfic, via de regra, seria obrigado a arquivar um formulario
irs 8621 e atender outras exigéncias relativas aos arquivamentosrarsusemos da legislagdo promulgada
em 2010 Os detentores normericanosdeverdo consultar seupréprios consultores fiscais sobre a
aplicabilidade das regras para PFICs as a¢des ordinarias e ADSs (inclusive exigéncias de apresentacédo de
informac0des a respeito).

Apresentacédo de Informactes e RetencBes Preventivas

De modo geral, as exigéncias deemgntacdo de informagbes serdo aplicaveis aos dividendos pagos as
nossas acdes ordinarias ou ADSs, ou ao produto da venda, permuta ou resgate das ADSs, em cada caso na
medida em que forem tratados como tendo sido pagos nos Estados Unidos (e, em ositderaasos
Estados Unidos) a um detentor neateericano, a menos que este estabeleca sua condicdo de destinatario
isento; sendo que a retencdo preventiva na f@ait@lmente a uma taxa de 28fpgdera se aplicar a tais
valores caso o detentor nodmeicano ndo estabeleca sua condicdo de destinatario isento ou deixe de
fornecer um numero de identificacdo de contribuinte correto e de certificar que tal detentamasitano
nao esta sujeito a retencgdes preventivas. O valor de qualquer retencatvareeenrrente de pagamento ao
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detentor norteamericano sera aceito como restituicdo ou crédito contra a responsabilidade por imposto de
renda federal dos Estados Unidos desse detentorarogacano, desde que ele forneca tempestivamente as
informacbesxigidas ao Departamento da Receita Federal.

Ademais, os detentores noedeericanos devem estar cientes de que legislagdo editada recentemente
impBe novas exigéncias de apresentagdo de informagBes acerca da detengdo de certos ativos financeiros
estrangeiros, inclusive a¢gBes de emissores estrangeiros que ndo seja detido em uma conta mantida por uma
instituicdo financeira, se o valor total de todos esses ativos ultrapassar US$50.000. Os detentores norte
americanos devem consultar seus prépriosuaitores fiscais acerca da aplicagdo das regras de apresentacao
de informacgdes as nossas acfes ordinarias e ADSs e da aplicacdo da legislacdo editada recentemente a sua
situacao especifica.

F. Dividendos e Agentes de Pagamento

N&o se aplica.

G. Declaracaode Peritos

N&o se aplica.

H. Exibi¢do de Documentos

Estamos sujeitos a apresentacdo periddica de informacdes e outras exigéncias informativas do Securities
Exchange Act de 1934 dos Estados Unidos, e alteracdes posteriores. Por conseguinte, estadassabrig
apresentar relatorios e outras informacdes & Comissdo de Valores Mobilidrios dos Estados Unidos, SEC. O
investidor poderd examinar e tirar cépia de relatérios e outras informacbes apresentadas por nés nas
instalagbes publicas mantidas pela SE€ 100 F. Street, N.W., Washington D.C., 20549. Nossos
arquivamentos tambérmastédodisponiveis no site da SEC elnttp://www.sec.gov Os relatérios e outras
informacdes também poderéo ser inspecionados e copiadosscritons da New York Stock Exchange,

Inc., 20 Broad StreeNew York, New York, 10005.

Nosso site esta localizado em http://www.sabesp.com.br e nossos sites de relacionamento com o
investidor esta localizado em http://www.sabesp.com.br/investors. (Esta B&destinadas somente a uma
referéncia textual inativa. Eles ndo sdo destinados a serem um hyperlink ativo para nosso site. As informacdes
em nosso site, que podem ser acessadas através do hyperlink resultante desta URL, ndo sdo e nem devem ser
considerads como incorporadas ao presente relatério anual).

Também fornecemos ao depositério relatérios anuais em inglés, inclusive demonstra¢cdes financeiras
anuais auditadas e demonstra¢des financeiras trimestrais ndo auditadas em inglés referentes a cada um dos
trés primeiros trimestres do exercicio social. Também fornecemos ao depositério traducdes para o inglés ou
sumarios de todos os avisos de assembleias gerais e demais relatérios e comunicagdes disponibilizados de
modo geral aos detentores de acdes or@disari

I. Informag¢des Subsidiarias
N&o se aplica.

ITEM 11. DIVULGACOES QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS SOBRE RISCO DE
MERCADO

Risco de Mercado
Estamos expostos a varios riscos de mercado, especialmente risco cambial e risco de taxas de juros.
Estamos expostos risco cambial porque uma parcela significativa da nossa divida financeira esta

denominada em moedas estrangeiras, principalmente dolafraneetécano, ao passo que geramos todas as
nossas receitas operacionais liquidas em Reais. De modo similagsestgeitos a risco de taxas de juros
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em razdo de variacfes de taxas de juros que podem afetar nossas despesas financeiras liquidas. Para mais
informacdes acerca dos riscos de mercado, vide ad®tias nossas demonstracdes financeiras a partir de

31 de dezembro d&013e 2012e para os anos findos em 31 de dezembr20d8, 2012 e 201ihcluidos em

outro local neste relatério anual.

Risco de Cambio

Em 31 de dezembro @13, 2012 e 201 R$3.698,6 mhdes,R$3.215,8nilhdes,e R$3.053,4milhdes
ou 39,1%, 3% e 36,2%, respectivamente de nossas obrigacBes foram denominadas em outras moedas.
Assim sendo, nossa situacdo financeira e resultados operacionais, assim como nossa capacidade de liquidar o
senico da divida, poderiam ser prejudicados devido aos riscos de cambio a que estamos expostos.

Sensibilidadea Taxa de Cambio

Comrelagdo ao nosso endividamento denominado em ddlar-aimeeicano éene estimamos que 0
prejuizo potencial que poderia n@sultar de cada variagdo hipotética, instanténea e desfavoravel de 1% na
cotacao do real perante o dolar neateericano @ ienenas datas de 31 de dezembrc20&3, 2012 e 2011
seria da ordem dB$37,0 milhdesR$32,3 milhdes R$30,7 milhdes, respectivamente. Do mesmo modo,
uma variagdo hipotética, instantanea e desfavoravel de 10% na cotacé@o da taxa de cambio teria resultado em
prejuizos de aproximadamerR&369,9 milhdesR$323,1 milhdeg R$306,7 milhdes, em 31 de dezembeo d
2013, 2012 e 201 Xespectivamente.

As flutuacdes do real frente ao délar neataericano éenenos exercicios findos em 31 de dezembro de
2013, 2012 e 201éran as seguints:

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2013 2012 2011
(em percentuais)

Desvalorizagéo (valorizagéo) do real com relag&o ao ¢
norte-americano 14.¢ 8,9 12,6

Desvalorizacéo (valorizagéo) do real com relagéo ao i (5,9 2,4) 18,6

Nao utilizamos instrumentos financeiros derivativos nos exercicios findos em 31 de deze&i8,de
2012 e 2011

Exceto quanto a parcetirculanteda divida de longo prazo, em 31 de dezembrais3, 2012 e 2011
nao possuiamos endividamento de curta@em aberto.

Risco de Taxa de Juros

Em 31 de dezembro 8913, 2012 e 201D saldo total da divida a pagar em reais, que estava sujeita a
taxas de juros variaveis baseadas na UPR (que é equivalente a TR), importava, respectR&hnebi9
milhdo ou 7,5% do todoR$20297 milhdes, ou22,9% do todoe R$2364,1 milhdes, ow28,1% do todo.
Além disso, em 31 de dezembro 2i&13, 2012 e 20110 saldo total da divida a pagar em reais, que estava
sujeita a taxas de juros baseadas no CDI, importava, respectivaREh#45,9 milhdo ou 13,2% do todo,
R$1.835,9 milhdo, ou 20,2% do toddr$1.882,3 milhdo, ou 21,9% do todo. Em 31 de dezembgdHa,
2012 e 20110 saldo total da divida denominada em moeda estrangeira, que estava sujeita a taxas de juros
variaveis do BID e do BIRD (que sdo determinadas com base no custo de financiamento para esses
organismos multilaterais em cada periodo) era$ie&27,7milhdo, R$1.319,5milhdes eR$747,3 milhdes,
respectivamente.

Nas datas 31 de dezembro 2#13,2012 e 2011 nado tinhamos quaisquer contratos de derivativos em
aberto que limitassem nossa exposi¢ao a flutuacéo das taxas de juros variaveis hadgB@éaou CDI ou as
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do BID ou BIRD. Entretanto, somos obrigados por lei a investir nosso caixa excedente em instituicées
financeiras contladas pelo governo brasileirdnvestimos esses recursos excedentes, que totalizaram
R$1.529,2 milhdesR$1.P6,6 milhdese R$2.027,0 milhdeem 31 de dezembro d2013,2012 e 2011,
respectivamente, principalmente em instrumentos de curto prazo. Consequentemente, nossa exposicdo ao
risco de taxa de juros do Brasil é parcialmente limitada por conta dos recursososnanticcontas de
deposito a prazo remunerados por juros flutuantes, em reais, juros estes geralmente baseados no CDI. Além
da exposicédo relativa ao endividamento existente, poderemos ficar expostos a volatilidade das taxas de juros
no que diz respeito amdividamento futuro.

Segundo nossas estimativas para o endividamento nas datas 31 de dezeRiir®, 2@12 e 2011,
teriamos sofrido um prejuizo anual de até9&% milhdes, R$38,8 milhdes eR$86,0 milhdes,
respectivamente, se tivesse havido uma variaigfiética, instantanea e desfavoravel de 100 pontos base nas
taxas de juros aplicaveis as obrigacfes financeiras existentes naquelas datas. Se essa variacdo hipotética,
instantanea e desfavoravel nas taxas de juros fosse de 1000 pontos base resulpadpizrs de
aproximadament®$945,0 milhdesR$387,5 milhGese R$859,6 milhdes em 31 de dezembro2043,2012
e 2011, respectivamente. Essa andlissealesibilidadeadota como pressuposto um movimento desfavoravel
de 100 pontos base nas taxas de juros aplicdveis a cada categoria homogénea de obriga¢cbes financeiras,
sustentado durante um periodo de doze meses, conforme aplicavel, e que esse movimento pode ou nao afetar
as taxas de juros aplicaveis a qualquer outra categoria homogénea de obrigacdes financeiras.

A categoria homogénea é definida pela moeda em que as obrigacdes financeiras estdo denominadas,
presumindese 0 mesmo movimento de taxa de juros dentro de a@dgoria homogénea (ou seja, dblares
norteamericanos). Consequentemente, nosso modedemsbilidaden risco de taxa de juros pode em tese
superestimar os efeitos da flutuacdo da taxa de juros sobre esses instrumentos financeiros, ja que movimentos
consistentemente desfavoraveis de todas as taxas de juros sédo improvaveis.

A tabela abaixo fornece informag8es sobre nossos instrumentos sensiveis a taxa de juros. No que toca
ao endividamento sujeito a taxas de juros flutuantes, a taxa apresentada é a taxa média ponderada calculada
em 31 de dezembro @913 Para o endividamemtem moeda estrangeira, os montantes foram convertidos a
cotacéo de venda da moeda na data 31 de dezemi2@lde ndo representam os montantes efetivamente
devidos dessas obrigacdes nas datas indicadas.

Em 31 de dezembro de 2013
Data de vencimento esgrada
2017e Taxa de juros
2014 2015 2016 apos Total anual média
(in millions, except percentages)

Ativo

qulvalentes de caixa em 1.502.2 i i i 1.502.2
reais

Passivo

Divida de longo prazo
(circulante e néo circulante)
Taxa flutuante, em reais
indexada peld@R ou UPR
Taxa flutuante, emeais
indexada peld JLP

Taxa flutuante, emeais
indexada pelo IPCA

Taxa flutuante, emeais
indexada peld@DI

215 1080 1078 1.223,2 1.653,9 8,5%
961 976 1058 6943 9939 1,2%
778 252 252 1.3471 14753 12,2%

361 5943 2350 3806 1.245)9 12,0%

Taxa fixa, em reais - - - 3825 3825

Taxa flutuante, em dolares 886 829 829 9270 1.181,3 2.2%
norteamericanos

Taxa fixa, em lene 560 489 489 7787 9325 1,9%
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Taxafixa, em dolares norte 714
americanos ’
Total da divida de longo 6409

626 3902 1.060,5 1.584,8 3,4%
1.019,4 9958 6.794,0 9.450,1 6,2%

O percentual de nosso endividamento sujeito a taxa de juros fixa e flutuante é conforme segue:

Em 31 de dezembrale

2013
Divida de taxa flutuante:
Em doélares norteamericanos 16,0%
Emreais 56,8%
Divida de taxa fixa:
Em reais 4,0%
Em lene 9,9%
Em délares norteamericanos 13,3%
Total 100,0%

2012 2011

10,0% 13,6%
61,3% 63,2%

2,4% 0,6%
10,1% 11,4%
16,2% 11,2%

100,0% 100%

ITEM 12. DESCRICAO DOS VALORES MOBILIARIOS QUE NAO TITULOS DE

PARTICIPACAO SOCIETARIA
A. Titulos de Divida
N&o se aplica.

B. Warrants e Direitos

N&o se aplica.

C. Outros Valores Mobiliarios

N&o se aplica.

D. American Depositary Shares

Nos Estados Unidos, nossas a¢@es ordinérias sdo negociadas sob a forma de ADSs. Apés a alteracdo da
quantidade de acdes por ADS efetivada em 24 de janeiro de 2013, cada ADS representa uma acao ordinaria
de nossa companhia. $#gdo uma divisdo de acdes que ocorreu em 22 de abril de 2013, emitimos duas
novas ADS para cada ADS atualmente em negociagdo e as distribuimos a nossos portadores em 29 de abril de
2013. As ADs sao expedidas pelo The Bank of New York Mellon na qualidgaBepbsitario nos termos de
um Contrato de Depésito. As ADSs comecaram a ser negociadas na Bolsa de Nova York (NYSE) em 10 de

maio de 2002.

Taxas e Despesas

A tabela a seguir resume as taxas e despesas que devem ser pagas por detentores de ADRs:

Deposiantes de agdes ordinarias e detentores de AL Para:
pagam:
US$5,00 (ou menos) para cada 100 ADSs (ou fragdes dc Emissdao das ADSs, incluindo emissdes resultantes

de 100 ADSs)

distribuicéo de agdes ordinarias, ou direitos, ou outros bens.

Cancelamento das ADSs para fins de saque, inclusive
contrato de depésito for rescindido

US$0,05 (ou menos) por ADS ou uma parcela disto Qualquer distribuicdo em dinheiro feita ao investidor
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medida em que isso ndo seja proibido segundo as regr.
qualquer bolsa de valores em que as ADSs safmitidas a
negociagao)

Taxa equivalente a que seria devida se os valores mobili Distribuicdo de valores mobiliarios detentores de valore
distribuidos fossem agdes ordinérias depois depositadas mobiliarios em deposito, que o depositario distribua
emisséo das ADSs detentores de ADRs

US$0,05 (ou menos) por ADS ou parcela disto, por ano (¢ Servicos de deposito

da taxa de $0,02 por ADS a titulo de distribuicdo em dinh
durante o ano que o depositaeata coletado)

Taxas de registro ou de transferéncia Transferéncia e registro de acdes ordinarias em nosso regis
acdes ordinarg de ou para o nome do depositario, ou
agente, quando o investidor depositar ou sacar as ¢
ordinarias

Transmissdo de telegrama, telex ou fax (qua
expressamente previsto no contrato de deposito)

Despesas do depositario na conversdo de moeda estra
em dolares nortamericanos

Despesas do depositario

Impostos e outrosncargos governamentais que o depositi Conforme seja necessario
ou o custodiante tiverem que pagar sobre qualquer ADF

acdo ordinaria subjacente a uma ADR, como por exen

impostos sobre transferéncia de acdes, selo ou impi

retidos na fonte

Quaisquer encargos incorridos pelo depositario ou por Nenhum encargo dessa natureza € cobrado atualment
agentes para se encarregar dos valores mobiliarios deposi mercado brasileiro

Pagamento de Impostos

O depositario podera deduzir o valde quaisquer impostos sobre quaisquer pagamentos feitos ao
investidor. Pode também vender os valores mobilidrios em depésito, através de venda publica ou privada,
para pagar quaisquer impostos devidos. O investidor permanecera responsavel se os geoventla ndo
forem suficientes para pagar os impostos. Se o depositario vender valores mobiliarios ird, se for apropriado,
reduzir o nimero de ADSs para refletir a venda e pagar ao investidor quaisquer proventos ou enviar ao
investidor qualquer bemmeanesente apds ter pags ditos impostos.

Reembolso de Taxas

The Bank of New York Mellon, na qualidade de depositario, concordou em nos reembolsar as despesas
em que incorrermos em relacdo ao estabelecimento e & manutenc@o do programa de ADSs. tA deposi
concordou em nos reembolsar nossas taxas anuais continuas de listagem na bolsa de valores. O depositario
também concordou em pagar os custos ordinarios usuais de manutencdo das ADRs, que consistem nas
despesas de postagem e envelopes para o eswi@ldtérios financeiros anuais e intermediarios, impressao e
distribuicdo de cheques de dividendos, arquivamento eletrdnico de imposto de renda federal nos Estados
Unidos, envio por correio de formularios de imposto, material de escritério, postageeniei@fonemas.

Ele também concordou em nos reembolsar anualmente determinados programas de relacionamento com
investidores ou atividades promocionais especidés relacbes com investidoreEm determinadas
circunstancias, o depositario concordou em praporcionar pagamentos adicionais com base em qualquer
indicador de desempentaplicavel em relagdo as ADRExistem limites ao montante de despesas que 0
depositario nos reembolsar4. Todavia, o0 montante de reembolsos disponivel a Companhia ndo esta
necessariamente ligado ao montante de taxas que o depositario cobrar dos investidores.
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O depositario cobra suas taxas para envio e entrega das ADSs diretamente dos investidores que
depositarem acdes ou entregarem ADSs para fins de saque ou dos intermed@iabsatem em nome
daqueles. O depositario cobra taxas para fazer distribuicbes aos investidores através da deducéo dessas taxas
dos montantes distribuidos ou pela venda de uma parte dos bens distribuiveis para pagar tais taxas. O
depositario pode colr sua taxa anual pelos servicos de depdsito através de deducdo das distribuicbes em
dinheiro, por cobranca direta aos investidores ou através de lancamento nas contas do sistema de escrituracao
dos participantes que atuarem em nome daqueles. O depogtédera, de maneira geral, recusera
fornecer servigos a taxas atrativas até que suas taxas por tais servigos tenham sido pagas.

Reembolso das Taxas Incorridas em 2012

De 1° de janeiro d013 até 31 de dezembro d2013 nos recebemos reembolso noovabe
US$11400 referentes aos custos ordinarios usuais de manutencao das ADRs, quaisquer indicadores de
desempenho aplicaveis em relacdo as ADRs, taxas de subscricdo e taxas e honorarios legais.

PARTE Il
ITEM 13. INADIMPLEMENTOS, DIVIDENDOS EM MORA EATRASOS
N&o se aplica.

ITEM 14. MODIFICAGOES SIGNIFICATIVAS DOS DIREITOS DOS DETENTORES DE VALORES
MOBILIARIOS E DESTINAGAO DE RECURSOS

N&o se aplica.
ITEM 15. CONTROLES E PROCEDIMENTO S
a) Controles e Procedimentos de Divulgacdo de Informacdes

Realizamos uma avaliacdo, sob a supervisdo e com a participacdo aadmdsistracdo, incluindo
nossaDiretora Presidente e nosso Diretor Econérakinanceiro e de Relagbes com Investidores, acerca da
eficdcia da concepcdo e da operagcdo dos nossoslesntrgprocedimentos de divulgacdo de informacdes,
incluindo aqueles que se encontram definidos nas Regraks{@adoSecurities Exchange Adbs Estados
Unidos para o exercicio findo em 31 de dezembr2td&

Como resultado dessa avaliacdo, nossetalir presidente e nosso diretor econonrfinanceiro
concluiram que, na data 31 de dezembro de 2013, nossos controles e processos de divulgacédo de informacdes
estavam desenvolvidos e eram eficazes em nivelsdeguracéoazoavel, e que as informacdes qés
devemos divulgar em relatérios apresentados e arquivados nos terfBashdmge Acforam registradas,
processadas, resumidas e relatadas nos prazos especificados nas normas e formd@édostida and
Exchange Commissipre que tais informacdes s@acumuladas e comunicadas a nossa administragéo,
incluindo nosso Diretor Presidente e Diretor Econbénriic@nceiro e de Relagdes com Investidores, como
adequado para lhes permitir tomar decisGes tempestivas acerca das informa¢des que devam ser divulgadas.

b) Relatério da Administracdo acerca do Controle Interno da Divulgacao de Informacdes Financeiras

Nossa administracdo € responsavel por estabelecer e manter controles internos adequados sobre o
relatério financeiro.

Noss@ controles interncs sobreos relatorics financeirs sdoum processo projetado para proporcionar
garantia razoavel relacionada com a confiabilidade do relatério financeiro e a preparacdo de demonstracdes
financeiras para fins externos de acordo com os principios contdbeis geralneéote aulicaveis. Nosso
controles internas sobre relatorio financeiro inclui aquelas politicas e procedimentos que (1) se referem a
manutencdo de registros que, em razoavel detalhe, reflete justa e precisamente as tratispodéslidade
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de nossos atos; (2) proporcionam garantia razoavel de que transacdes sao registradas conforme necessario
para permitir a preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com principios contabeis geralmente
aceitos aplicaveis, e que nossos recebimentos e desemlesisio sendo feitos somente de acordo com
autorizacfes de nossos administradores e diretores; e (3) proporcionam garantia razoavel relacionada com a
prevencéo ou deteccao oportuna de aquisicdo, uso ou alienacdo ndo autorizada de nossos ativos que poderiam
ter um efeito material sobre as demonstracées financeiras.

Devido as limitagbes inerentes, o controle interno sobre relatério financeiro pode ndo prevenir ou
detectar distor¢Ges. Também, proje¢cGes de qualquer avaliagédo da eficacia de periodos &disgieitss ao
risco de que os controles podem se tornar inadequados devido a alteragédo nas condi¢des, ou que o grau de
conformidade com as politicas ou procedimentos pode se deteriorar.

Sob a supervisdo e com a participacdo de nBsssidentee Diretor Financeirg nossa administracédo
conduziu uma avaliacdo de nosso controle interno sobre relatérios financeiros de 31 de dez@@ibRo de
baseado nos critérios estabelecidos [8strutura Integrada Controle Internd emitida pelo COSGm
1992

Como resuhdo da avaliagdo descrita acima, nossa administracdo concluiu que em 31 de dezembro de
2013 nbés mantivemos controle interno efetivo sobre relatério financeiro com base nos critérios estabelecidos
nafiEstrutura Integrada Controle Interno emitida pelo ©SOem 1992

Nossa firma de auditoria independente, Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes, emitiu
um parecer dos auditores sobre a eficacia de nosso controle interno sobre relatérios financeiros. Esse parecer €
incluido abaixo.

c) Relatorio de Certificag@o da Firma de Auditoria Independente

(traducdo livre para o portugués do relatorio originalmente emitido em inglés, para fins de conveniéncia de
usuarios no Bragil

Relatério da Firma de Auditoria Independente com relagdo ao Controle Interno soler o Relatério
Financeiro

Aos Acionistas, Conselho de Administracdo e Administragédo da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo PauRABESP
Séo Paulo- SP

Nés auditamos o controle interno sobre o relatério financeiro da Companhia de San&sieotdo Estado

de SdoPauleSABESP (a fiSociedadeod) em 31 de dezembro de 201
AEstruturiConnregradaternood (1992), emitidos pelo Comn
Treadway Commission COSQ A administracdo da Companhia é responsavel por manter controle interno

eficaz sobre relatorio financeiro e por sua avaliacdo da eficacia do controle interno sobre relatorio financeiro,

incluido no Relatério da Administragdo sobre Controle Interno coagd&ela Relatério Financeiro anexo.

Nossa responsabilidade é expressar um parecer sobre o controle interno da Companhia sobre relatério
financeiro com base em nossa auditoria.

Conduzimos nossa auditoria de acordo com os padrfes da Public Company AccOuetisight Board

(Estados Unidos). Esses padrBes exigem o nosso planejamento e realizacdo da auditoria para obter garantia
razoavel sobre se o controle interno eficaz sobre relatério financeiro foi mantido em todos os aspectos
relevantes. Nossa auditoriacluiu a obtencdo de um entendimento de controle interno sobre relatério
financeiro, a avaliacdo de risco de que existe uma fraqueza material, de teste e avaliacdo do desenho e eficacia
operacional de controle interno com base no risco avaliado, e deag@alide outros procedimentos que

forem considerados, por nds, como necessarios nas circunstancias. Acreditamos que nossa auditoria
estabelece uma base razoavel para nosso parecer.
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O controle interno da Companhia sobre relatério financeiro € um proaegstago por, ou sob a supervisdo

do diretor presidente e diretor financeiro, ou pessoas realizando funcdes semelhantes, e efetivado pelo
conselho de administracdo da Companhia, administracdo e demais pessoal para proporcionar garantia
razoavel relacionadeom a confiabilidade do relatério financeiro e a preparacéo de demonstracdes financeiras
para fins externos de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (International Financial
Reporting StandardsIFRS) emitidas pelo International AccountiSgandards Board ("IASB"). O controle

interno da companhia sobre relatério financeiro inclui aquelas politicas e procedimentos que (1) se referem a
manutencédo de registros que, em razoavel detalhe, reflete justa e precisamente as transagoes e disposi¢cdes d
ativos da companhia; (2) proporcionam garantia razoavel de que transacbes sdo registradas conforme
necessario para permitir a preparacao das demonstracdes financeiras de acordo com as Normas Internacionais
de Contabilidade (International Financial Repuay Standards IFRS), e que os recebimentos e desembolsos

da companhia estdo sendo feitos somente de acordo com autorizacbes dos administradores e diretores da
companhia; e (3) proporcionam garantia razoavel relacionada com a prevencdo ou deteccda deortu
aquisicao, uso ou alienacdo ndo autorizada dos ativos da companhia que poderiam ter um efeito material sobre
as demonstracdes financeiras.

Devido as limitagBes inerentes do controle interno sobre relatério financeiro, incluindo a possibilidade de
conluio ou descumprimento dos controles internos por parte da Administracéo, distor¢des relevantes devido a
erro ou fraude podem néo ser prevenidas ou detectadas tempestivamente. Também, proje¢cdes de qualquer
avaliacéo da eficacia do controle interno soletatério financeiro de periodos futuros estéo sujeitas ao risco

de que os controles podem se tornar inadequados devido a alteragdo nas condi¢gBes, ou que o grau de
conformidade com as politicas ou procedimentos pode se deteriorar.

Em nossa opinido, a Compdaa manteve, em todos o0s aspectos relevantes, controle interno efetivo sobre
relatério financeiro em 31 de dezembro de 2013, com base nos critérios estabelecidos na Estrutura Integrada
Controle Interno (1992), emitidos pelo Committee of Sponsoring @ations of the Treadway Commission

- COSO.

Nés auditamos, ainda, de acordo com as normas do Public Company Accounting Oversight Board (Estados
Unidos), as demonstrac¢des financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 da Companhia e nosso
relatdio datado de 25 de abril de 2014 expressou um parecer sem ressalvas sobre essas demonstracdes
financeiras e incluiu um paragrafo explicativo sobre as demonstracdes financeiras que foram
retrospectivamente ajustadas como resultado das mudangas nas poatilasis relacionadas a beneficios a
empregados e contabilizagdo de investimentos em empreendimentos controlados em conjunto.

Traducéo livre para o portugués do relatério originalmente emitido em inglés, para fins de conveniéncia de
usuérios no Brasil.

/s/Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes
25 de abride2014
Sao Paulo, Brasil

d) Mudancgas no controle interno sobre a divulgacdo de informacdes financeiras

N&o houve mudancga no controle interno sobre a divulgacéo de informacdes financeirda datante
o exercicio findo em 31 de dezembro 2@13 que tenha afetado significativamente, ou que se espere que
venha a afetar significativamente, nosso controle interno sobre a divulgagéo de informacgdes financeiras.
ITEM 16 [RESERVADOQ]
ITEM 16A. ESPECIALISTA EM FINANGCAS DO COMITE DE AUDITORIA

Em nossa reunido do Conselho de Administragatizadaem 26 de junho de 2006, estabelecemos um
comité de auditoria conforme definido na Secédo 3(a)(58)Edohange Act. Nosso Conselho de
Administracdo deteninou que o Sr. Jerdbnimo Antunes se enquadra na condig@sgecialista em financas
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do comité de auditoriaconforme a definicdo para os fins deste Item 16.A no Item 16 do FormulaFo 20
Jerbnimo Antunes é ufitonselheiro independemdtdentro do sigificado atribuido pelas regras da SEC.

ITEM 16B. CODIGO DE ETICA

Adotamos um cédigo de conduta empresarial e de ética conforme definido no Item 16.B do Formulario
20-F previsto noExchange Act.Nosso cédigo de conduta empresarial e de ética, denomii@itbgo de
Etica e Conduta da SABESPaplicase a todos os nossos funcionarios, incluindo conselheiros, o diretor
presidente, o diretor econdmifioanceiro e de relacbes com investidores e o superintendente de
contabilidade, bem como nossos fornecedoresogiros contratados. A fim de garantir o cumprimento do
Cadigo de Etica e Conduta, nés temos um Comité de Etica, um Canal de Dendncia interno, um Procedimento
empresarial de Apuracao de Responsabilidade, uma Ouvidé#ia de Servico de Atendimento &liente
que recebem reclamacdes externas. O canal interno pode receber denlncias anénimas. Os resultados das
investigacdes sdo encaminhados ao Comité de Auditoria. Os casos de reincidéncia sao relatados ao Comité de
Etica, que recomenda aos departamemogolvidos a desenvolver acdes preventivas. Fm3 105
dendncias foram registradas, das q&&% foram verificadas 88% estdo sob investigacdo. Do to2%
referemse a comportamento inadequado, como assédio moral, discriminacdo, perseguicamentdrata
injusto. Durante2013 25 de nossos empregados proprios ou terceirizados receberam penalislades (
adverténcig, 2 suspensdes 8 demissdes). Nosso Comité de Etica também é responsavel por guiar as
solicitagbes relevantes e interpretar as normas do Codigo de Etica para todos os nossos fun@ionarios.
Cadigo de Etica e Conduta da SABESP esta disponivel no site: http://www.sabesprmitemfiRelacdes
com Investidores ' 0Gd®6e aterarmos asadispdsicigs do nassd Godigo de Etica e
Conduta ou se renunciarmos a qualquer delas, divulgaremos a alteracdo ou a rendncia no nosso site, no
mesmo endereco eletrdnico.O istidor pode obter gratuitamente cépias de nosso Coédigo de Etica e
Conduta, mediante solicitacdo pelonail sabesp.ri@sabesp.com.br.

ITEM 16C. PRINCIPAIS HONORARIOS E SERVICOS DE AUDITORIA

A Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independeradsou como nossa&mpresa de auditoria
independente parss@xercicie findos em 31 de dezembro @913 e2012. A atividade d®eloitte Touche
Tohmatsu Auditores Independentes inieBal com a revisdo do relatorio das Informag¢des Trimestrais
(AITRs0) para o terceiro trimée de 2012.

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes atuou como nossa empresa de auditoria
independente para o primeiro e segundo trimestres de 2012 e para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2011.

A tabela a seguir mostra 0s honordrios topagigos por servigos profissionais que nos foram prestados
pelaDeloitte Touche Tohmatsu Auditores IndependenteseewaterhouseCoopers Auditores Independentes
em2013,2012e2011:

Exercicio findo em 31 de dezembro de
2013 2012 2011
(em milhdes d®Reaid

Honorarios de Auditorf& 1,4 2,5 39
Honorarios Relacionados a

Auditoria i i -
Honorarios de Consultoria

Tributaria i i -
Outros Honorarios - - -
Total 1,4 2,5 3,9

(1) Honorarios de Auditoria s@o cobradplos nossos auditorésadependentes pela auditoria dasssas demonstragdes
financeiras anuais, revisbes de demonstracdes trimestrais e servigcos de certificacdo prestados em relagdo ao arquivamento ou
a compromissos de natureza legal ou regulatéria.
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Politicas e procedimentos € pré-aprovacao

De acordo com a lei brasileira, nosso Conselho de Administracao é responsavel, dentre outras matérias,
pela contratacdo, dispensa e acompanhamento dos servicos prestados pelo auditor independente. Nossa
administracdo deve obter aprovagiévia do nosso Conselho de Administracéo antes de contratar auditores
independentes para nos prestar quaisquer servicos de auditoria ou que ndo sejam de auditoria, mas que sejam
permitidos. As leis federal e estadual de licitacdo publica também sanaplinés com relacao a obtencéo
de servigos de terceiros para as nossas atividades, incluindo os servigos prestados por nosso auditor externo
independente. Como parte do processo de licitagdo, as firmas de auditoria externa independente devem
apresentar qppostas, sendo entdo selecionadas por nds com base em determinados critérios, incluindo
habilidade técnica e custo.

Durante os anos de 2082011, a PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes ndo nos prestou
servicos nao relacionados a auditoria independente. Durante o exercicio de Zlla Deloitte Touche
Tohmatsu Auditoreindependentes néo nos prestou servicos ndo relacionaddg@ria independente.

ITEM 16D. ISENQOES DOS PADROES DE LISTAGEM PARA COMITES DE AUDITORIA
Nao ha.

ITEM 16E. COMPRAS DE TiTULOS DE PARTICIPACAO SOCIETARIA POR EMISSORES E
COMPRADORES AFILIADOS

N&o se aplica.

ITEM 16F. MUDANCA DOS AUDITORES INDEPENDEN TES DA REQUERENTE

N&o se aplica.
ITEM 16G. GOVERNANCA CORPORATIVA

Diferengas Significativas entre as Nossas Praticas de Governanca Corporativa e os Padrbes de
Governanca Corporativa da NYSE

Nés estamos sujeitos as normas de governanca corporativa da. NM&Ejualidade de emissora
estrangeira privada, as normas aplicdveis a ndés sdo consideravelmente diferentes daquelas aplicadas as
companhias listadas americanas. De acordo com as regras da NYSE, as exigéncias a que a Companhia deve
obedecer sdo apenas seguintes: (a) manter um comité ou conselho de auditoria, conforme dispensa
aplicavel disponivel a emissores privados, que atenda a determinadas exigéncias, conforme explicado abaixo,
(b) disponibilizar prontamente um certificado emitido por seu digtsidente comprovando a inexisténcia
de qualquer descumprimento relevante das regras de governanca corporativa, e (c) fornecer uma breve
descricdo das diferencas significativas entre as nossas praticas de governanca corporativa e as da NYSE que
devem ser eguidas por companhias listadas nameericanas. A discussdo das diferencas significativas
entre as nossas praticas de governanca corporativa e aquelas exigidas pelas companhias listadas norte
americanas encontse abaixo:

Maioria de Conselheiros Indegndentes

As regras da NYSE exigem que o conselho seja, em sua maioria, composto por diretores
independentes. Defiree independéncia com base em uma série de critérios, inclusive a auséncia de
relacionamento relevante entre o conselheiro e a companlidalis legislacdo brasileira aplicavel nao
prevé tal exigéncia. Segundo ela, nem o conselho de administracdo nem a diretoria precisam testar a
independéncia dos conselheiros antes de sua elei¢cdo para o conselho. Entretanto, tanto a Lei das Sociedades
por Acdes, quanto a CVM estabeleceu regras que requerem que os diretores estejam em conformidade com
certas exigéncias de qualificacdo e abordem a remuneracdo, os deveres e responsabilidades dos diretores e
conselheiros, bem como as restricBes aplicaveis a.63seonselho de administracdo deve ser composto por
um minimo de cinco membros, dos quais 20% (mesmo que o conselho seja composto por mais de cinco
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membros) devem ser independentes, conforme definido no Regulamento do Novo Mercado. Atualmente,
quatro dosnossos oito conselheiros de administracdo sédo independentes, de acordo com o Regulamento do
Novo Mercado. A Companhia acredita que essas regras fornecem garantias adequadas de que os conselheiros
sdo independentes. Entretanto, elas ndo exigem que aandamiconselheiros seja independente, como
determinado pelas regras da NYSE.

Reunides Executivas

De acordo com as regras da NYSE, conselheirosditétmres devem reunge periodicamente em
reunides executivas, sem a presencga da diretoria. Essa é uma determinacdo que nado consta da Lei das
Sociedades por Agdes. De acordo com essa lei, até um tesgmeainbros do conselho de administracao
pode ser eleito para a diretoria e ndo ha nenhuma exigéncia de que os conselhéliresoné® relinarse
periodicamente sem os conselheiros que participam da diretoria. O nosso presidente do conselho e 0 nosso
diretorpresidente sdo membros do conselho de administracdo, mas todos os outros membros do conselho de
administracdo se enquadram na definicdo da NYSE para consefindicediretore®. Os conselheiros néo
diretores raramente se encontram em reunifes @@suNosso conselho de administracdo consisteeten
nacdiretores.

Conselho Fiscal

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢8es, o Conselho Fiscal € um 6rgao corporativo independente
da administracdo e da auditoria externa da companhia. O conseliopfisie ser permanente ou néo
permanente, e neste caso pode ser instalado pelos acionistas para atuar durante um exercicio especifico. Um
conselho fiscal ndo é equivalente, nem comparavel ao comité de auditoria dos Estados Unidos. A principal
responsabitiade do conselho fiscal é analisar as atividades da administracdo e as demonstracdes financeiras
da companhia, e reportar suas conclusdes aos acionistas da companhia. A Lei das Sociedades por A¢bes
requer que os membros do conselho fiscal recebam commegacdo no minimo 10% do valor médio anual
pago aos diretores da companhia. A Lei das Sociedades por A¢des requer que um conselho fiscal seja
formado por no minimo trés e no maximo cinco membros e seus respectivos suplentes.

Segundo a Lei das Sociedages Acdes, o conselho fiscal ndo pode ser formado por membros que (i)
estejam no nosso conselho de administracéo; (ii) estejam na nossa diretoria; (iii) sejam nossos empregados ou
de qualquer subsidiaria sua; (iv) sejam cOnjuges ou parentes de qualgoieronda administracdo, até o
terceiro grau de parentesco.

Nosso conselho fiscal é formado por quatro membros e quatro suplentes. As reunides do conselho fiscal
acontecem uma vez por més.

Comité de Auditoria

De acordo com as regras da NYSE, companhétadias devem manter um comité de auditoria que (i)
seja composto por no minimo trés conselheiros independentes com profundos conhecimentos financeiros, (ii)
esteja em conformidade com as regras da SEC relativas a comités de auditoria de companhiaiiistadas
possua ao menos um membro com experiéncia em gestio de contabilidade ou finangas e (iv) seja governado
por um regimento escrito que estabelegca o propésito do comité, detalhando suas responsabilidades.
Entretanto, na qualidade de emissor estraogmivado, necessitamos somente cumprir a exigéncia de que o
comité de auditoria respeite as normas da SEC relativas a comités de auditoria para companhias listadas na
medida em que essas sejam compativeis com a Lei das Sociedades por A¢des do Boasib. conmité de
auditoria, que ndo é equivalente nem comparavel aos comités de auditoria americanos, da assisténcia ao
conselho de administracdo em questfes que envolvem contabilidade, controles internos, relatérios financeiros
e compliance O comité recomnda ao conselho de administracdo a homeacdo de auditores independentes,
analisa a remuneracdo dos auditores e ajuda a coordenar suas atividades. Também avalia a eficacia dos
controles internos financeiros e dempliance O comité é formado trés membyredeitos pelo conselho de
administracdo para um mandado de um ano com direito a reelei¢do, e todos sdo independentes. Os atuais
membros do comité de auditoria sdo Jerdbnimo Antunes, Reinaldo Guerreiro e Francisco Vidal Luna. Todos
os membros atendem asigéncias de independéncia da SEC e da NYSE, bem como a outras exigéncias da
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NYSE. Jer6nimo Antunes éf@specialista financeitodo comité dentro do escopo das regras da SEC que
cobrem a divulgacdo de especialistas financeiros em comités de auditoria em arquivamentos financeiros
periddicos, de acordo com a Lei de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos de 1934.

Comité de Riscos

Em 2009,nossadiretoriacriou 0 Comité ddRiscoscomresponsabilidades par@ avaliaros montantes
maximos de risco que a Administracaaleve incorrer em suas operacfes fim de obteros resultados
planejados(ii) avaliar aidentificacdo, mensuracatiatamento dransformacdo ddscos enplanos de acao;
(iif) apresentar as suaeclaragBespropostas e avaliagOgmra ocomité de auditoriee ao conselho de
diretorespara a revisdobem comoapresentar taisleclaracdespropostas eavaliacbes aaonselhode
Administracéopara aprovacdoO Comité deRiscosé coordenado poum presidente & composto por
representantes das seguintes diretofiestadEmpresarigl Tecnologia Empreendimentos e Meio Ambiente
Metropolitana EcondmiceFincanceiro @éle Relacdg com Investidores Sistemas Regionais.

Comités de Indicacdo/Governanca Corporativa e de Remuneracéo

As regras da NYSE requerem que companhias listadas possuam um comité de indicacdo/governanca
corporativa e um comité de remuneragdo, em ambos 0s caspestos, em sua totalidade, por conselheiros
independentes e governados por um regimento interno escrito que Ihes identifique a finalidade, detalhando
seus deveres. No caso do comité de indicagdo/governanca corporativa, seus deveres incluem, entre outras
coisas, a identificacdo e selecdo de candidatos qualificados a conselheiro e 0 desenvolvimento de um conjunto
de principios de governanca corporativa aplicaveis a companhia. Entre os responsabilidades do comité de
remuneracéo estdo, entre outras coisaalisar as metas corporativas pertinentes a remuneracédo do diretor
presidente, avaliar o desempertdus executivog aprovar os niveis de remuneracao dgesteecomendar ao
conselho a remuneracéo direta e a remuneracgéo variavel em forma de incentivfosneaetie remuneracao
baseada em acdes atribuiveis aos demais diretores da companhia.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des do Brasil, uma companhia como nés néo é obrigada a
manter um comité de indicacdokernanca corporativa, nem um comité de memacdo. Segundo a Lei das
Sociedades por Acdes, o montante total disponivel para remuneragdo dos conselheiros e diretores e para o
pagamento de participagdo nos lucros aos diretores € estabelecido pelos acionistas na assembleia geral
ordinaria. O conshb de administracéo fica, entdo, responsavel por determinar a remuneracao individual e a
participacdo nos lucros atribuivel a cada diretor, bem como a remuneracdo dos conselheiros e dos membros
dos comités. Ao tomar essas decisfes, o conselho analisempdsho dos diretores, inclusive do nosso
diretorpresidente, que geralmente ndo participa de discussBes relacionadas ao seu desempenho e
remuneracao.

Aprovacéo dos Acionistas aos Planos de Remuneracé@o Baseada em A¢les

As regras da NYSE garantem o diceitle acionistas de votar em todos os planos de remuneracgdo
baseada em acdes e em revisGes importantes dos mesmos, com algumas exce¢des. Nés ndo possuimos,
atualmente, nenhum plano de remuneragdo baseada em ac¢fes. Se tal plano for implementado, a Lei das
Sociedades por Ac¢des do Brasil ndo exige que este seja aprovado pelos acionistas. Todavia, se a emissdo de
novas agdes associadas a qualquer plano de remuneracdo baseada em acdes exceder o limite do capital social
autorizado no estatuto, o aumento dessitd exigird a aprovacao dos acionistas.

Diretrizes de Governanca Societaria

As regras da NYSE determinam que as companhias listadas adotem e divulguem suas diretrizes de
governanca corporativa. NOs atendemos aos dispositivos e diretrizes de goveonaoiggiva exigidos no
Regulamento do Novo Mercado e as diretrizes da CVM, e estabelecemos (i) a Politica de Divulgagcéo de Atos
ou Fatos Relevantes e Preservacdao do Sigilo, que exige a divulgacdo publica de todas as informacfes
relevantes, e (ii) a Paifa de Negociacao de Valores Mobilidrios, que requer que a diretoria informe a CVM
e a BM&FBOVESPA sobre qualquer compra ou venda de nossos valores mobiliarios. A Companhia entende
gue as diretrizes de governanga corporativa aplicaveis a nés segundolariRegp do Novo Mercado e a
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CVM néo conflitam com as diretrizes estabelecidas pela NYSE. As diretrizes e praticas de governanca
corporativa estao disponiveis no website da Companhia, em www.sabesp.com.br, e em seu relatério anual.

Cadigo de Etica e Condta

As regras da NYSE exigem que as companhias listadas adotem e divulguem um cédigo de ética e
conduta para diretores, executivos e funcionarios, e que divulgue, prontamente, quaisquer dispensas
concedidas a diretores ou executivos quanto a observanibodeligo. A legislacdo brasileira aplicavel ndo
prevé tal exigéncia. Nos adotamos e divulgamos um cédigo de ética e conduta aplicavel a todos os diretores,
conselheiros e empregados. A adocéo e a divulgacdo de um codigo formal ndo séo exigideisdpsla L
Sociedades por AgGes do Brasil. A Companhia entende que esse cddigo aborda justamente as questées que as
regras aplicaveis da NYSE e da SEC indicam ser necessario abordar.

Funcéo da Auditoria Interna

As regras da NYSE determinam que as companhiastenham a funcdo de auditoria interna para
fornecer a administragdo e ao comité de auditoria avaliagdes continuas dos processos de gestao de risco da
Companhia e do seu sistema de controles internos. Nosso departamento de auditoria interna esta sob a
sugervisdo do diretepresidente e nosso comité de auditoria é responsavel por assegurar o cumprimento das
exigéncias do Artigo 404 da Lei Sarbaiiedey dos Estados Unidos, de 2002, referente a controles internos
sobre relatérios financeiros. Nosso depaeiatm de auditoria interna repoita ao nosso diretor presidente e
ao comité de auditoria

Acessodo Cidad&oas Informagdes da Sabesp

A lei federal n°® 12.527/11 (LAl), regulada pelo Decreto Estadual n® 58.052/12, determina que os 6rgaos
e entidades dadministragdo Publica devem criar uma unidade que viabilize os Servicos de Informacgfes ao
Cidadaoi SIC para atender e orientar os cidaddos, receber e gerenciar pedidos de informacdo, bem como
disponibilizar ao cidadao informacdes de seu interesse, seddda a exigéncia de apresentagdo dos motivos
ou razdes do pedido.

Para atender a LAI, a Sabesp implementou o Servico de Informagfes ao Cidgdiaestruturando
um fluxo interno de informag8es para servir aos cidadaos de acordo com os termos da kliab@sndo a
Tabela de Documentos, dados e informagdes, definindo informacdes restritivas, protegendo as informacgdes
estratégicas ao negdécios e buscando uma gestdo transparente. Sabesp também disponibilizou em seu site
informacg@es bésicas exigidas pkdgislacdo e o software para o cidaddo solicitar informag@&eacordo com
as normas do Governo do Estado de S&o Paulo.

Estes direitos estdo ligados a area de Gestdo de Riscos, cuja principal premissa é a transparéncia, a
qualidade das informacdesempimento de regrasstratégicaparaumaempresa de capital aberto

ITEM 16H. DIVULGACAO DE SEGURANCA DE MINAS

N&o se aplica.

PARTE Ill
ITEM 17. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Respondemos ao Item 18 em lugar de responder a este Item 17.

ITEM 18. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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As seguintes demonstracfes financeiras, juntamente com o Relatério do Auditor Independente, séo
apresentados como parte deste Relatério Anual. fidiice das Demonstracdes Financdiras

ITEM 19. ANEXOS

ltem Descricao
Estatuto Social da Registrante (traducao em inglés) (incorporado por referéncia ao For

11 6-K de 01 de maio de 2013).
Contrato entre a Registrante e o Departamento de Aguas e Energia BI¢DIBEE, datado
41 de 24 de abril de 1997 (traducéo emlésy (incorporado por referéncia ao Anéddl da

Declaracdo de Registro da Registrante no Formulado &quivado em 8 de abril de 20!
(doravante denominadofiBormulario F1 de 8 de abril de 200p.

Protocolo de Entendimentos entre a Registrente Estado de S&o Paulo, datado de 3(
4.2 setembro de 1997 (traducdo em inglés) (incorporado por referéncia ao ¥h2xdo
Formulario F1 de 8 de abril de 2002).

Contrato entre a Registrante e o Estado de S&o Paulo, por meio da Secrdtamencies,
4.3 datado de 10 de setembro de 2001 (traducdo em inglés) (incorporado por referé
Anex010.3 do Formulario A de 8 de abril de 2002).

Contrato entre a Registrante e 0 Estado de S&o Paulo, por meio da Secretaria da
4.4 datado de 11 @l dezembro de 2001 (tradugcdo em inglés) (incorporado por referénc
Anex010.4 do Formulario A de 8 de abril de 2002).

Aditamento adContrato de 24 de abril de 1997 celebrado entre a Registrante e a Secre
4.5 Agua e Energia do Estado, datada de 16 de mar¢co de 2000 (traducdo em inglés) (inc
por referéncia ao Anext0.5 do Formulario £ de 8 de abril de 2002).

Aditamento aoContrato de 24 de abril de 1997 celebrado entre a Registrante e a Secre
4.6 Agua e Energia do Estado, datada de 21 de novembro de 2001 (traducdo em
(incorporada por referéncia ao Anek@.6 do Formulario A de 8 de abril de 2002).

Primeiro Aditamentalo Contrato de 11 de dezembro de 2001 celebrado entre a Registra
47 Estado de S&o Paulo, datada de 22 de marco de 2004 (traducdo em inglés) (incorpc
referéncia ao Anexo 4.7 do Formulario-R@e 28 de junho de 2004).

Segundo Aditamentdo Contrato de 11 de dezembro de 2001 celebrado entre a Registra
4.8 Estado de S&o Paulo, datada de 28 de dezembro de 2007 (tradug&o em inglés) (incorp:
referéncia ao Formulario& de 25 de fevereiro de 2008).

Terceiro Aditamento do Contratde 11 de dezembro de 2001 celebramire a Registrante e
4.9 Estado de Sdo Pauldatadode 17 de novembrode 2008 (traducdeminglés) {ncorporadgpor
referéncia ao Formulario & de 23 dedezembrale 2008).

Acordo de Corpromisso.entre a Registrante ekstadode S&o Paulo, datado 86 de marco
4.10 de 2008 (traducgédo para o inglés) (incorporado por referéncia ao Formuldides28 de abril
de 2008).

Contrato firmado entre a Registrante e a Cidade de Sdo Paulay dathdl de novembrode
411 2007(traducao para o inglés) (incorporado por referéncia ao Formulitide612 demarcode
2008).

Aditamento ao Contrato firmado entre a Registrante e a Citla8&80 Paulpdatado dd0 de
412 fevereirode 2008(traducao para o inglés) (incorporado por referéncia ao Formukitidesl 2
demaiode 2008).

O Regimento do Comité de Auditoria datado de 11 de fevereiro de 2010 (traducéo

4.14 inglés) (incorporado por referéncia ao Formularié e 20 de alirde 2010).
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4.15

4.16

111

12.1

12.2

13.1

13.2

Convénio entre o Estado de Sao Paudoodadede Sdo Paulo, datado de 23 de junho de Z
com a interveniéncia e anuéncia Bagistrantee da ARSESP (tradugdo para o ingl
(incorporado por referéncia ao Formuléario 6K de 13 de jd#h2010).

Contrato de prestacédo de servigcos publicos de abastecimento de agoaletalée esgotc
entre aRegistranteo Estado de S&o PaulmeCidadede S&o Paulo, datado de 23 de junhc
2010 (tradugdo para o inglés) (incorporado por re@aémo Formulario 6K de 13 de julho ¢
2010).

Cédigo de Etica e Conduta, datado de 26 de janeiro de 2006 (traducdo para o
(incorporado por referéncia ao Formularit@le 7 de julho de 2008).

Certificacdo ddilma Seli PenaDiretora Presidente, conforneeArtigo 302 da Lei Sarbanes
Oxley de 2002.

Certificacdo de Rui de Britto Alvares Affonso, Diretor Econdrfigoanceiro e de Relagde
com Investidores, conforme o Artigo 302 da Lei Sarbdhdsy de 2002.

Certificacdo de Dilma Seli Pena, DiretdPeesidente, conforme o Titulo 18 do Cédigo Noi
Americano, Artigo 1350, conforme adotado em conformidade com o Artigo 906 d
Sarbane©xley de 2002.

Certificacdo de Rui de Britto Alvares Affonso, DietEcondmiceFinanceiro e de Relagde
com Investidores, conforme Titulo 18 do Cédigo Ndkteericano, Artigo 1350 e Artigo 90!
da Lei Sarbane®xley de 2002.
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ASSINATURAS

A Requerente pelo presente certifica que estd cumprindo com todas as exigéncias para fins de
arquivamento do Formulario 20 e que autorizou e fez com que os signatarios abaixo firmassem este
relatorio anual em seu nome.

1. COMPANHIA DE SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DE SAO
PAULO-SABESP

2. Por: (ass.) Dilma Seli Pena
Nome: Dilma Seli Pena

Cargo: DiretoraPresidente

3. Por: (ass.) Rui
Affonso

Nome: Rui de Britto Alvares Affonso

Cargo: Diretor Econdmic&inanceiro e de
Relagbes com Investidores

de Britto Alvares

Data: 25 de abril de 2014
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