Comunica ¢ao em uma
empresa de solu ¢oes
ambientais




Estado de S&o Paulo
248.809 km2
41 milhGes de habitantes
645 municipios

Regiao Metropolitana de Sao Paulo
39 municipios
19,6 milhdes de habitantes

Fonte: Fundacéo Seade
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Qualidade da agua
Garantia de abastecimento regular

Potabilidade da agua Tarifas justas

Investimentos em infra-estrutura
Complexidade do processo de captacéo,
coleta (esgoto) e tratamento

Foco nas metas empresariais
Alinhamento entre as areas

Processos simples/ ageis

Acesso/ clareza a informacéao

Satisfagcdo com a comunicagao
Eficiéncia no atendimento

Rapidez na execucéo de servi¢cos

Qualidade dos servicos de coleta

e tratamento de esgoto

Preocupacédo com a saude da populagéo
Respeito ao meio ambiente
cagao/ conscientizagao da populacéo

Edu

Agua e tratamento de esgoto
essiveis para todos



Indicadores:

ipdice de Atendimento em Abastecimento de
Agua

Novas Ligacoes de Agua

indice de Atendimento em Coleta de Esgoto

Novas Ligactes de Esgoto

indice de Tratamento de Esgotos Coletados

indice de Perdas de Faturamento

Contratos Renovados

indice de Satisfacéo do Cliente
Reclamacdes Fundamentadas no PROCON

Margem EBITDA
Certificacéo ISO 14.001

Investimento

Universalizado
160,2 mil ligacbes
82,6 %
150,6 mil ligagdes
69,3%

28 %

80 contratos

79

2,76 reclamacdes

milhao de clientes
47,7 %

4 Unidades
operacionais @

R$ 1,6 bilhéo



Concessao Total ou Parcial dos servicos de
agua e esgotos

Participacdo Societaria

Servigcos de Gestdo Empresarial, Comercial,
Operacional e Técnica

Transferéncia de Tecnologia: BOT e PPP

Consultorias e Solucdes Tecnoldgicas e
Ambientais

Esgotamento Sanitério,
Residuos Salidos,
Drenagem Urbana e

Energia.









* |


















[ 0

Raul Christiano
Superintendente de Comunicacao

Fone: 3388-8216
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