
ComunicaComunica çção em uma ão em uma 
empresa de soluempresa de solu çções ões 
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Fonte: Fundação Seade

Estado de São Paulo

� 248.809 km2

� 41 milhões de habitantes

� 645 municípios

Região Metropolitana de São Paulo

� 39 municípios

� 19,6 milhões de habitantes
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Superintendência de 
Comunicação 

Imprensa e Com. Interna Promoções e Eventos 

Pólos de Comunicação
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Internos

Externos
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Tarifas justas
Investimentos em infra-estrutura

Complexidade do processo de captação, 
coleta (esgoto) e tratamento

Qualidade da água
Garantia de abastecimento regular

Potabilidade da água
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Foco nas metas empresariais
Alinhamento entre as áreas
Processos simples/ ágeis

Acesso/ clareza à informação
Satisfação com a comunicação

Eficiência no atendimento
Rapidez na execução de serviços
Qualidade dos serviços de coleta 

e tratamento de esgoto

Preocupação com a saúde da população
Respeito ao meio ambiente

Educação/ conscientização da população

Água e tratamento de esgoto
acessíveis para todos



Nota: (1) Arujá, Biritiba-Mirim, Salesópolis e Remédios

R$ 1,6 bilhãoR$ 1,6 bilhão� Investimento

44 Unidades 
operacionais (1)� Certificação ISO 14.001

47,747,7 %� Margem EBITDA

milhão de clientes

2,762,76 reclamações
� Reclamações Fundamentadas no PROCON

7979� Índice de Satisfação do Cliente

8080 contratos� Contratos Renovados  

2828 %� Índice de Perdas de Faturamento 

69,369,3%� Índice de Tratamento de Esgotos Coletados

150,6150,6 mil ligaçõesNovas Ligações de Esgoto

82,682,6 %� Índice de Atendimento em Coleta de Esgoto 

160,2160,2 mil ligaçõesNovas Ligações de Água

UniversalizadoUniversalizado
� Índice de Atendimento em Abastecimento de 

Água 

2008Indicadores:
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�!���#���� Foco nas metas empresariais
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Abastecimento de Água,

� Esgotamento Sanitário,

� Resíduos Sólidos,

� Drenagem Urbana e 

� Energia.

� Concessão Total ou Parcial dos serviços de 
água e esgotos

� Participação Societária

� Serviços de Gestão Empresarial, Comercial, 
Operacional e Técnica

� Transferência de Tecnologia: BOT e PPP

� Consultorias e Soluções Tecnológicas e 
Ambientais
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Raul Christiano
Superintendente de Comunicação

raulchristiano@sabesp.com.br
Fone: 3388-8216



www.sabesp.com.brwww.sabesp.com.br


