ATUALIZE SEU

WHATSAPP SABESP

(11) 3388-8000 - Atendimento automatizado 24 horas,
todos os dias, através de mensagens de texto.
AGENCIA VIRTUAL

agenciavirtual.sabesp.com.br
Atendimento disponivel 24 horas, todos os dias.

SABESP MOBILE

Baixe gratuitamente o aplicativo Sabesp e tenha o
atendimento em suas maos, 24 horas, todos os dias.
Disponivel para os sistemas Android e iOS.

CHAT

sabesp-chat.sabesp.com.br

Atendimento automatizado 24 horas, todos os dias

e com atendentes de Segunda a Sabado das 8h as 21h.

TELEFONICO
0800 055 0195 - Disponivel 24 horas, todos os dias.

PRESENCIAL

O enderego da agéncia mais préoxima € informado na sua
conta ou pode ser consultado em nossa Agéncia Virtual
agenciavirtual.sabesp.com.br/agencias-de-atendimento,
onde é possivel agendar seu atendimento nas agéncias
que oferecem esta facilidade. Para sua comodidade,
prefira nossos canais de atendimento remoto.

ViIDEO ATENDIMENTO EM LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais)
agenciavirtual.sabesp.com.br

Exclusivo para pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala, 24 horas, todos os dias.

TELEFONICO ADAPTADO PARA PESSOAS

COM DEFICIENCIA AUDITIVA E DE FALA

0800 016 0195 - Necessario que o cliente ligue de um
aparelho TDD que ¢ especifico para pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala. Disponivel 24 horas, todos os dias.

N

OUVIDORIA SABESP

0800 055 0565

Atendimento de Segunda a Sexta das 8h as 18h. Se nao
ficar satisfeito com a solugdo apresentada no primeiro
atendimento da Sabesp, ligue para nossa Ouvidoria.

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO ARSESP
Para municipios regulados pela Arsesp, apés 10 dias do
contato com a Ouvidoria Sabesp, se o problema ainda
ndo estiver resolvido, com o nimero do protocolo da
Ouvidoria Sabesp em maos, ligue Arsesp 0800 771 6883.
Verifique se o seu municipio é regulado pela Arsesp.
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Video Atendimento em Libras

Atualize as informacdes do seu

(Lingua Brasileira de Sinais)
cadaSthu“to d Sabesp efacilite a Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva e

Sud comunicagﬁo com a empresa. de fala, 24 horas, todos os dias:
agenciavirtual.sabesp.com.br

Com o cadastro atualizado vocé tera:

& Mais agilidade no atendimento e em solicitacdes QUAIS 0s DO'CUMENTOS
deservgs; NECESSARIOS?

® Acessoas informacoes com rapidez e seguranca; .
¢ P surang RG ou documento equivalente com foto e CPF.

é Informativos sobre manutencdes programadas
para a sua regido; Pessoa juridica

6 Seu nome na conta. RG ou documento equivalente com foto do responsavel

(OMO FAZER? legal e cartdo do (NP
T

Chat . .
" . - Conta de servicos de agua e/ou esgoto;
Pelo chat, de Segunda a Sabado das 8h as 21h: - Endereco completo (rua, nimero, bairro, cidade e CEP);

sabesp-chat.sabesp.com.be - Fornecimento (nimero estd na sua conta de dgua).

0800055 0195 - Atendimento 24 horas, todos os dias Ter o cadastro atualizado & um dever do
cliente previsto no Contrato de Adesdo aos

0800016 0195 - Para pessoas com deficiéncia auditiva Servicos da Sabesp cliusula 5.1.5

ou de fala

Presencial agendado

0 endereco da agéncia mais proxima é informado na sua
conta ou pode ser consultado em nossa Agéncia Virtual
(agenciavirtual.sabesp.com.br/agencias-de-atendimento),
onde é possivel agendar seu atendimento nas agéncias
que oferecem esta facilidade. Para sua comodidade,
prefira nossos canais de atendimento remoto.




