WHATSAPP SABESP
(11) 3388-8000 — Atendimento automatizado 24 horas,
fodos os dias, por meio de mensagens de texto.

AGENCIA VIRTUAL
agenciavirtual.sabesp.com.br
Atendimento disponivel 24 horas, fodos os dias.

SABESP MOBILE

Baixe gratuitamente o aplicativo Sabesp e tenha o
atendimento em suas maos, 24 horas, fodos os dias.
Disponivel para os sistemas Android e iOS.

CHAT

sabesp-chat.sabesp.com.br

Atendimento automatizado 24 horas, todos os dias

e com atendentes de Segunda a Sabado das 8h as 21h.

TELEFONICO
0800 055 0195 — Disponivel 24 horas, todos os dias.

PRESENCIAL
agenciavirtual.sabesp.com.br/canais-atendimento/
agencias-proximas — O enderego da agéncia mais proxima
& informado na sua conta ou pode ser consultado em nossa
Ageéncia Virtual, onde é possivel agendar seu atendimento
nas agéncias que oferecem esta facilidade. Para sua
comodidade, prefira nossos canais de atendimento remoto.

CENTRAL DE ATENDIMENTO EM LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais)
agenciavirtual.sabesp.com.br/canais-atendimento
Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva

e de fala, 24 horas, fodos os dias.

TELEFONICO ADAPTADO PARA PESSOAS

COM DEFICIENCIA AUDITIVA E DE FALA

0800 016 0195 — Necessario que o cliente ligue de um
aparelho TDD que ¢ especifico para pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala. Disponivel 24 horas, fodos os dias.




O Governo do Estado de Sdo Paulo e a Sabesp
vao levar dgua encanada para sua comunidade
e para cerca de 800 mil moradores de mais de
200 mil casas em toda a Grande Sao Paulo.
E o Programa Agua Legal Sabesp, que tem
como objetivo regularizar o abastecimento em
areas informais.

Com a sua colaboracéo, a empresa quer frocar
as ligacdes irregulares por encanamentos bem
feitos. Chega de desperdicio!

Com agua boa, as criangas ndo vao perder a
escola por causa de doencas transmitidas pela
agua. Nao vai faltar agua nem no seu bairro
nem nos bairros vizinhos. Tudo isso por um
terco do preco, ja que todos que aderirem ao
programa vao ter tarifa social.

Contrato eficiente

O Programa Agua Legal Sabesp é feito
de maneira inovadora. A empresa que a
Sabesp contrata sé recebe depois que os
moradores se conectam.

E o chamado contrato de performance.
Além disso, séo realizadas atfividades
socioeducativas com a comunidade,
informando sobre a importancia e os
beneficios da regularizacéo, além de jogos
interativos de educacdo ambiental e
parcerias com as escolas.

Para isso, sdo contratadas pessoas e equipes
da propria comunidade, o que gera renda.

Vans fazem a divulgagcédo do Programa
Agua Legal Sabesp no seu bairro

Equipes contfratadas pela Sabesp visitam sua

casa e explicam como funciona o programa

Moradores autorizam a instalacédo da
Unidade de Medicao de Agua (UMA)

Moradores preenchem cadastro

Equipes contratadas pela Sabesp
instalam a UMA

Agora vocé e sua familia tém agua
de qualidade, barata, direto na torneira!

Melhoria das vias publicas

. PROGRAMA Saude e menor desperdicio de agua
AGUA LEGAL

SABESP

Comprovante de endereco
com a conta de agua

O Programa

é uma iniciativa do Governo
de S&o Paulo e da Sabesp
para custear as obras dentro
dos imoveis para que familias
de baixa renda se conectem a
rede de esgofto.

SE LIGA

JN{SP /| Com o Se Liga na Rede
as familias que tém renda
familiar de até trés salarios minimos terdo a obra
da instalagédo da ligacdo paga pelo Governo
do Estado e pela Sabesp. A Sabesp vai fazer
todas as adequacdes nos encanamentos do seu
imovel para cuidar da saude de sua familia e de
toda a cidade.

Para participar, ¢ so assinar o Termo de
Adesao que a Sabesp leva até os bairros onde o
programa afua e onde ja existe rede de esgofto.
Se vocé receber o termo, é so assinar que
vocé ja autoriza a Sabesp a fazer o trabalho.
As obras duram de oito a doze dias, mas o
beneficio é duradouro.




