Foco em
resiliencia
hidrica

AS ESTRATEGIAS TRACADAS PELA SABESP PARA A GESTAO
DE OFERTA E DE DEMANDA NA RMSP ESTAO SEMPRE
ATENTAS AS QUESTOES DO MEIO AMBIENTE. E TAMBEM
CONTEMPLAM SOLUCOES SOCIOAMBIENTAIS PARA
LIDAR COM CONTINGENCIAS, COMO SECAS SEVERAS
E CRISES SANITARIAS. CONHECA AS ACOES PLANEJADAS
E EXECUTADAS PELA COMPANHIA, SEMPRE COM
UMA ABORDAGEM DE GOVERNANGCA ADAPTATIVA.
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om todos 0s conceitos e situacdes apresentados até aqui, pode-se afirmar se-
guramente que a gestdo de recursos hidricos no século 21 tornou-se uma tarefa
herctilea. Hi mais varidveis na equacdo de equilibrio, a exemplo da evidente vul-
nerabilidade dos sistemas urbanos e naturais da RMSP. Isso provoca os tomadores
de decisdo a pensar em solucGes além das tradicionais.

O desenvolvimento populacional e economico da metrépole € naturalmente
associado a um aumento de demanda por agua. A pressdo sobre o abastecimento adequa-
do — leia-se quantidade e qualidade da dgua — é reforcada pelas preocupacdes ambientais.
Todas legitimas, € verdade, afinal ninguém gosta de viver a sombra de uma iminente escassez
hidrica, por exemplo.

S6 o fato de falarmos em seguranca hidrica jd € um sinal de que a regido analisada esta
proxima de sua capacidade de suporte. Conceitualmente o modo de atuar contemporaneo
exige gestao adaptativa. E o que seria uma gestdo adaptativa? Por intuicdo da para sim-
plificar que € o aprender fazendo, € o lidar com incertezas que incluem imprevisibilidade,
conhecimento incompleto, perspectivas de conflito e dimensées das mudancas — neste
caso, climdticas. E tomar decisoes flexiveis que podem ser ajustadas no meio do processo,

conforme os resultados das acdes forem aparecendo e
outros eventos passam a ser mais bem compreendidos.

Esse conceito faz parte da governanca adaptativa e
isso se reflete em caracteristicas a serem incorporadas
por uma boa gestao integrada de recursos hidricos. Entre
elas estdo: a informacdo e o conhecimento, a gestao
de conflitos, o cumprimento de regras, o aprendizado
e a adaptacdo, e a presenca de infraestrutura fisica,
tecnologica e institucional.

O calcanhar de aquiles na gestdo da dgua, seguindo
0s preceitos adaptativos, € a gestdo do conhecimento.
E isso em duas frentes simultaneamente: na producdo
de conhecimento, de forma assertiva e regionalizada
(pensar globalmente e agir localmente), e na traducdo
desse conhecimento, bem técnico, para os tomadores
de decisao. Essa conexdo deve estar afinada.

A vegetagég nativa pulsa
no Sistema Rio Claro,
propriedade da Sabesp
inserida dentro do Parque
Estadual da Serra do Mar.

e
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Trip€ para
tomadas
de decisao

No ambiente com gestdo
adaptativa, indicadores de
desempenho de confiabilidade,

de resiliéncia e de vulnerabilidade
enriquecem as analises dos
sistemas produtores de dgua. Eis o
que cada um deles deve responder:

Confiabilidade

QUAL A FREQUENCIA COM
QUE O SISTEMA FALHA?

Resiliéncia
COM QUE AGILIDADE O SISTEMA
SE RECUPERA DE UMA FALHA?

Vulnerabilidade
QUAO SIGNIFICATIVAS SAO AS

CONSEQUENCIAS DAS FALHAS?

Em relagdo a performance do
sistema avaliado, um conceito bem
atual fala em resiliéncia dinamica,
que extrapola a mensuragao de
performance e considera também
as caracteristicas especificas

dos reservatorios, como robustez
(vinculada & capacidade

de manter o perfil diante de
incertezas e adversidades no
sistema), redundancia (associada
aflexibilidade entre sistemas),
desenvoltura (ligada & dindmica,
a movimentag&o) e celeridade
(relacionada a agilidade

de reagdo diante de incertezas

e adversidades do sistema).

69



v

—O

70

O que norteiao
plano de adaptagao

Para que a gestdo adaptativa ndo fique
apenas no papel, especialistas em recursos
hidricos elencaram medidas pensadas ini-
cialmente para duas bacias hidrograficas do
Nordeste semidrido, porém elas se encaixam
no gerenciamento de outros cendrios tao
desafiadores quanto. Essas recomendacdes
funcionam para a RMSP e nas préximas pa-
ginas mostramos que muitas delas jd estdo
implantadas e fazem parte da estratégia de
adaptacdo da Sabesp.

ANALISE DE
VULNERABILIDADES

Realizada a partir de acdes estruturais
e ndo estruturais dos sistemas hidricos,
considerando mudancas e variagoes cli-
madticas. Na revisao do Plano Diretor de
Abastecimento de Agua (PDAA) da RMSP,
de 2019, a Sabesp descreve um conjunto de
medidas para proteger e recuperar manan-
ciais superficiais e subterraneos ameacados.
No documento sao detalhadas por bacias
e represas, além de matas ciliares e dreas
de florestas.

GESTAO DE OFERTA

Acontece por meio do aumento da capa-
cidade de armazenamento de dgua, da am-
pliacdo de transposicoes de bacias, daadogao
de fontes alternativas, como dgua de reuso.
Complementam ac6es como otimizacao dos
sistemas de operacao dos reservatorios de
curto prazo e aprimoramento das ferramentas
de operacdo de reservatorios de longo prazo
afim de incorporar as incertezas decorrentes
da variabilidade e da mudanca climaticas.

N
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INFORMAGCAO
DE PREVISAO
CLIMATICA

Representa um aprimoramento dos mo-
delos de previsdo climdtica que alimentara
a modelagem hidroldgica, a fim de avaliar
0s impactos nos sistemas ou na economia
em geral. As observacdes constatadas por
meio da rede hidrometeorologica permi-
tem a construcao de cendrios para a gestao
de riscos e o planejamento a longo prazo.
Consideram-se conjuntamente as incertezas
nas vazoes provenientes das mudancas do
clima ou da modelagem adotada para prever
como isso se reflete nas bacias hidrograficas.

FLEXIBILIDADE
DOS SISTEMAS
HIDRICOS

Significa a capacidade de adaptacao al-
cancada por meio das a¢des estruturais e nao
estruturais, como realocacdo dgil de dgua,
mananciais alternativos e capacidade de trans-
portar adisponibilidade hidrica até os pontos
de captacdo e tratamento, além de fornecer
dguatratada por mais de uma fonte ou sistema.

PARTICIPACAO

Trata-se do entendimento da alocacido
e do uso da dgua de forma ampla, com to-
dos os elementos inter-relacionados, a fim
de construir solucdes socialmente justas e
tecnicamente sustentdveis para qualquer
situacdo. Isso prevé producdo e troca de
conhecimento com os gestores da dgua para
atualiza-los sobre os possiveis impactos da
variabilidade e mudanca climaticas.

InterligacidRio Grande-Taiagupeba, uma

-

das obras'realizadas emtempo fecorde
durante-a crise-hidrica:para guie o'Sistema
Alto Tieté.cobrisse-areas atendidas
anteriormente peloCantareira:

N
v

ALOCACAO
NEGOCIADA

Em situacgdes criticas, com ocorréncia de
eventos hidroldgicos extremos, propde-se
encontros das partes interessadas, envolven-
do gestores de recursos hidricos, usudrios,
Comités de Bacias e especialistas no tema.
O grupo define as condicoes de uso da dgua,
que podem incluir escalonamento, reducdo
ou suspensao de retiradas, considerando um
proximo ano seco, por exemplo.

PLANOS DE
CONTINGENCIA

Elaboracdo associada ao planejamento
de longo prazo e frequentemente atualizada.
Esses planos orientam futuros momentos
com eventos extremos, a fim de mitiga-los.

FOTO: DIVULGACAO SABESP

—> GESTAO DA

DEMANDA E
ALINHAMENTO
INSTITUCIONAL

Sdo instrumentos essenciais para asse-
gurar aresiliéncia do sistema. Algumas das
medidas desse grupo contemplam cadas-
tro de usudrios, mapeamento dos maiores
consumidores por bacia hidrogrdfica, fis-
calizacdo como instrumento de garantia
do direito de uso da dgua, politica tarifdria,
entre outros.
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para reduzir a vulnerabilidade e a exposiga
aumentar a resiliéncia ou capacidade adap

Vista da ilha de Manhattan, ponto
que concentra a maior parte da
populagdo nova-iorquina, que totaliza
quase 9 milhdes de habitantes.

A Cidade do Cabo, que passou poruma
escassez severa em 2005, também enfrentou
em 2018 um risco alto de ndo ter 4gua para
abastecer seus quase 4 milhdes de habitantes.

Na Africa do Sul, a Cidade do Cabo precisou de novos estudos que
incorporassem os efeitos das mudangas climéaticas e os crescimentos
populacional e econdémico da regiao para garantir o abastecimento
futuro. A vulnerabilidade da cidade ficou mais evidente na seca severa
de 2005, periodo em que as autoridades aumentaram as tarifas de
agua e também criaram dispositivos para, por exemplo, que chuveiros
desligassem automaticamente depois de cinco minutos de uso. Eram

medidas rigidas de conscientizagao forgada e instantanea da populagao.

Para evitar situagOes dessa natureza, os planos contratados podem
prever agdes adicionais como reutilizagdo de dgua, educagao do
consumidor e adog&o de equipamentos com tecnologia sustentavel,
como sistemas de baixa descarga.
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Aregisio de Nova York (Estados Unidos) concentrou suas agdes
principalmente na protegéo de suas bacias hidrograficas, que devem
abastecer 9 milhGes de habitantes. Por |14, as propriedades de terras
nao desenvolvidas seguem intactas e ha sintonia entre a coordenagéo
dos gestores e os proprietarios de areas produtivas e comunidades nos
arredores dos mananciais. Juntos, protegem a qualidade da agua, o
desenvolvimento econdmico local e melhoram o tratamento de dguas
residuais. As represas sdo destinadas tanto ao abastecimento quanto ao
uso recreativo e a pesquisa cientifica. Nova York reforga seu posicionamento
com foco no uso racional da agua, ja que tem uma capacidade muito
limitada de tratamento de esgoto e o custo e os impactos ambientais com
aimplantagdo de estagao de tratamento de dgua seriam muito elevados.
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Com os desafios
no radar
Diante de todas as adversidades relacio-

nadas a gestdo da agua, a Sabesp norteou
muitas das acdes para minimizar os desa-
fios climaticos. Eles sdo o ponto de partida
para investimentos tecnoldgicos, andlises e

FOTO: DIVULGAGAO SABESP

simulacdes de cendrios futuros voltados as
tomadas de decisao. Seguem os seis prin-
cipais desafios impostos por variabilidade
e mudanca climadticas:

RISCOS Y Y
CLIMATICOS POLUIGAO ESCASSEZ

DESCONHECIDOS,  HIDRICA 1§ DEAGUA

oeil . . | % = i A i i L AR e, B Acuaem | ELEVAGAO T PREPARAGAO
/ DO MAR A DESASTRES

=1 “%6 A atuacdo dos

_ gesrores deve considerar P B < TR T ey o T R TN = \e _ Ap6s a identificagdo do desafio, as equi-

& 3 L, et 7 39 e - i - e, b s : pes técnicas da companhia se debrucam

nao Clpe nas agOeS pal’ a Scwy . . A TSk T AW ) sobre as alternativas de resposta e utilizam

~ . : g - T ot RN, A modelagem bem detalhada para ranquear

ar edugao de riscos como ; e . : = W=~ : TR L\ — &\ e = as possibilidades vidveis. Para exemplificar,

5 A P i e Pt CaE 1 R S Yo TR considere o desafio escassez de dgua. Essa

A tambem a p reocup agaO e : AR et e e | SR = A e A, = falha pode ser combatida com ampliacio da

em diminuir a pressdao A [ S h I ""%1 \ A Ty R a8 ‘ oferta (protecio de dgua de nascente, recarga

¢ 0 e P = e R R e W i — de aquifero gerenciada, coleta de dgua de

sobre o sistema produtor” 4 ; TR \ & s |\ G e e chuva para infiltraco etc), com eficiéncia

/ ' { " = ) & A~ - AW hidrica e gestdo de demanda (reducdo de

Monica Porto, engenheira especialista = : _ : _ ; perdas e vazamentos de dgua no sistema,

em gestéo de recursos hidrieos _'::" - -~ ._ A PR _ = o B J _ campanhas de conservacdo de dgua e de

- = ' = e ' ! . reducio de consumo, medicdo do uso de
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AAGUA de captacdo, reciclagem e retiso de dgua etc.).
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Mapeamento
de ameacgas

Quando se fala em desafios, naturalmente
a abordagem dos riscos entra em cena. “A
palavra de ordem hoje € gestdo de risco, ndo
mais gestdo de crise. Um plano de adapta-
¢do as variacdes climdticas tem que contar
também com isso. E a gestdo de risco deve
extrapolar a dgua, precisa considerar os riscos
tecnologicos, de seguranca e outros mais”,
afirma Joaquim Gondim, superintendente de
operac0es e eventos criticos da ANA e diretor
substituto de hidrologia da mesma entidade.

Todo o trabalho apresentado no PDAA da
Sabesp estd baseado em conceitos de risco,
prejuizos e resiliéncia. A companhia ainda

dispde da Politica Institucional e Procedi-
mento Empresarial de Riscos Estratégicos.
Nela, existe uma identificacdo dos riscos — de
governanca, ambientais, operacionais, entre
outros —, delegacao das responsabilidades
e diretrizes para a gestao.

Dentro da Unidade de Producio de Agua, a
preparacao anual do planejamento operacio-
nal envolve analise dos riscos. Sdo elaborados
planos de mitigacdo/reducao da probabilidade
de ocorréncia e planos de contingéncia para
minimizacdo do impacto. Quando os riscos
envolvem parcerias, 0s contratos preveem
seguro garantia, mas quando estdo ligados a

Principais riscos operacionais identificados
pela Unidade de Producado de Agua
da Diretoria Metropolitana

Num processo dindmico e interativo, a metodologia seguida na gestao de riscos da companhia considera
as etapas de identificagéo, andlise, avaliagéo, tratamento, comunicagao e monitoramento por meio de
indicadores-chave. Eis um exemplo da primeira etapa, com riscos de natureza operacional.

RECURSOS HIDRICOS

o Contaminagdo de manancial
o Escassez de recursos hidricos

o Excesso de agua no reservatorio o Interrupgao do sistema
de tratamento

© Rompimento de barragem

o Danos graves em adutoras, canais ou
taneis de transferéncia de 4gua bruta

o Falha dos equipamentos e
instalagdes operacionais

o Indisponibilidade
de energia elétrica

o Descumprir legislagao de outorgas
e licenciamento ambiental
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TRATAMENTO DE AGUA

o Comprometimento da
qualidade de agua tratada

0 Redugdo da vazdo
de produgéo

o Indisponibilidade de e reservatorios
energia elétrica

o Descumprir legislagao de
outorgas e licenciamento
ambiental

ADUGAO DE AGUA
o Contaminagdo
da agua tratada
o Insuficiéncia de
aducgao e reservagao
o Danos graves em
adutoras, aquedutos

o Falha dos equipamentos
e instalagdes operacionais
o Indisponibilidade
de energia elétrica

o Disposig¢édo inadequada
delodode ETA

FONTE: PNQS SABESP 2019

disponibilidade hidrica, as medicdes e pro-
postas sdo avaliadas semanalmente no férum
metropolitano e abordadas nos Planos de
Contingéncia do Sistema Integrado Metropoli-
tano. Por fim, quando o risco estd vinculado a
qualidade dadagua, as solucdes sao detalhadas
no Plano de Seguranca da Agua.

Os riscos sdo classificados pela criticidade
como produto do impacto (quantidade de
populacdo afetada) e pela probabilidade
de ocorréncia de uma falha. Essas duas
informacdes saem das fichas de avaliacdo
de riscos e o resultado é classificado em
significativo ou ndo significativo. “A atuacdo

dos gestores deve considerar ndo apenas
acoes para a reducdo de riscos como tam-
bém a preocupacdo em diminuir a pressao
sobre o sistema produtor”, complementa
Monica Porto, engenheira especialista em
gestao de recursos hidricos. E o superinten-
dente da Unidade de Producdo da Diretoria
Metropolitana da Sabesp, Marco Antonio
Lopez Barros, reflete: “Uma preocupacio
recorrente € preservar a qualidade dos ma-
nanciais porque temos uma boa estrutura
de reservacdo, mas hd varidveis ligadas a
qualidade que dependem de outros agentes
para conseguirmos controlar”.

FOTO: DIVULGAGAO SABESP



Monitoramento em
todas as frentes

Os planejamentos estratégicos e opera-
cionais da Sabesp mostram que a compa-
nhia, como um todo, desenvolve e atualiza
ferramentas para atender as necessidades
adaptativas que o negocio exige.

Dentro da gigantesca estrutura que co-
manda o abastecimento na RMSP, sdo figuras
essenciais os Centros de Controle de Opera-
¢d0 (CCOs) e de Distribuicdo (CCD) e o Centro
de Controle dos Mananciais Metropolitanos
(CCM) — este dltimo, inaugurado em 2018,
é referéncia para outras operadoras e com-
panhias de saneamento. Ele agiliza, e muito,
a disponibilidade de informacdes sobre os
reservatorios para as tomadas de decisdo.

A automacao dos sistemas de monitora-
mento caminhajunto com a trans-
paréncia. Nao apenas as equipes
técnicas obtém em tempo real
niveis, vazdes, volumes e outros
dados que subsidiam a montagem
de grdficos e a modelagem de
previsées como qualquer cidaddo
pode consultar boletins periddicos
no Portal dos Mananciais.

Tecnologia
avancada nos
mananciais

Dentro do CCM, uma das
principais ferramentas de apoio
a gestao dos recursos hidricos é
o Sistema de Suporte a Decisao,
conhecido como SSD Sabesp. Pa-
tenteado pela empresa e desenvolvido em
conjunto com o LabSid/USP, ele armazena
um enorme volume de dados que, depois de
passarem por modelagem computacional,
sdo transformados em informacdes objetivas
e de fdcil compreensdo. A entrada de dados
acontece em tempo real e a saida ganha forma
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de grdficos, mapas, tabelas e indicadores,
tanto para cada um dos mananciais como
para os sistemas produtores.

Apesar de o CCM ser recente, a primeira
versdo do SSD Sabesp data de 1998. Ele ja
esta em sua terceira versdo. No inicio a co-
leta de informacdes se baseava apenas no
monitoramento dos mananciais. Mas logo
os analistas perceberam que as informacoes
eram insuficientes. “Foi quando comecamos
a coletar dados sobre o clima, por meio do
Inpe, com medidas de curto, médio e longo
prazos. Associamos isso aos modelos hidro-
logicos para poder, com base historica, tracar
cenarios operacionais e estratégicos, estes
de longo prazo”, descreve Emerson Martins

FOTO: DIVULGAGAO SABESP

Centro de Controle dos Mananciais
Metropolitanos, inaugurado

pela Sabesp em 2018. Ao lado,
reprodugao das leituras manuais
diarias do nivel d'agua em rios,
ainda no inicio da década de 1990.

Moreira, gerente da Divisao de Gestdo e Desen-
volvimento Operacional de Recursos Hidricos
Metropolitanos da Unidade de Producdo de
Agua da Diretoria Metropolitana da Sabesp.
E o profissional ainda reflete, com um exem-
plo recente: “A gente vai acertar? Depende.
Nos meses de abril e maio de 2020 passamos
por uma seca extrema no Sistema Cantareira
— foi a menor chuva historica registrada no
periodo! Nesse caso, € coerente assumirmos
um cendrio futuro de seca’. Mas como regra a
equipe simula todos os cendrios possiveis, 0s
normais a partir das vazdes médias, os mais
pessimistas e otimistas, com afluéncia baixa
ou elevada — neste segundo caso, para prever
eventuais vertimentos de reservatorios.

66 A gente vai acertar?
Depende. Nos meses

de abril e maio de 2020
passamos poruma

seca extrema no Sistema
Cantareira — foi a
menor chuva historica
registrada no periodo!”

TECNOLOGIAS APLICADAS A GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS

Patenteagéo do SSD
em conjunto coma USP
Desenvolvido em Sistema desenvolvido Geracgao de boletins Sistema desenvolvido
plataforma ACCESS para desktop avancados 100% web
Atualizagdes de Geragao de boletins Disponibilizagio HIDROMAPAS
dados por e-mail remotos de informagdes ao Indicadores de gestdo
Inicio do gerenciamento publico Criagéo CCM
da documentagéo Esqyeméticos/
técnica (DataOper) Sinéticos

2

Modelo Aprimoramento dos
MODSIM-LS modelos hidrolégicos
Balango hidrico 3 (geragéo de séries

1 do Cantareira sintéticas e previsdo de
GESS (Geragéo volumes armazenados)
Estocastica
de Séries
Sintéticas) Modelo Acquanet

o Modelo ABC

Modelos de Cheias Simplificados
(Cantareira e Guarapiranga)

Uso de diferentes Uso de diferentes modelos
modelos para para simulag6es em niveis
simulagdo em nivel tético e estratégico:
operacional e tatico: - Modelo diario Cantareira (Tatico)
- Modelo de - Modelos SP Isolados
4 ' Cheias e Modelo 5 (Estratégico)
Hidrodinamico - Modelo SP Integrados
Protdtipo Paiva Castro (Estratégico)
(operacional) - Modelos de Garantia
- Modelo de despacho (Estratégico)

Cantareira (tatico) - Modelos Meteoroldgicos
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Principais ferramentas do SSD3 Sabesp
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REDE DE MONITORAMENTO

Sensores das estagdes telemétricas instaladas em barragens, estruturas de controle de vazao, e em
pontos estratégicos para a operagao registram niveis nas represas, nos rios e em canais. Pluviometros
automaticos medem a precipitagao. Coletados em intervalos de dez minutos, esses dados sdo
armazenados e parte deles é transmitida em tempo real para a ANA.

0O Sistema Integrado
Mewuopolitano tem

1 estacao lzaluviométrica para cada
el estacao fluviométrica 2.500 km* 1 estacao fluviométrica

— ) acada1.000 km?
a cada 73 km?
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INDICES E o
INDICADORES

Os dados brutos sdo agrupados em indices e
indicadores que representam uma ferramenta
pratica de apoio ao processo decisorio.

O conjunto é composto por oito deles, todos s e S
baseados na literatura nacional e internacional, oo A o
a saber: indice de Disponibilidade Hidrica em .
Mananciais (IDHM) e de Agua Tratada (IDHAT); =
indice de Seguranca Hidrica (ISH); indice
de Precipitacédo Padronizada (do inglés, SPI);
Magnitude da Seca (do inglés, DM);

Dias Consecutivos sem Chuva (DSC); =
indice de Autonomia de Abastecimento (I1AA); - _ 13
e indice de Oferta/Demanda (10D). TS '

MODELOS
T HIDROLOGICOS

r “"‘“*-.._\\ » 'L E fundamental entender as mudangas no ambiente
I5H = Indice de Seguranca Hidrica e como elas impactam as vazGes afluentes
g W i aos reservatorios. A modelagem operacional,
" aiia. . tatica e estratégica desenvolvida internamente
gl . para o gerenciamento da dgua, esta inserida no
e Modelo Integrado de Gestao de Recursos Hidricos
: (MIGRH). Dentro dele, destaca-se o Modelo
- de Analise da Operagao Otima, que traduz as
o necessidades e especificidades de cada sistema
produtor, respeitando regras de outorga, limites
estruturais e outras restrigoes. Essa ferramenta
faz simulagOes futuras de até 24 meses.
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HIDROMAPAS

A equipe do CCM sentiu necessidade de observar -+ o e e
numa Unica tela informagdes de precipitago, —— R
nivel e vazdo, provenientes da rede telemétrica

e do radar meteoroldgico do Sistema de Alerta
aInundagdes de S&o Paulo (SAISP). Isso deu
origem a ferramenta HidroMapas, que permite
avisualizag8o em camadas (layers) dessas
informacgdes e mais algumas geograficas como
limites de reservatérios, de municipios e de bacias
hidrograficas. Cada uma dessas camadas pode
ser acionada conforme o interesse do usuario.
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O problema esta no

custo, quanto mais poluida
a agua, mais complexo

O processo de tratamento,
mais caro ela custa

And’ré Gais, gerente do Departamento de Tratamento
de Agua da Diretoria Metropolitana da Sabesp

0 trabalho diario
incansavel das equipes
de limpeza da Sabesp
na Represa Guarapiranga
é fundamental para

que a agua possa ser
tratada adequadamente.

Quando a ocupagao
do solo joga contra

Quem esta na linha de frente da gestao
da dgua de uma grande metrépole sabe que
precisa priorizar decisdes que extrapolam
um dnico viés, que € o de preservar 0s ma-
nanciais, a fonte primdria da producdo de
dguana RMSP. A complexidade comumente
coloca as variabilidades naturais do clima e
a ocupacdo do solo em primeiro plano. As
atividades no entorno dos reservatorios nem
sempre sao maléficas. Tudo é uma questdo
de atuar dentro dalei e de forma sustentavel.

Mas quando se fala em ocupacdes ir-
regulares e poluicdo, definitivamente isso
deveria ser um problema a quilometros
de distancia de um manancial. “Quarenta
por cento da dgua que tratamos vem de
mananciais vulnerdveis. O Guarapiranga
€ um exemplo. As moradias irregulares as
margens darepresa, o lixo e 0 esgoto que sio
lancados indiscriminadamente prejudicam
muito nosso trabalho, s6 que precisamos
davazao desse sistema para abastecer Sdo
Paulo”, explica Marco Antonio Lopez Barros,
superintendente da Unidade de Producao de
Agua da Diretoria Metropolitana da Sabesp.

A frente das estacoes de tratamento de
dgua (ETA) da RMSP, André Gois justifica que
todas as plantas da companhia estdo adap-
tadas para receber diferentes qualidades de
dgua. “O foco da ETA é qualidade, a dgua
tem que sair dali com a melhor possivel,
porque depois ainda passard pelas aduto-
ras, reservatorios e redes de distribuicdo
até chegar as casas”, completa o gerente.
O processo dentro da estacdo jd esta ca-
librado com as dosagens necessdrias de
produtos quimicos a fim de despoluir a agua
e tornd-la ideal para consumo humano.
“O problema estd no custo, quanto mais
poluida a agua, mais complexo o processo
de tratamento, mais caro ela custa. Dentro

desse raciocinio a dgua do Sistema Rio
Claro sai mais barata na producdo do que
a do Guarapiranga”, explica.

Aauseéncia de coleta de esgoto no entorno
causa outro tipo de problema para a ETA:
floracdes de algas. Elas se alimentam de
matéria organica e crescem em projecoes
geométricas. A Sabesp realiza um controle
didrio para evitar essa multiplicacao que
impede o tratamento da dgua. Os padrdes
dessa etapa na companhia sao mais rigidos
que as proprias portarias estabelecidas pelos
orgdos reguladores. Dentro do Programa
Nossa Guarapiranga, que existe desde 2011,
a companhia instala e faz manutengdo de
ecobarreiras nos principais afluentes da
represa dazona sul, além de coletar e trans-
portar os residuos para descarte adequado.

ORIGEM DA AGUA BRUTA
CAPTADA PARA
ABASTECER A RMSP

60% | 40%

VEM DE VEM DE
MANANCIAIS MANANCIAIS
PROTEGIDOS VULNERAVEIS

cercade
10 toneladas
de lixo

E OUTROS DESCARTES SAO REMOVIDAS
DAS MARGENS DOS MANANCIAIS TODOS
0S ANOS, NAS LIMPEZAS PERIODICAS
COORDENADAS PELA SABESP
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Equipe da Sabesp em a¢do
para regularizar ligagoes
informais nas casas e
despoluir o Cérrego Ponte
Baixa, nazona sul da
capital, um dos afluentes
do Rio Pinheiros.

Flexibilidade é a
palavra-chave

O Sistema Integrado Metropolitano
(SIM) que abastece toda a RMSP ao longo
dos anos ganhou o que hoje é condicdo
zero em qualquer planejamento da Sabesp:
flexibilidade. A crise hidrica de 2014/2015
foi um divisor de dguas que transformou
o jeito de pensar, planejar e executar da
companhia. Medidas emergenciais toma-
das ali ensinaram os times envolvidos que
flexibilizar sistemas € fundamental para
aumentar a seguranca hidrica.

“Obras de infraestrutura tornam o siste-
ma mais resiliente diante de variac¢des cli-
madticas ou qualquer incidente. A populacdo
em grandes centros, como Sdo Paulo, ndo
cresce para onde ha mais dgua necessaria-
mente. Portanto temos que ser capazes de
levar dgua retirando esse recurso de ma-
nanciais que estejam em melhor condicao

Metropolitana da Sabesp. Transposicoes
de represas, interligacdes entre sistemas
de dgua bruta e de dgua tratada, reforma
e reativacao de estacdes de bombeamento
sdo exemplos de medidas de flexibilizacdo
do sistema de abastecimento.

Algumas dessas obras cinzas sao tradi-
cionais, outras, de redundancia. No caso
destas tltimas, por definicdo, sdo constru-
¢des que ndo agregam novos consumidores,
a companhia as executa para dar maior
seguranca de atendimento aos clientes. Um
exemplo € a transposicdo Jaguari-Atibainha.
“Essa obra comecou no fim da crise hidrica
e foi concluida no inicio de 2018. Sem ela,
no atual cendrio de pouca chuva, nosso
indice de seguranca hidrica estaria entre
0,2 e 0,3 [condigéio critical. Mas ele € quase
0,8 [quanto mais proximo de 1 melhor] com

g de produ¢do. Com um sistema flexivel, faze- essa elevatoria”, detalha Emerson Moreira,
g mos essa operacao sem problemas”, afirma  gerente da Divisdo de Gestdao e Desenvol-
S Mara Ramos, gerente do Departamento vimento Operacional de Recursos Hidricos
2 de Recursos Hidricos Metropolitanos da  Metropolitanos da Unidade de Producao de
2 Unidade de Producio de Agua da Diretoria  Agua da Diretoria Metropolitana da Sabesp.
Ja o Sistema Sao Louren-
o, que passou a funcionar em
R. . d 1 - d b ' VAZAO DISPONIVEL VAZAO DISPONIVEL DE 2018, é uma obra tradicional.
10S centrals despoluidos, € em breve! DE TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA ENTRE Ele foi planejado para atender
) o - o ENTRE MANANCIAIS SISTEMAS PRODUTORES um crescimento de deman-

Atualmente uma das bandeiras da companhia é a despoluigdo do Rio Pinheiros. o
Tanto ja se falou e se fez sobre a recuperag&o desse e do Rio Tieté, mas agdes agora ANTES DA CRISE HIDRICA: ANTES DA CRISE HIDRICA: da nos municipios no oeste
estdo voltadas exatamente para os focos de origem da poluigéo de ambos os rios: os r V; r V; da RMSP. Sua capacidade de
seus corregos afluentes. “Limpar esses dois rios sera decorréncia da somatoéria de l() ) lllL /q % lllL /q tratamento ¢é de até 6.4 m3/s.

o 2 a . o I N [\ N ’
despoluigdo de todos os cérregos que desaguam neles. Temos que estar mais atentos Outras solucdes que reforca-
as condigdes de controle dos entornos, é verdade, mas é viavel”, diz Paulo Massato, I [ AR
diretor metropolitano da Sabes i i ram a resiliéncia referem-se
P 25 DEPOIS DA CRISE HIDRICA: DEPOIS DA CRISE HIDRICA:

a transposicdo entre sistemas
produtores, do Rio Grande para
o Alto Tieté, as transferéncias
do Guai6-Taiacupeba e Gua-
ratuba-Rio Claro, além da am-
pliacdo da estacdo elevatoria
de Biritiba Mirim.

A empresa tem reunido esforgos em municipios vizinhos da capital, como Guarulhos,
Itaquaquecetuba, Suzano e Tabodo da Serra, para melhorar a qualidade da 4gua

’)l — 3 / v S) 3 / \
despejada nos rios. E, para a surpresa de técnicos também da Cetesb, amostras do e l lll s C lll S

Rio Pinheiros comprovaram que a dgua esta em condigdes razoaveis, a pelicula na I I
superficie é de matéria organica que devera ser removida em breve e o fundo escuro
g < J ATUALMENTE (2020): ATUALMENTE (2020):

é assoreamento. Uma das possibilidades, inclusive, é que a areia removida seja ; N 3 V; ; V;
260,.8Sm’'s | 12m’/s

destinada a construgéo civil. Em menos de dez anos o cenario das marginais estara
bem diferente, melhor para o saneamento da cidade, melhor para seus moradores.
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Retuso como fonte alternativa

Sempre que a disponibilidade hidrica é colocada em xeque,
uma das sugestoes que aparece € o redso de agua. Captar
e armazenar chuva ou tratar esgoto para regar jardins, limpar

ﬂﬂ- = mdlce de Seguranga hldrlca Ry o : ! ' espagos publicos e outras atividades que nédo sejam atreladas

ao consumo humano direto funciona bem. Mas quando se

estarla enl’re O 2 e 0 3 [Condl(;ao < fala em dgua que passa por estagoes de tratamento de esgoto

para voltar as torneiras das residéncias, o cenario é diferente.

f-" Cl‘ltlca] mas ele e quase 0 8 "Ha rjnuita resisté.nciaT ao fel’Jso direto de éguNa e ndo apenas no

Brasil, no mundo inteiro. E quase uma questao cultural. As pessoas

[qilanto maIS perto de 1 melhor] nédo gostam de imaginar que a égua.cor’r) que estdo lavando a
louga ou escovando os dentes um dia foi esgoto. Esse € um tema
COm esl_a elevatOrlCl 99 muito discutido em diversos pai§es. Inclusive os que tém oferta
de dgua doce escassa falam mais em processos de
dessalinizagao”, analisa Paulo Massato, diretor metropolitano
/I obrade transposigﬁo i Em&worelra gerente da DlVlsao de Gestaoe da Sa besp. O executivo cita a|guns exemp]os que acontecem
Jaguari-Atibainha ampllo : ; o Desenvolwmentq Operaclonal de Recursos Hidricos hé anos dentro da operagao da Sabesp, na RMSP: “De certa
a seguranca hidrica dog™ . ; < q o Metropoutanos da Unidade de Produgéo de Agua da forma ja fazemos um pouco disso ao usarmos as represas
Billings e Guarapiranga. A agua retirada passa por tratamento
severo porque tém esgoto despejado irregularmente. Outro caso
bem especifico é o Aquapolo, que atende o polo petroquimico
em Maud. Os fornos daquela estrutura valem milhdes de délares
e precisam operar com resfriamento constante. Se ndo ha
agua, perde-se o forno. Essa agua é de reliso, com qualidade
para o processo industrial seguir em operagao”.

Dlretona Metropolltana da Sabesp

FOTOS: DIVULGAGAO SABESP




Inaugurado em

2018, o Sistema S&o
Lourengo aumentou a
disponibilidade hidrica
no abastecimento da
RMSP, principalmente
por atender municipios
aoeste, paraonde a
populagdo tem crescido
nos Ultimos anos.

i

[,

Obras de infraestrutura

tam am o sistema mais resiliente
dlante de variacoes climaticas
ou qualquer incidente

¥:Mara Ramos gerente'do Departamento de Recursos
Hidricos Metropolitanos da Unidade de Producéo
de Agua da:Diretoria Metropolitana da Sabesp

A
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Muito além da agua

O titulo acima remete a um relatério publi-
cado em 2018 pela Sabesp, com as iniciativas
de preservacdo ambiental na RMSP. Essas
acoes verdes complementam as obras cinzas
explicadas anteriormente. Os destaques na
pdgina 92 sinalizam alguns nimeros.

Arelevancia de programas como Cinturdo
Verde dos Mananciais Metropolitanos, que
faz parte do Programa Nascentes, aponta
que o caminho escolhido pela companhia
estd mais do que correto. Recuperacao de
matas ciliares, preservacdo de flora e fauna
nativas — muitas espécies com risco de extin-
¢do —, patrulhamento didrio e conservacio
das dreas patrimoniais. Esses sao alguns
exemplos do leque de iniciativas em prol
de recursos hidricos sauddveis e resilientes.

As solugOes baseadas na natureza po-
dem contribuir fortemente para ampliar a
seguranca hidrica. “Hd uma dificuldade de
compreensao do que essas solucdes trazem
de beneficios. Muitos especialistas ligados
mais as obras cinzas tendem a achar que siao
acdes de médio e longo prazo, mas algumas
ddo resultados imediatos. Tudo depende do
objetivo. Quando se faz um manejo do solo,
por exemplo, para evitar erosdo com a chuva,
o0 retorno € rdpido”, afirma Samuel Barréto,
gerente de dgua da The Nature Conservancy
Brasil (TNC), que ainda lanca uma pergunta
provocativa: “Qual € o papel de uma floresta?
Temos que mudar o mindset e entender de
umavez por todas que mesmo ndo morando
na floresta dependemos dela”.

O especialista também toca num ponto
delicado, o econdmico-financeiro. Estudos
da TNC comprovam que é possivel capturar
retornos de investimento a medida que se
promovem acdes de restauracao, conserva-
¢do, manejo, enfim, boas prdticas ligadas a
natureza. “Temos feito isso em parceria com
a Sabesp no Sistema Cantareira. Os toma-
dores de decisdo precisam ter em mente
que ninguém sai perdendo com solucdes
baseadas na natureza. Agrega-se valor em
diversas frentes. Exploramos beneficios re-
lacionados as questdes sociais e esharramos
até nos desafios do saneamento rural”

Uma possibilidade para facilitar a im-
plantacdo dessas acOes refere-se ainclusdo
de uma parcela de protecao dos mananciais
na tarifa de dgua. A cobranca, mesmo que
sejam alguns centavos ou poucos reais de
cada cliente, e a divulgacdo de resultados
das estratégias aplicadas nessas dreas de
preservacdo melhoram o principal insumo
da Sabesp, a dgua bruta das represas. Uma
outra forma de concentrar esforcos nessa
gestdo é incrementar atividades economi-
cas, por exemplo, em propriedades rurais
as margens dos mananciais. “E uma jornada
em que todos estdo juntos, numa mesma
direcao, mas com niveis de entendimento e
de necessidades diferentes. A sabedoria estd
em buscar convergéncia apesar da diversi-
dade de interesses”, conclui Samuel Barréto.
Onde os programas dao certo aconteceram
essas tais convergéncias, e os aprendizados
tendem a se multiplicar com sucesso.

FOTO: TNC / FELIPE FITTIPALDI
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A SABESP REALIZA VIGILIA CONSTANTE EM

44,53 mil hectares,

QUE REPRESENTAM A AREA TOTAL DA EMPRESA,
DISTRIBUIDA NOS SISTEMAS CANTAREIRA,
RIO CLARO, ALTO COTIA E CAPIVARI

ryr r
330 km?,
O EQUIVALENTE A TRES VEZES A CAPITAL FRANCESA, PARIS,
E O TOTAL DE AREAS VERDES EM PROPRIEDADES
DA SABESP. NELAS HA 94% DE COBERTURA VEGETAL,
QUE REPRESENTAM 1,4% DO REMANESCENTE
DE MATA ATLANTICA NO ESTADO DE SAO PAULO

0 INDICE DE COBERTURA VEGETAL NO SISTEMA CANTAREIRA
SALTOU DE 61% NA DECADA DE 1980 PARA

o
79% em 2020 : _
I . Sty T T : A . _ > : NaRepresa Cachoeira, dentro
0 SISTEMA RIO CLARO, DE PROPRIEDADE e oL . S gk T S e an s AR N L, T e -~ doSistemaCantareira,
DA SABESP, E O LAR DE MAIS DE . o = . Sl ag; N : % :._ ' : VO, R R TR, N . muitosmorros (comoeste
- ° s @ - e L ; : A ! ey ~%.1.._emprimeiro plano) estdo.com ST
15 mil espécies o
DEPLANTASE 2 MIL ESPECIES DE ANIMAIS VERTEBRADOS.
NA FLORA, DESTACA-SE A DESCOBERTA DE

90 espécies
de orquideas

gt

Mpma e Lo 2

Ry . plantio de nova cobertura
.* “ivegetal Parte do relevo ainda

' . \preserva mata nativa, Essas
“"acoesacontecem emterras
L~ pertencentes.a Sabesp.

.
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Obras cinzas e verdes
realizadas na ultima
década para ampliar a
resiliéncia dos sistemas
produtores da RMSP

............

. ‘® K

MAPA: BRUNO ALGARVE

o
B

I —
OBRAS CINZAS

PARA AUMENTO DA
. SEGURANGCA HIDRICA

1. Captacdo da Reserva Técnica Il Sistema Cantareira
2. Captacgdo da Reserva Técnica | Sistema Cantareira
3. Transposicdo da Bacia do Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira
4., Membranas no Sistema Guarapiranga
5. Ampliag&o da Estagio de Tratamento de Agua Rio Grande (2013)
6. Troca das bombas da estagéo elevatorio de 4gua bruta
do Sistema Rio Grande
7. Membranas no Sistema Rio Grande
8. Interligagdo Rio Pequeno-Rio Grande
9. Interligagéo Rio Grande-Alto Tieté
10. Interligag&o Rio Guaid-Alto Tieté
11. Ampliagéo do Sistema Alto Tieté (PPP 2011)
12. Captacédo da Reserva Técnica do Biritiba Mirim
13. Ampliagdo da EEAB Biritiba Mirim
14. Ampliagdo da vazdo transferida Guaratuba-Rio Claro

. PARA REFORGO E FI.EXIBII.INZAQIT\O
NA ADUCAO E DISTRIBUIGAO

: 15. Nova Estacao Elevatoria de Agua Bela Vista, em Osasco

. Sl 16. Nova adutora Bela Vista-Conceigdo, em Osasco

R 17. Melhorias na Estac#o Elevatéria de Agua Theodoro Ramos

18. Melhorias na adutora ABV-Socorro

19. Nova adutora Americanépolis-Pedreira

20. Nova adutora Parque Real-Pedreira

21. Nova adutora Haras-Vila Vitdria, em Santo André

22. Adequagéo da Caixa da VilaEma

23. Flexibilizag#o da Estagéo Elevatéria de Agua Vila Guarani

24 Melhoria no booster Cidade Lider

25. Inversdo do booster Cangaiba

26. Aumento da poténcia da Estagao Elevatéria de Agua
Ermelino Matarazzo

-

OBRAS VERDES
CONSERVAGAO E RECUPERACAO

| FLORESTAL / PLANTIO DE MUDAS

A Sabesp é responsavel pela manutencgéo de 330 KM?

DE AREA VERDE, o que representa 1,4% do remanescente
de Mata Atlantica no estado de Sdo Paulo. Dentro

do Programa Cinturdo Verde dos Mananciais Metropolitanos,
foram plantadas mais de 2,76 MILHOES DE MUDAS

nos sistemas produtores de 4gua da RMSP.




Os caminhos, desvios
e escapes da agua
até a torneira

Depois da captagdo e do tratamento de
dgua, as fases de aducdo e distribuicdo tam-
bém exigem flexibilidade. “Um sistema iso-
lado atende ou ndo determinada populacdo
e ponto final. Mas num sistema integrado
conseguimos realizar movimentos alternati-
vos para, por exemplo, desviar dgua de outro
manancial para encher um reservatério que
normalmente seria atendido por uma represa
que estd com vazao mais baixa que o normal.
Isso gracas as flexibilizacGes. Elas sao o me-
lhor recurso contra a vulnerabilidade. Claro
que sem dgua nos mananciais, em eventos
de extrema seca, ndo ha flexibilidade sozinha
que dé conta. Ai precisamos de outras frentes
de a¢do conjunta”’, comenta
Silvana Franco, gerente do
Departamento de Gestdo e

A REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Paulista com dgua do Guarapiranga em vez
do Cantareira € o ideal”. Isso € possivel e
trata-se de um dos legados da crise hidrica.

Paralelamente a essas solucdes, estratégias
ligadas a reducdo de pressao e de perdas
completam o quadro de mais busca por re-
siliéncia e confiabilidade. Dispositivos como
valvulas redutoras de pressdo (VRPs), insta-
ladas nos pontos baixos da rede, e boosters,
que bombeiam dgua paralocais mais elevados,
controlam a pressao no sistema 24 horas por
dia. “Durante a crise hidrica, fizemos a gestao
noturna, foi uma supersacada paraa operacao!
Durante a madrugada conseguiamos realizar
as manutencdes necessdrias. A questdo € que
cortar o abastecimento pressupunha que cada
casa tivesse um estoque. Muitas residéncias
nas periferias nao possuiam caixa-d’dgua. Foi
quando a Sabesp distribuiu
gratuitamente esse equipa-
mento para viabilizar o ar-

DA RMSP TEM APROXIMADAMENTE

Operacdo da Unidade de
Producio de Agua da Dire-
toria Metropolitana.

1,2 mil km de

mazenamento”, recorda-se
Silvana Franco.
E, sobre as perdas, elas

Mas Helio Castro, dire-
tor-presidente da Arsesp,
lembra bem que “essa fle-
xibilidade da infraestrutura
€ muito importante porque
pode ser acionada nos mo-
mentos ndo apenas de seca.
Se por exemplo acontece
um rompimento de adutora
num ponto estratégico do
Sistema Cantareira e pre-
cisa de dias pararesolver o
problema, ter a possibilida-
de de abastecer imediata-
mente a regido da avenida

96

linhas principais
E 33 MIL KM DE LINHAS SECUNDARIAS
|

ATUALMENTE A REDE DE
ABASTECIMENTO TEM

1,3 mil VRPs e
495 boosters

EM OPERAGAO NA RMSP
I

AS PERDAS DE AGUA REFERENTES
A VAZAMENTOS NA REDE REDUZIRAM
) - 3
S.5 m’/s,
VAZAO CORRESPONDENTE A 50%

DO TOTAL DO VOLUME DE AGUA ECONOMIZADO
NOS MESES DE CRISE HIDRICA

sdo de duas naturezas: fisica,
que se caracterizam como
vazamentos na rede e nas
casas (o famoso pinga-pinga
de torneiras e chuveiros ou
aqueles escondidos dentro
de paredes e pisos, nas tu-
bulagdes), ou comerciais,
representadas pela agua
usada sem ser paga, ou seja,
as conexoes irregulares. “As
perdas sao uma batalha
constante. E como subir uma
escada rolante no sentido
oposto ao do movimento.

FOTO: DIVULGAGAO SABESP

Vocé faz um esforco para se manter no lugar
e, se quiser avancar, o esforco deve ser mui-
to maior. Aplicamos esse gasto de energia e
recursos intensamente em 2015, afinal Sao
Paulo perde cerca de 20% da agua distribuida
em vazamentos”, argumenta Jerson Kelman,
que foi presidente da Sabesp entre 2015 e 2018.

O diretor metropolitano Paulo Massato
também comenta outro ponto importante
referente as perdas fisicas: “Praticamente

60% darede da RMSP tem mais de 60 anos.
O ideal é trocar 1% da extensdo total dela por
ano. Tubulagdes novas reduzem as perdas,
claro. Mas a equacdo tarifaria dificulta essas
acdes e também temos os desafios fisicos.
O subterraneo do centro de Sdo Paulo, por
exemplo, é congestionado. Tem todo o tipo
de tubulacdo passando embaixo das ruas
e calcadas, custa caro demais realizar as
substituicdes nessas dreas”.

A Sabesp distribuiu centenas de caixas-d'agua na periferia
para que as casas pudessem armazenar o suficiente e a gestdo




Programas da Sabesp para o combate
de perdas fisicas e comerciais

PROGRAMA CORPORATIVO DE
REDUGAO DE PERDAS

Resultado do Programa de Redugao de Perdas,

nos ultimos 10 anos
Em parceria com a Agéncia de

Cooperagao Internacional do Japao, o)
a Sabesp desenvolveu esse programa 500 &5‘5 &b‘\' &" @V
com o objetivo principal de reduzir as __ 40
perdas na RMSP para o patamar de % 400
18%. De 2009 a 2020 o investimento 2
total no programa superou US$ 1,5 g 3%0
bilhdo. Os resultados medidos sdo < 300
transformados no indice de perda de g
agua por domicilio (ligag&o) por dia 250
(IPDt). O grafico mostra esse valor 200
nos Ultimos dez anos. Destaque para 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
a forca-tarefa realizada em 2015.
AGUA LEGAL

Iniciativa da Sabesp para regularizar ligagdes de abastecimento

de 4gua em areas de alta vulnerabilidade social. O propésito é levar
saude e qualidade de vida para a populagdo e assegurar cidadania,
uma vez que os moradores atendidos passam a ter comprovante
de enderego com a conta de agua. Os beneficios se estendem para
a preservagao dos recursos hidricos ao combater os vazamentos
ocasionados pelas conexdes clandestinas. Esse programa colocou
a companhia entre os vencedores do prémio Cases de Sucesso

em Agua e Saneamento 2019, da Rede Brasil do Pacto Global,
iniciativa da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU).

SE LIGA NA REDE

Esse programa complementa as agdes do Agua Legal, com ligagdes
gratuitas realizadas dentro das casas das familias de baixa

renda a rede coletora de esgoto. Essa regularizagdo contribui

para a despoluigao de rios, cérregos e mananciais.
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Diante de extremos
climaticos

A grave ameaca de colapso no abaste-
cimento da RMSP em 2014 e 2015 foi uma
provade fogo para a Sabesp. Definitivamente
a heranca daquela crise vai além das in-
fraestruturas cinzas e verdes apresentadas
aqui. Houve uma transformacao mais que
positiva na maneira de operar e na sinergia
entre as equipes de trabalho. A magnitude
da estiagem estd registrada em todos os
modelos tecnoldgicos da empresa, para que
nas simulacdes de cendrios seja vidvel se
precaver de outro desastre dessa
natureza. A superacao dos desa-
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de funcionamento. Como consequéncia
desse periodo, a Diretoria Metropolitana e
seus superintendentes sabiam que em 2014
essando seria uma solucdo. As boas sacadas
foram outras e estdo documentadas no Plano
de Contingéncias da Sabesp.

Além de obras emergenciais para o uso das
reservas técnicas (volume morto) no Sistema
Cantareira, solucGes como implementacao
de conexdes exclusivas de dgua para consu-
midores criticos, como hospitais e escolas, e
de gestdo noturna na rede foram de grande
valia a fim de minimizar os efeitos negati-

vos. Prever eventos extremos nem
sempre € possivel. Planejamento

fios enfrentados naquele biénio I e monitoramento constantes no

expandiu a resiliéncia do SIM. NO SISTEMA CANTAREIRA, bastaram. Até porque, por ironia,

Mas antes da crise hidrica, a A VAZAO MEDIA HISTORICA entre 2010 e 2011 houve vertimen-

companhia jd havia experimen- PARA O MES DEJULHO to (transhordamento) no Sistema
(TIPICAMENTE SECO) E DE

tado outros efeitos das variacoes
climaticas. Da segunda metade

28.8S m’/s.

Cantareira, devido ao excesso de
chuvas. Quem imaginaria que, dois

da década de 1980 até meados EM1954, ANO DA PIOR SECA anos depois, aconteceria a maior

da de 1990 a regido conviveu

ATE ENTAO, A VAZAO MEDIA

seca historicamente registrada

DE JULHO FOI DE

com o rodizio de agua. Esses ra-
cionamentos exigiam um abre e
fecha de equipamentos da rede
que, muitas vezes, agravava a
situacdo com quebras e defeitos

L N 3
17,6 m’/s.
EM JULHO DE 2014 A VAZAO
ATINGIU A MARCA DE APENAS

6.4 m’/s.

naregido? Alguns executivos que
mergulharam na busca de estraté-
gias e precisaram tomar decisdes
no olho do furacdo relembram
adiante a experiéncia.
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“As decisGes s@o muito dificeis

quando é preciso optar por

uma ou outra acdo, sendo as

duas importantes para o sistema.

S0 havia recurso financeiro

para uma estratégia naquele
g3, momento, logo apos a crise.
Em vez de despoluirmos os rios
Tieté e Pinheiros, optamos por
trazer dgua de qualidade de
longe, aumentando rapidamente
a seguranca hidrica. Sdo Paulo
estd preparada para a repeticéo
desse fenOmeno extremo”

Monica Porto, especialista em gestéo de recursos hidricos que, a época da crise, - -'.:..4
era secretaria adjunta de Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de Sdo Paulo

Marco Antonio Lopez Barros,
s’uperintendente da Unidade de Produgdo de
Agua da Diretoria Metropolitana da Sabesp

66 A imprensa e opositores politicos ‘ ‘ A crise hidrica acelerou a execucao

queriam ver o circo pegar fogo na crise. de obras, a reservacgdo dos sistemas
Insistiam no argumento de que néo produtores da RMSP ja esta boa. Temos
havia planejamento e isso era totalmente mais uma questao de distribuigao, de
falso. Quatro anos antes havia sido condugao da agua tratada. Devemos

avaliar para onde a populagao cresce e
reforcar a flexibilidade. Ja fizemos muita
integracao de adutora que hoje pode
série de obras jd estava sinalizada, reverter o fluxo sem problemas, para
com base nos dados que tinhamos...” desviar a Agua na diregcao necessaria”

Paulo Massato, diretor metropolitano da Sabesp

publicado o Plano da Macrometropole
de Recursos Hidricos. Nele, uma
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Principais planos

e instrumentos

de contingéncia da
Unidade de Producdo
de Agua da Sabesp

PLANO DE CONTINGENCIA DO SIM
Norteia as agOes das equipes de operagéo e
manutengé&o para solucionar ocorréncias no SIM (2011)

CRISE HIiDRICA - ESTRATEGIAS E SOLUGOES
DA SABESP PARA A RMSP / CHESS 2015

Registra as estratégias e principais agées de
contingéncia realizadas pela companhia para
enfrentar a crise hidricaem 2014/2015 (2015)

FLUXO DE INFORMAGOES SOBRE

A QUALIDADE DA AGUA BRUTA DO SIM
Direciona a conduta basica para apurar
e comunicar anomalias na qualidade
do recurso natural do SIM (2017)

PLANO DE CONTINGENCIA GERAL PARA EVENTOS
EXTRAORDINARIOS DE ESCASSEZ DE RECURSOS
HIDRICOS NA DIRETORIA METROPOLITANA

Indica as agdes para minimizar os impactos de eventos
atipicos associados & escassez de 4gua (2018)

PLANO DE CONTINGENCIA GERAL PARA
ACIDENTES E INCIDENTES EM ESTRUTURAS E
EQUIPAMENTOS DE OPERACAO DE RECURSOS
HIiDRICOS

Orienta sobre as agdes basicas a fim de minimizar
os efeitos decorrentes de acidentes ou incidentes
em estruturas e equipamentos de operagéo (2018)

PLANO DE CONTINGENCIA GERAL PARA
SITUAGOES DE RISCO A SEGURANGA
OPERACIONAL DE BARRAGENS E ESTRUTURAS

HIDRAULICAS QUE ABASTECEM A RMSP
Sintetiza todos os planos de agdo emergencial
(PAE) e o Plano de Contingéncia para Cheias,
estabelecendo agbes diante de anomalias que
representem risco a seguranga operacional

de barragens e estruturas hidraulicas (2018)
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E se a contingéncia
nao é climatica, mas
sanitaria?

Recentemente, com a pandemia do novo
coronavirus, a Sabesp também precisou
criar mecanismos para se adaptar a nova
realidade. Algumas decisGes na forma de
os colaboradores trabalharem seguiram
as regras de outras empresas, como home
office e turnos escalonados de trabalho
para as equipes de operacao, respeitando
as orientacOes de seguranca. A empresa
descentralizou as atividades de call cen-
ters e disponibilizou computadores para
que os atendentes seguissem prestando
0s servicos de casa.

“Quanto a producdo de dgua, o isolamen-
to na pandemia ndo mudou o volume de
consumo. Continuamos a tratar e entregar
0 mesmo volume de dgua para a rede de
aducdo, mas o que alterou foi a curva de
consumo residencial. Antes, havia um pico
de final da tarde porque as pessoas voltavam
para casa depois do trabalho. A curva atual
estd mais plana. E o volume de consumo nas
empresas e no comércio se deslocou paraas
residéncias”, afirma André Gois, gerente das
estacOes de tratamento que atendem a RMSP.

Essa alteracdo reflete rapidamente na ar-
recadacdo da companhia. “O gasto com dgua
em casavai subir, jd que muita gente seguira
no formato home office. P6s-pandemia, a
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Durant@a pandemia do
novo coronavir;us, corregos
como este quédesagua no
Rio Pinheir@s, evidenciavam

aurgencia de atuar na
melhgria das conexdes

de agua‘tratada e também
nacoleta de esgoto.

estrutura tarifdria deverd ser repensada, pois
atualmente a tarifa residencial € menor que
a comercial. Se ndo reavaliarmos diante da
nova realidade, teremos um desequilibrio
econdmico-financeiro”, alerta Paulo Mas-
sato, diretor metropolitano da Sabesp.

E o atual presidente da companhia, Be-
nedito Braga, completa a andlise sobre o
saneamento no cendrio pandémico na RMSP:
“Notadamente, numa situacdo especial como
esta, fica mais evidente ao cidaddo comum a
importancia da seguranca hidrica. Se aliamos
uma oferta resiliente ao consumo consciente
da populacdo, conseguimos um equilibrio que
pode se reverter em mais investimentos para,
por exemplo, a universalizacdo do esgoto”.
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Consumidor mais
consciente

O crescimento da populagdo € um dos
fatores que pressionam os sistemas de re-
cursos hidricos. E os nimeros da Regido
Metropolitana tornam essa influéncia ainda
mais relevante. De acordo com 0s censos
do Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE), a RMSP tinha 15,4 milhdes de
habitantes em 1990. Na virada do século, jd
existiam 17,9 milhdes de moradores e, em
2010, os 39 municipios acomodavam 19,6
milhdes. A estimativa da populacao em 2019
€ de 21,7 milhdes.

Com essa quantidade de gente, a atencdo
deve se voltar também a educacdo ambien-
tal. Adgua é vital, deve ser preservada e con-
sumida com consciéncia por seus usuarios.
Medidas de gestdo de demanda, rotuladas
como ndo estruturais, precisam acontecer ao
mesmo tempo em que as equipes técnicas
se desdobram para garantir a oferta de dgua.

“E importante esclarecer que 85% do
volume de dgua produzido pela Sabesp vai
para as residéncias. O restante abastece
inddstrias, comércios, edificios corporativos
e dreas publicas. Se cada casa desperdicar
um pouquinho que seja, na soma da Regido
Metropolitana o volume é estrondoso. Por-
tanto sabiamos ha muito tempo que esse
trabalho de conscientizacdo da populacdo
era fundamental”, diz Paulo Massato. Consu-
midores de atitudes sustentdveis contribuem
para mais disponibilidade hidrica. E assim
que funciona numa gestao integrada.

Segundo o diretor metropolitano, a exis-
téncia do Programa de Uso Racional da
Agua (PURA), criado em 1997, ajudou nas
intensas acdes da Sabesp no combate a
crise hidrica de 2014 e 2015. “Nesse periodo
de escassez severa, muitos hdbitos susten-
tdveis de consumo jd estavam enraizados
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nas pessoas. Ao explicar a situacdo critica,
havia entendimento por parte delas. Na
criacdo do PURA também ja tinhamos nos
aproximado de fabricantes de equipamentos
e acessorios economizadores de dgua, para
estimular uma producao acessivel a todos.
Isso funcionou bem”, revela Massato.

Nos bastidores, trés frentes de atuacao
voltadas para os bolsos dos consumidores
surtiram efeito bastante positivo no periodo
de crise. Em uma delas, havia o bonus —
quem reduzisse o consumo de dgua em
20%, comparado a uma média entre feve-
reiro de 2013 e janeiro de 2014, ganhava
desconto na conta e valia para todos os
tipos de cliente. A adesdo foi excelente: 82%
dos clientes da RMSP receberam o descon-
to. Outra solucdo que entrou em vigor no
inicio de 2015 foi a tarifa de contingéncia.

CONSUMO DIARIO PER CAPITA

DOS USUARIOS DA RMSP
FEV/20M4........oovveeeeeeeeeaenans 162 litros/hab.dia
MAI/20M4.........cooeeeeennneee. 141 litros/hab.dia
MAI/2015........oereeeeeeeeeeeeiienns 116 litros/hab.dia
MAI/2016......cccoeveeeenneanennn. 123 litros/hab.dia
MAI/2020.........cccceenrrrrreeennn. 128 litros/hab.dia
|
CONSUMO MEDIO MENSAL

POR IMOVEL DA RMSP

P10 ] T 14 m3/imavel
20M4.....ieeeee e 13 mé/imdvel
20015, 11,4 mé/imovel
0] [ S 11,6 m3/imével
2019, 11,8 m3/imavel

Aqueles que aumentassem 0 consumo em
até 20% em relacdo a sua média pagariam
um 6nus de 40% sobre o valor da tarifa. Por
fim, existia a turma isenta de conta de dgua,
com consumo mensal abaixo de 10 m? ou
enquadrados em tarifa social.

Campanhas nas ruas, escolas, pontos co-
merciais e condominios ensinavam e reforca-
vam o uso racional da dgua e o fendmeno da
crise hidrica, com suas consequéncias se ndo
houvesse o0 engajamento de todos. A Sabesp
estreitou relacdes com as comunidades, e a
atuacdo nalinha de frente dos colaboradores
da companhia favoreceu o sucesso da mobi-
lizacdo. Provou e vem provando com resul-
tados positivos que economia de dgua estd
intrinsecamente relacionada a mudanca de
habito de seus clientes. Eles saem ganhando
€ 0s mananciais que os abastecem também.
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Comunicagao
transpa rente
e acessivel
O envolvimento das partes interessadas é
condicdo bdsica para uma gestdo adaptativa
dos recursos hidricos. A melhor maneira
de construir a ponte entre as estratégias
e solucoes executadas pela Sabesp e seus
usudrios passa pela tecnologia. Gracas a ela,
a companhia disponibiliza informacdes de
um jeito descomplicado e de facil acesso.
Canais de comunicacao eficientes apro-
ximam os clientes da atuacao da Sabesp,
assim como dos mananciais, que sao a fonte
da dgua que eles bebem em suas casas. Ao
reconhecerem a existéncia desses recursos e
suas vulnerabilidades, torna-se mais simples
o0 engajamento. Entre as plataformas digitais
desenvolvidas, destaca-se o Portal dos Ma-
nanciais, no site da companhia (mananciais.
sabesp.com.br). Desde janeiro de 2015, a
pdgina eletronica publica diariamente um
boletim detalhado com as condicdes dos
mananciais e seus respectivos indices e in-
dicadores. Quem ja mergulhou de vez na era
dos aplicativos pode baixar o app Sabesp Ma-
nanciais RMSP — hd versdes
\"‘. para iOS e Android — para
consultar essas informacdes.
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Daqui para a frente
OS proximos caminnos .

Como jd foi dito, a Sabesp sempre atuou com base em planejamen-7
tos estratégico, tdtico e operacional. As imprevisibilidades climdticas
futuras devem estar contempladas nas simulacdes de cendrios. A
tecnologia € uma forte aliada. Com sua evolucdo seremos capazes de =
aprimorar monitoramentos e, por que ndo, operar a distancia agdes '
= (ue exigem pessoas in loco atualmente.

Apesar de todos os problemas inerentes a Regiao Metropolitana de

Sdo Paulo, devemos acreditar e trabalhar para que a preservacao dos
recursos hidricos seja uma das maneiras de transformar esse conjunto
de cidades numa megametropole resiliente. A dgua pode e serd o ele-
mento mobilizador para esse processo continuo de busca por solucdes
adaptativas. Pensemos nela como o ouro liquido do século 21. E, num
livre exercicio de futurologia, a Sabesp deseja que sua exceléncia em
gestao evolua ainda mais e que se torne uma referéncia também no
caminho da resiliéncia climdtica em todo o setor de recursos hidricos.
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