


ligacdo de esgoto:
importante para a saude da sua familia

A Sabesp esta investindo mais de R$ 70 bilhées em infraes-
trutura de coleta e tratamento de esgoto para universalizar
os servicos até 2029. E importante, entéo, que fodos fagam
a sua parte, ligando seus imoveis a rede de esgoto.

Atualmente mais de 350 mil imdveis tém rede de esgoto
na rua mas n&o estdo conectados ao sistema da Sabesp
A Companhia adotou um incentivo para que esses 4% de
proprietarios que estdo em situagéo irregular conectem seus
imoveis. Quem fizer a ligagcéo entre 22 de abril e 10 de junho
tera isencéo da tarifa de esgoto nas duas primeiras contas.

O cliente que n&o esta ligado deve solicitar a conexdo com
a rede de esgoto pelos canais de atendimento oficiais da
Sabesp. Um técnico iréd visitar o local e, em alguns casos,
sera necessario fazer adequacdes internas. Vale lembrar
que a primeira ligacao de esgoto para residéncias € gratuita.

A Sabesp esté a disposicédo para esclarecer duvidas e orien-
tar sobre a conexdo a rede de esgoto, pelos canais oficiais
de atendimento:

» WhatsApp oficial 11 3388-8000 (mensagem de texto),
« Agéncia Virtual (agenciavirtual.sabesp.com.br) ou
» Telefone 0800 055 0195 (ligagéo gratuita),

« Agéncia Presencial (mediante agendamento).




Informacdes adicionais na pagina
https://www.sabesp.com.br/servicos/para-voce#tarifa-disponibilidade
ou por este QR Code

O que é a tarifa de disponibilidade?

E uma medida prevista em lei e norma nacionais para garantir
diretrizes para os servigcos de esgotamento sanitario em todo
o pais. Esta determinado no Marco Legal do Saneamento, de
2020. A Lei do Saneamento, de 2007, ja trazia esse ponto.
Assim, a tarifa se refere a disponibilidade dos servicos de
esgoto. Esse valor passara a ser aplicado pela Sabesp para
cerca de 4% das ligacdes da base da Companhia, para garantir
a manutengéo da rede e dos beneficios que ela oferece. Ou
seja, se houver uma rede coletora de esgoto disponivel para
atendimento do imoével, havera a cobranca da tarifa.

Vale esclarecer que parte do
esgoto que néo esta ligado a uma
rede coletora vai para natureza e

contaminar rios, praias e mananciais,
prejudicando o meio ambiente.




A tarifa é obrigatéria?

Sim. A tarifa de disponibilidade ¢ uma medida prevista em lei
e norma nacionais para garantir diretrizes para os servigos de
esgotamento sanitario em todo o pais. Esté determinada no
Marco Legal do Saneamento, de 2020. A Lei do Saneamento,
de 2007, ja trazia esse ponfto.

Ja a Resolucao Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) 230, de 18 de dezembro de 2024, diz o seguinte
no capitulo IV, artigo 8°: “Toda edificagdo permanente que
disponha de redes publicas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario deve, obrigatoriamente, estar
ligada a rede publica, ficando sujeita ao pagamento de
taxas, das tarifas e de outros precos publicos decorrentes
da disponibilizacdo e da manutencéo da infraestrutura e do
uso desses servicos, além de penalidades e multas por usos
indevidos e irregularidades”.

Quem precisa pagar a tarifa?

A Sabesp atende aproximadamente 8,9 milhdes de imoveis no
estado de Sdo Paulo. Deste numero, 4% — que representam
cerca de 354 mil — ainda n&o estao conectados a rede de esgoto
da Companhia, mesmo tendo a rede disponivel para conexao.
Para ter uma ideia, a cidade de S&o Luis (MA) tem, segundo o
ultimo Censo do IBGE (2022), cerca de 348 mil imdveis.
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A Sabesp comecara a aplicar a tarifa de disponibilidade
para estes 354 mil imoveis que tém rede coletora na porta
e ndo estédo ligados a ela. A medida seré adotada para
enderecos residenciais, comerciais e industriais, localizados
nas 371 cidades em que a empresa opera. A medida néo
serd aplicada as familias de baixa renda que tém direito as
tarifas social ou vulneravel ou que vivam em areas informais
cadastradas pela Sabesp. Para este publico, inclusive, a
Sabesp possui o Programa Se Liga na Rede, que custeia as
adequacdes infernas nos imoveis.

A partir de quando sera feita a cobranca?

Esses domicilios receberéo, a partir da préoxima segunda-feira
(14 de abril), um comunicado na propria conta informando da
necessidade de se conectar a rede coletora. Caso ndo ocorra
a ligacéo, sera aplicada a tarifa a partir do dia 13 de junho.

Como é feita a conexdo dos iméveis a rede coletora?

O cliente que ndo esta ligado deve solicitar a conex&o
com a rede de esgoto pelos canais de atendimento oficiais
da Sabesp. Um técnico ira visitar o local e, em alguns
casos, sera necessario fazer adequacdes internas (que sédo
de responsabilidade do proprietario). Vale lembrar que a
primeira ligacao de esgoto para residéncias ¢ gratuita.



Existe um prazo para conexio?

A conexao deve ser feita até o dia 10 de junho para evitar
a aplicacdo da tarifa de disponibilidade. Apds esse prazo,
o proprietario / usuario pode fazer a conexédo a qualquer
momento, e a ap licagédo da tarifa serd suspensa assim que
a ligacéo estiver ativa.

A Companhia adoftou um incentivo para que esses 4% de
proprietarios que estédo em situagéo irregular conectem seus
imoveis. Quem fizer a ligacdo entre 22 de abril € 10 de junho
terd isencado da fatura de esgoto nas duas primeiras contas.

O pagamento da conta de agua e esgoto é separado
ou serdo cobrados juntos?

A conta de dgua é unica, portanto, a tarifa de disponibilidade
sera incluida na fatura emitida mensalmente com o consumo
de agua.

beneficios

Assim que o seu imovel é ligado a rede coletora de esgoto
da Sabesp, vocé passa a contar com um importante servigo
de saude publica, de grande contribuicao para a qualidade
de vida da populacéo e cujos reflexos séo altamente posi-
fivos para o meio ambiente.
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Os beneficios s&o inumeros:
 Previne vérias doengas contfagiosas, como colera,
hepatite, esquistossomose, entre outras.
» Acaba com os focos de mau cheiro e prolifera.
» Contribui para a despoluicéo de corregos e rios.

A Sabesp estd entregando as obras da rede de esgotos
de sua regido. Um importante beneficio que ird melho-
rar a qualidade de vida da sua familia e do seu bairro,
eliminar os focos de mau cheiro, os riscos de conta-
minacdo da agua, prevenir contra diversas doencas,
contribuir para a despoluicédo de corregos e rios e para a
descontaminacao do solo.

agora
€@ sua
vez




o valor do seu esgoto?

A ligacao de esgoto da Sabesp protege o que tem mais valor
para vocé: o bem-estar e a saude da sua familia. Afinal,
quem mora ou utiliza imovel ligado a rede coletora tem mais
qualidade de vida e ainda preserva o meio ambiente.

Todos ganham com prevencédo de doencgas, protegcdo
contra epidemias, eliminagéo de mau cheiro, rios e corregos
despoluidos. Sua atitude vale muito.

O sistema de coleta e afastamento de esgotos da Sabesp
comeca a funcionar na sua casa sempre que vocé abre a
torneira, usa o chuveiro ou da descarga no vaso sanitario.
Ou seja, somos todos responsaveis pelo esgoto produzido.
Sua atitude pode garantir que a rede coletora da Sabesp
funcione melhor, beneficiando a todos e ao meio ambiente.

Vantagens da coleta e tratamento:

» a diminuicdo dos esgotos a céu aberto contribui
para acabar com doengas e infecgdes que atingem
criancas e adultos, como a disenteria.

« a coleta de esgotos evita mau cheiro e a proliferagéo
de ratos, baratas e insetos.

» 0 esgoto tratado melhora a qualidade da agua de rios
e daquela que esta no subsolo.

Com a conexao a rede, todos ganham com prevencéo de
doencas, eliminagdo de mau cheiro e despoluigdo de rios
e corregos.



Por meio da ligacédo correta, seu esgoto € levado as estacdes
de tratamento de esgotos (ETEs), que o devolvem ao meio
ambiente de maneira adequada. Isso evita a contaminacgéo
de rios e lagos e a propagacédo de doencas.

Faca a diferenca com o meio ambiente e melhore a sua
qualidade de vida. Evite o descarte ilegal de esgoto. O meio
ambiente é dever de todos, faga sua parte também. Minimize
o impacto ambiental do esgoto, regularize sua ligagéo.

Vocé sabia que a agua de chuva e o esgoto
precisam ser escoados por tubulagées diferentes,
inclusive dentro da sua casa?

A agua de chuva que escorre pelo telhado, pela calha e
pelos ralos externos fem que seguir para os bueiros nas ruas,
onde estdo as galerias pluviais. Ela sera naturalmente levada
para os rios e corregos. Ja o esgoto do banheiro, lavanderia,
cozinha e lavabo vai para a rede coletora, embaixo da terra,
e depois para a estacédo de tratamento. A dgua da chuva
n&o deve ser encaminhada para a rede coletora de esgotos.
Quando ha esse direcionamento irregular, podem ocorrer os
seguintes problemas:

« arede coletora de esgoto entope;

» 0 esgoto volta pelos ralos e invade a casa ou prédio;

« a parte baixa do imovel alaga;

e surgem o mau cheiro e a sujeira, aumentando o risco
de doencas;
as tubulacdes podem romper, dentro de casa ou na rua.




PROCEDIMENTO TECNICO: Execucao das Ligacdes de
Esgoto Internas de uma Residéncia Unifamiliar

IMOVEL SITUADO EM NIiVEL IGUAL

OU SUPERIOR AO NIVEL DA RUA:
Passo a passo

1. PREPARAR AS LIGACOES INTERNAS:

« Identificar os pontos de saida de esgoto das pias
e aparelhos sanitarios.

» Conectar esses pontos de contribuicéo de esgoto
a tubulagéo principal, que € o ramal interno de esgofto.
O ramal interno de esgoto deve ser de PVC branco
ou ocre com didmetro de 100 mm e declividade minima
de 2% no sentido da caixa de inspegéo para permitir
o escoamento por gravidade.

« Conectar as tubulacées utilizando conexdes e
acessorios de PVC.

« ATENCAO: A instalagdes de agua pluviais
e as ligacdes internas de esgoto devem
necessariamente estar separadas, conforme
Decreto Estadual n.° 12.342/1978 — Art.19.

2. PROVIDENCIAR A CAIXA DE INSPECAO:

« Escolher o local da caixa de inspecédo dentro dos limites
do terreno e instalar a uma distancia méxima de 1,50 m
da divisa do imével com o passeio publico.

» N&o instalar a caixa na frente de lombadas, arvores, postes,
bocas de lobo ou outros locais onde haja inferferéncias.



o As caixas devem ser de alvenaria, concreto, plastico ou aco
inox, desde que possuam como caracteristicas principais a
estanqueidade e a resisténcia a agéo do esgoto.

« Respeitar as dimensdes minimas de 45 cm x 45 cm e altura
minima de 60 cm.

» Atampa deve ser vedada para evitar odores, de facil
abertura e permanecer visivel. Se moldada em concreto,
deve ter espessura entre 5 e 8 cm.

Caixa de inspecéo 2

VISTA DE CIMA
(PLANTA)
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45 cm
VISTA LATERAL Tampa removivel
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Altura minima
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3. INSTALAR UM TUBO CONECTOR:

« Instalar um tubo conector de PVC ocre na saida da
caixa de inspecdo com comprimento minimo de 30 cm
para fora da divisa do imovel, didmetro de 100 mm e
profundidade entre 40 e 60 cm.

» Tamponar provisoriamente a extremidade do tubo
conector para impedir a entrada de materiais até a Sabesp
realizar a conex&o final com a rede coletora de esgoto.

Tubo conector N

Tanque coberto

Ramal interno
Declividade minima 2%
Diametro - 100 mm

(4 polegadas)

Caixa de inspecéo

Alinhamento

b / predial até 1,5 m

Tubo posicionado, no minimo, 30 cm para fora
do alinhamento predial e com profundidade entre 40 e 60 cm

L J
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4. SOLICITAR A LIGAGAO DE ESGOTO A SABESP:

« Com todas as instalagdes internas prontas, entre em
contato com a Sabesp e faca o pedido de ligagéo de
esgoto para que as equipes de campo concluam a
instalagéo do ramal até a rede coletora de esgoto.

PROCEDIMENTO TECNICO: Execucao das Ligacées de
Esgoto Infernas de uma Residéncia unifamiliar

IMOVEL SITUADO EM NIiVEL INFERIOR

AO NIVEL DA RUA (SOLEIRA NEGATIVA):

CASO 1 — Ha viabilidade de passagem do ramal interno
de esgoto em terreno de terceiro (particular ou publico):
« Neste caso, o interessado deve obter autorizacéo
com o proprietario do terreno no qual passara a
tubulacéo para permitir a passagem do ramal interno

de esgoto no terreno.

» Ainstalacdo dos tubos, conexdes e caixa de
inspecao deve seguir o mesmo procedimento para
residéncias unifamiliares que se situam em nivel
acima do nivel da rua.

y:



CASO 2 — Nao ha viabilidade de passagem do ramal
interno de esgoto em faixa de terreno de terceiro
(particular ou publico):

Passo a Passo

1. PREPARAR AS LIGACOES INTERNAS

« |dentificar os pontos de saida de esgoto das pias
e aparelhos sanitarios.

» Conectar esses pontos de contribui¢cdo de esgoto
a uma caixa de passagem de modo a receber o esgoto
por gravidade. Posteriormente, essa caixa de passagem
sera ligada ao tanque da minielevatdria.

o Conectar as tubulacdes utilizando conexdes
e acessorios de PVC.

« ATENCAO: A instalagées de agua pluviais
e as ligacdes internas de esgoto devem
necessariamente estar separadas, conforme
Decreto Estadual n.° 12.342/1978 — Art.19.

2. PROVIDENCIAR A CAIXA ABRIGO

« Escolher um local protegido e de facil acesso para a
instalacéo da caixa abrigo que ira abrigar a minielevatoria.

« A caixa abrigo pode ser fabricada em alvenaria ou concreto.

« As dimensdes internas da caixa dependem das
dimensdes da minielevatoria, e deve seguir as orientagdes
técnicas do fornecedor dos equipamentos.

» A tampa deve ser vedada para evitar odores, de facil
abertura e permanecer visivel. Se moldada em concreto,
deve ter espessura enfre 5 e 8 cm.



3. INSTALAR A MINIELEVATORIA

Instalar a minielevatéria no interior da caixa abrigo.

A minielevatdria € um equipamento composto por
tanque, conjunto motor-bomba, conexdes e acessorios
para recalcar o esgoto até a caixa de inspecéo.

A minielevatoria deve possuir triturador para impedir
que detritos como restos de comida, cabelos, fio dental,
efc. prejudiquem o funcionamento e a vida util do
equipamento. Caso néo possua, deve ser instalada uma
caixa de passagem com grade antes da caixa abrigo.
As instalacdes de gradeamento devem ser limpas ou
revisadas em periodos de no maximo trinta dias e
sempre que apresentar indicios de obstrugéo.

Instalar um duto de ventilagcdo ou respiro no tanque da
minielevatoria para evitar o acumulo de gases. Também
pode ser adotada uma solugéo de tratamento de odor,
como, por exemplo, filtro de carvao ativado.

Prever os seguintes alarmes na minielevatoria: falha de
bomba, falta de energia e nivel alto.

O tanque da minielevatdria deve possuir capacidade
para acumular esgoto por no minimo 24 horas, para
situacdes de falta de energia ou falha do equipamento.
O tubo de saida até a caixa de inspecéo (recalque)
deve ser de PVC-0O, PVC DEFOFO ou polietileno (PE) e
apresentar didmetro minimo de 75 mm.



CORTE AA E
Nivel do

Minielevatoria Caixa de inspecéo terreno
Nivel do Ver NTS 217 .
terreno Leito
a  carrogavel
) Valvula de il
Sistema de 3
gradeamento B4 /retencao

Tubulagéo de recalque do esgoto
Ver ABNT NBR 8160

1 Tanque Rede coletora
de esgoto

Conjunto Abrigo de alvenaria
motor-bomba ou concreto

<A Leito carrogavel

Rede coletora
de esgoto

Calcada

Hl] UI Muro

Ramal de esgoto

Caixa de inspegéo

Tubulagdo de
recalque de esgoto

i Imével residencial
Reservatério externo®

Abrigo de alvenaria
ou concreto

Sistema de gradeamento
I Esgoto

Caixa de passagem




4. PROVIDENCIAR A CAIXA DE INSPECAO

« Escolher o local da caixa de inspecéo dentro dos limites
do terreno e instalar a uma distancia méxima de 1,50 m
da divisa do imovel com o passeio publico.

« Nao instalar a caixa na frente de lombadas,
arvores, postes, bocas de lobo ou outros locais
onde haja interferéncias.

« As caixas devem ser de alvenaria, concreto, plastico ou ago
inox, desde que possuam como caracteristicas principais a
estanqueidade e a resisténcia a acéo do esgoto.

 Respeitar as dimensdes minimas de 45 cm x 45 cm e
altura minima de 60 cm.

« A tampa deve ser vedada para evitar odores, de facil
abertura e permanecer visivel. Se moldada em concreto,
deve ter espessura entre 5 e 8 cm.

Ver desenho técnico na pag. 11

5. INSTALAR UM TUBO CONECTOR

« Instalar um tubo conector de PVC ocre na saida da
caixa de inspecdo com comprimento minimo de 30 cm
para fora da divisa do imovel, diametro de 100 mm e
profundidade entre 40 e 60 cm.



» Tamponar provisoriamente a extremidade do tubo
conector para impedir a entrada de materiais até sua
conex&o final com a rede coletora de esgoto.

6. SOLICITAR A LIGAGAO DE ESGOTO A SABESP

« Com todas as instalagdes internas prontas, entre em
contfato com a Sabesp e faca o pedido de ligacéo de
esgoto para que as equipes de campo concluam a
instalacdo do ramal até a rede coletora de esgoto.






ATENDIMENTO SABESP

WHATSAPP SABESP
(11) 3388-8000 — Atendimento automatizado 24 horas, todos os dias,
por meio de mensagens de texto.

AGENCIA VIRTUAL
agenciavirtual.sabesp.com.br
Atendimento disponivel 24 horas, todos os dias.

SABESP MOBILE
Baixe gratuitamente o aplicativo Sabesp e tenha o atendimento em suas
maos, 24 horas, fodos os dias. Disponivel para os sistemas Android e iOS.

CHAT

sabesp-chat.sabesp.com.br

Atendimento automatizado 24 horas, todos os dias e com atendentes
de Segunda a Sabado das 8h as 21h.

TELEFONICO
0800 055 0195 — Disponivel 24 horas, todos os dias.

PRESENCIAL
agenciavirtual.sabesp.com.br/agencias-de-atendimento/agencias-proximas
O enderecgo da agéncia mais proxima € informado na sua conta ou

pode ser consultado em nossa Agéncia Virtual, onde é possivel agendar
seu afendimento nas agéncias que oferecem esta facilidade. Para

sua comodidade, prefira nossos canais de atendimento remoto.

CENTRAL DE ATENDIMENTO EM LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)
agenciavirtual.sabesp.com.br

Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala, 24 horas,
todos os dias.

TELEFCA)NICOAADAPTADO PARA PESSOAS

COM DEFICIENCIA AUDITIVA E DE FALA

0800 016 0195 — Necessario que o cliente ligue de um
aparelho TDD que é especifico para pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala. Disponivel 24 horas, fodos os dias.

§ sabesp

Manual Tarifa Disponibilidade vl



