Certifique-se de que a UMA:
« E segura, conferindo se o selo de seguranga nao foi violado;

« E de fabricante qualificado pela Sabesp, observando a
existéncia do selo de garantia de procedéncia;

« E rastreavel, verificando a presenca do selo de rastreabilidade.

O selo de seguranca lacra a caixa UMA.

SELO DE SEGURANCA

ESTE SELO SO PODE SER G

RETIRADO PELA SABESP ::cs
SELO DE SEGURANCA

Importante: o selo de seguranca da caixa da UMA
somente deve ser retirado pela Sabesp no momento da
execugéo da ligagdo, sendo que a violagéo desse selo
levara a recusa do pedido de ligacéo pela Sabesp.

O selo de procedéncia é afixado na embalagem da UMA.
GARANTIA DE PROCEDENCIA

l§ Produto qualificado

sabesp

GARANTIA DE PROCEDENCIA

Selo de Rastreabilidade - Aplicado de forma visivel
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Assim que seu imovel ¢ ligado a rede de agua da Sabesp,
vocé passa a receber dgua potavel e fluoretada, produzida
de acordo com os padrdes estabelecidos pela Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) e pelo Ministério da Saude,
garantindo saude e seguranga a voceé e sua familia.

CAIXA UMA
sabesp

ATENDIMENTO SABESP

s 2

WHATSAPP SABESP
(11) 3388-8000 — Atendimento automatizado 24 horas,
todos os dias, por meio de mensagens de texto.

AGENCIA VIRTUAL
novaagenciavirtual.sabesp.com.br
Atendimento disponivel 24 horas, todos os dias.

SABESP MOBILE

Baixe gratuitamente o aplicativo Sabesp e tenha o
atendimento em suas méos, 24 horas, fodos os dias.
Disponivel para os sistemas Android e iOS.

TELEFONICO
0800 055 0195 — Disponivel 24 horas, todos os dias.

PRESENCIAL

www.sabesp.com.br/fale-com-a-sabesp — O endereco
da agéncia mais préxima pode ser consultado na sua
conta, na Agéncia Virtual ou no site. O atendimento nas
lojas proprias da rede Sabesp é por ordem de chegada;
nas unidades Poupatempo e Descomplica SP, somente
com agendamento. Para mais comodidade, utilize nossos
canais digitais.

CENTRAL DE ATENDIMENTO EM LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais)
www.sabesp.com.br/fale-com-a-sabesp
Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva
e de fala, 24 horas, todos os dias.

TELEFONICO ADAPTADO PARA PESSOAS

COM DEFICIENCIA AUDITIVA E DE FALA

0800 016 0195 — Necessario que o cliente ligue de um
aparelho TDD que ¢ especifico para pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala. Disponivel 24 horas, todos os dias.
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PEDIDO'DE
LIGACAO/DE AGUA'

2/ligacoes (nidrometros)

1. Entre em contato com a Sabesp por meio de um de nossos

canais de atendimento relacionados no verso do folheto.

Quem podera solicitar: Pessoa Fisica (maior de 18 anos ou

emancipado) ou juridica, que se responsabilize pelo contfrato de

fornecimento/pagamento das faturas e que comprove vinculo com

o imovel. O(s) responsavel(is) por cada ligacéo deve(m) apresentar

os seguintes documentos:

« Comprovante de propriedade ou documento que comprove
relacdo com o imovel (Escritura, Contrato ou Instrumento Particular
de Compra, Contrato de Locagao, IPTU ou documento similar).

o Pessoa Fisica: RG ou outro documento de identificacdo
equivalente com foto e CPF;

o Pessoa Juridica: CNPJ, RG ou outro documento de identificacéo
equivalente com foto do solicitante.

Caso o solicitante ndo seja o responsavel pela ligacéo, devera

apresentar RG ou documento de identificagdo equivalente com

foto e procuracdo com firma reconhecida.

Caso a ligacéo seja em espaco publico da prefeitura do Municipio,

apresentar o alvara de licenca de funcionamento.

A Caixa UMA permite a instalacéo de até 2 hidrometros.

2. Adquira a caixa da Unidade de Medigso de Agua (UMA) em
casas de materiais de construcéo ou lojas do ramo e providencie sua
instalacdo, seguindo as orientacées deste folheto e as instrucdes
do fabricante contidas na embalagem, para que sua ligacdo néo
seja recusada pelo fiscal da Sabesp. A caixa também n&o pode ser
instalada em frente de arvores, postes, bocas de lobo ou outras
interferéncias indicadas pela Sabesp.

3. Apods a instalagdo da caixa, comunique a Sabesp.
Certifique-se de que o numero de seu imovel esteja afixado em
local visivel para facilitar a localizacdo.

4. Aprovadas as instalacdes pela Sabesp, uma equipe sera
enviada ao local para instalar o dispositivo de medicdo, o
hidrémetro e lacrar a caixa da UMA.

Esta prontaaligacéo de agua. Use com responsabilidade.

O servico de ligagdo do seu imével na rede de
abastecimento de dgua da Sabesp é cobrado mediante
aprovacio de orgcamento prévio. Ao solicitar seu pedido da
ligacédo, informe-se sobre o custo do servico.




Orientacoes Técnicas para instalagao da
UNIDADE DE MEDICAO DE AGUA (UMA)

A caixa da Unidade de Medicdo de Agua (UMA) deve ser
instalada no muro de divisa frontal do imovel (fachada frontal),
com visor voltado para a rua. A altura do nivel do piso até o
topo da caixa deve ser de 90 cm (Figura 1).
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Figura 1 — Instalagdo na fachada do imével

Nota: na auséncia de muro frontal ou caso esse tenha
medidas insuficientes, a instalagdo da UMA pode ocorrer

conforme representado na Figura 2.

No caso da instalagdo no muro lateral, a lateral da caixa que
possui a porta menor deve estar voltada para a parte interna
do imovel. A distancia entre a lateral da caixa mais proxima do
muro frontal e a face externa do muro frontal ndo pode ser
superior a 40 cm (Figura 2).
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Figura 2 — Instalagéo
em muro lateral

Figura 3 — Instalagdo em mureta

Para os imoveis sem muro frontal ou lateral, deve ser construida
uma mureta com, no minimo, 90 cm de largura, 110 cm de
altura e 20 cm de espessura (Figura 3).

Nota: se necessario mais de 2 ligagoes, deve-se

observar o folheto Pedido de Ligacdo de Agua

para 3 a 8 ligacdes (hidrémetros)

A face frontal da caixa deve estar alinhada ao préprio muro.
N&do séo permitidas saliéncias entre o acabamento final do
muro e a fampa da caixa instalada. Por essa razéo, deve ser
providenciado o acabamento final antes da instalacdo da
caixa.

O tubo em polietileno (tubo-camisa corrugado), que
acompanha a caixa, deve ser chumbado no muro, na posicéo
vertical, com uma extremidade encaixada no furo localizado
na parte inferior da caixa e a outra extremidade com a abertura
voltada para a rua, e deve estar entre 30 e 40 cm abaixo do
nivel do passeio, de forma a facilitar a infroducéo do tubo de
polietileno do ramal predial de agua (Figuras 4, 5 e 6).

Nota: a curva deve ser suave (Figuras 4 e 6), de forma a

facilitar a introdugéo do tubo do ramal de agua.
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Figura 4 —
Instalagdo muro
lateral esquerdo

(no sentido da fachada
do imével)

<CURVA SUAVE

30a40cm

O cliente deve providenciar a ligagéo de sua fubulacéo interna
a caixa UMA apos a concluséo da ligacéo de agua pela Sabesp.
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Nota: no caso representado nas Figuras 4 e 6, o trecho do

tubo camisa (corrugado) no piso interno deve permanecer
descoberto até a execugdo da ligagéo pela Sabesp.

Recomendacgdes importantes:

A. A porta menor deve estar voltada para o ramal interno
do imovel (tubo de PVC marrom com diametro de %). Por
causa disso, as vezes, a caixa deve ser montada de maneira
invertida. Isso n&o inviabiliza a instalagcéo, pois no momento
em que a Sabesp for instalar o dispositivo de medigédo, a
tampa seré recolocada na posicéo correta.

B. Todas as efapas de instalagdo devem estar concluidas
antes de solicitar a ligagdo a Sabesp. No caso de duvida
quanto a qualquer uma das etapas, entre em confato com
um de nossos canais de atendimento.

C. O compartimento do cliente deve ficar aberto para o
lado interno do imovel quando a UMA estiver instalada em
muro frontal.

D. E conveniente identificar numericamente o hidrémetro
pertencente a cada imdvel.

E. Devera ser garantido o livre acesso da Sabesp as
instalagbes da ligacao de agua para facilitar os trabalhos de
leitura do hidrémetro e manutencéo.

Senéoforpossivelatender qualquerumadasrecomendagdes
acima, a Sabesp deverd, previamente, aprovar as alteracoes
necessarias solicitadas pelo cliente.

F. Qualquer intervengdo no padrdo de ligagdo sujeita o
usuario a aplicagéo de penalidades pela Sabesp, conforme
previsto na clausula 92 do Contrato de Adesao.

Conheca a Caixa UMA padrio de ligagdo de agua da SABESP

1. SEGURANCA — Toda a manutencéo ¢ feita pelo lado de fora
de seu imovel, evitando a entrada de pessoas mal-intencionadas se
passando por funcionarios da Sabesp.

2. COMBATE AO VANDALISMO — A UMA fica fechada com
uma tampa e lacrada com lacres inviolaveis, protegendo contra o
vandalismo.

3. ESPACO E ESTETICA — N3o ha perda de espaco na area
interna do imovel, uma vez que a UMA fica embutida no proprio
muro frontal (excecdes com a devida aprovacéo da Sabesp). A
UMA possui uma tampa de protecéo que ndo interfere na estética
da fachada do seu imovel.

4. LIBERDADE — Servicos como leitura e reparos de vazamento
séo executados a qualquer momento, sem a necessidade de fer
alguém no imovel aguardando a execugéo.

Ligacdo de Esgoto

Caso seu imovel esteja situado em local de acesso
a rede coletora de esgotos da Sabesp, vocé devera
solicitar também a ligagéo de esgoto. A ligagéo de
esgoto garante saude, qualidade de vida e
conservacao do meio ambiente. Para imoveis
residenciais, a primeira ligagéo de esgoto é gratuita.




