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MUNICIPIOS ATENDIDOS PELA SABESP

1 RB Adamantina
2 [l Adolfo
3 R6 Aguai
4 R6 Aguas da Prata
5 RA Aguas de Santa Barbara
6 [T Aguas de Séo Pedro
7[Z Agudos
8 RA Alambari
9 RB Alfredo Marcondes
10 Ré Altair
11 [ Alto Alegre
12 [T Aluminio
13 BB Alvares Machado
14 RB Alvaro de Carvalho
15 RA Alvinlandia
16 RA Angatuba
17 [ Anhembi
18 RB Anhumas
19 [& Aparecida d'Oeste
20 RR Apiai
21 [ Aracariguama
22 RA Arandu
23 RV Arapef
24 RB Arco-Iris
25 [ Arealva
26 [T Areidpolis
27 ML Aruja
28 Aspasia
29 RB Assis
30 [l Auriflama
31 Avai
32 RA Avaré
33 [ Balbinos
34 RV Bananal
35 RA Bardo de Antonina
36 RR Barra do Chapéu
37 RR Barra do Turvo
38 [T Barueri
39 RB Bastos
40 [X Bento de Abreu
41 RA Bernardino de Campos
42[H Bertioga
43 ML Biritiba-Mirim
44 [T Bocaina
45 [T Bofete
46 [T Boituva
47 RA Bom Sucesso de Itararé
48 RB Bora
49 [T Boracéia
50 [T Botucatu
51 MN Braganca Paulista
52 [3 Brejo Alegre
53 RA Buri
54 R6 Buritizal
55[¥] Cabrelva
56 RV Cachoeira Paulista
57 RV Cacapava
58 RB Caiabu
59 MN Caieiras
60 MN Cajamar
61 RR Cajati

62 Re Cajuru
63 RA Campina do Monte Alegre
6471 Campo Limpo Paulista
65 RV Campos do Jordao
66 RR Cananéia
67 RV Canas
68 [l Candido Rodrigues
69 RA Capao Bonito
70 [T Capela do Alto
71 B Caraguatatuba
72 [0 Carapicuiba
738 Cardoso
74 R Cassia dos Coqueiros
75 [ Catigua
76 [T Cesario Lange
77 (& Charqueada
78 Re Colombia
79 [ Conchas
80 [l Coroados
81 RA Coronel Macedo
82[T] Cotia
83 RB Cruzdlia
84 [H Cubatao
85 .5l Diadema
86 [ Dirce Reis
87 R Divinolandia
88 [ Dolcindpolis
89 [X Dourado
90 RA Duartina
91 RB Echapora
92 RR Eldorado
93 [ Elias Fausto
94 Ms Embu das Artes
95 Ms Embu-Guacu
96 R8 Emiliandpolis
97 Re Espirito Santo do Pinhal
98 RA Espirito Santo do Turvo
99 [ Estrela d'Oeste
100 Re Estrela do Norte
101 RB Euclides da Cunha Paulista
102 RA Fartura
103 [ Fernando Prestes
104 B Fernandépolis
105 RA Fernao
106 ML Ferraz de Vasconcelos
107 RB Flora Rica
108 [ Floreal
109 RB Florida Paulista
110 RB Florinea
111 R Franca
112 MN Francisco Morato
113 MN Franco da Rocha
114 RB Gabriel Monteiro
115 RA Gilia
116 [ Gastao Vidigal
117 Bl General Salgado
118 [ Glicério
119 RA Guapiara
120 [3 Guarani d'Oeste
121 RV Guararema
122 RA Guarefi

123 R6 Guariba

124 MN Guarulhos
125 [H Guaruja

126 [0 Guzolandia
127 [F Hortolandia
128 RB |acri

129 RA laras
130 [ Ibira

131 [ Ibidina

132R6 |cém

133 R6| |garapava
134 RV |garata

135 RR [guape

136 RR |lha Comprida
137 [ Ilhabela

138 [ Indiapora

139 RB Indbia Paulista
140 RR [poranga

141 & Irapua

142 RA |taberd

143 RA |tai

144 [Hltanhaém

145 RR |tadca

146 s |tapecerica da Serra
147 RA [tapetininga
148 RA |tapeva

149 [M Itapevi

150 RR |tapirapua Paulista
151 RA [taporanga
152 ML [taquaquecetuba
153 RA |tararé

154 RR |tariri

155 [ Itatiba

156 [ Itatinga

157 R6 |tirapua

158 [R6 [tobi

159 [ Itupeva

160 R6 Jaborandi
161 RR Jacupiranga
162 [ Jales

163 RV Jambeiro

164 [T Jandira

165 [ Jarinu

166 R Jeriquara
167 MN Joandpolis
168 RR Juquia

169 RR Juquitiba

170 RV Lagoinha

171 [ Laranjal Paulista
172 RV Lavrinhas
173 @ Lins

174 RV Lorena

175 @ Lourdes

176 RB | ucélia

177 RA Lucianépolis
178 RB |_uiziania

179 RA | upércio

180 RB | utécia

181 [ Macedénia
182 @ Magda

183 MN Mairipora
184 RB Maraba Paulista
185 RB Maracai

D Posicdo em 31/12/2019

186 R8 Mariapolis
187 [ Marindpolis
188 [l Meridiano
189 [X Mesdpolis
190 Re Migueldpolis
191 [ Mira Estrela
192 RR Miracatu

193 RB Mirante do Paranapanema

194 Ré Mococa

195 ML Mogi das Cruzes*
196 [F] Mombuca

197 [& Moncaes

198 [ Mongagua

199 [ Monte Alto

200 [ Monte Aprazivel
201 2 Monte Mor

202 RV Monteiro Lobato
203 [F] Morungaba

204 RB Narandiba

205 MN Nazaré Paulista
206 [l Nhandeara

207 [ Nipoa

208 RA Nova Campina
209 [l Nova Canaa Paulista
210 [l Nova Granada

211 RB Nova Guataporanga
212l Nova Luzitania
213 [ Novo Horizonte
214 RA Qleo

215 [ Onda Verde

216 RB QOriente

217l OrindiGva

218 [0 Osasco

219 RB Oscar Bressane
220 RB Osvaldo Cruz

221 [l Ouroeste

222 [l Palmares Paulista
223 [l Palmeira d'Oeste
224 RB Paraguacu Paulista
225 RA Paranapanema
226 [M Paranapua

227 RB Parapua

228 [T Pardinho

229 RR Pariquera-Acu
230 2 Paulinia

231 RA Paulistania
232l Paulo de Faria
233[ Pederneiras

234 MN Pedra Bela

235 [l Pedranépolis

236 R6 Pedregulho

237 RB Pedrinhas Paulista
238 RR Pedro de Toledo
239 [ Pereiras

240 [F Peruibe

241 RB Pigcatu

242 [T Piedade

243 RA Pilar do Sul

244 RV Pindamonhangaba
245 MN Pinhalzinho

246 RB Piquerobi

247 MN Piracaia

248 RA Piraju

249 [T Pirapora do Bom Jesus
250 RB Pirapozinho

251 [ Piratininga

252 [ Planalto

253 RB Platina

254 ML Po3

255 [ Poloni

256 [ Pongai

257 [l Pontalinda

258 [l Pontes Gestal

259 [l Populina

260 [T Porangaba

261 RB Pracinha

2628 Praia Grande

263[X Pratania

264 [l Presidente Alves

265 RB Presidente Bernardes
266 RB Presidente Epitacio
267 RB Presidente Prudente
268[X] Quadra

269 RB Quata

270 RB Queirdz

271 RV Queluz

272 RB Quintana

273 RV Redencao da Serra
274 [RB Regente Feijo

275 RR Registro

276 R6 Restinga

277 RR Ribeira

278 RA Ribeirdo Branco

279 R6 Ribeirao Corrente
280 RA Ribeirdo do Sul

281 RB Ribeirao dos Indios
282 RA Ribeirdo Grande

283 Ms Ribeirao Pires

284 R6 Rifaina

285 Ms Rio Grande da Serra
286 [ Riolandia

287 RA Riversul

288 RB Rosana

289 RV Roseira

290 [ Rubiacea

291 [ Rubinéia

292 RB Sagres

293 ML Salesopolis

294 RB Salmourao

295 2 Saltinho

296 [T Salto de Pirapora
297 RB Sandovalina

298 [l Santa Albertina

299 RV Santa Branca

300 [l Santa Clara d'Oeste
301 Ré Santa Cruz da Esperanca
302 RA Santa Cruz do Rio Pardo
303 [l Santa Ernestina

304 RV Santa Isabel
305 [ Santa Maria da Serra
306 RB Santa Mercedes

307 Re Santa Rosa de Viterbo
308 [l Santa Salete

309 [l Santana da Ponte Pensa
310 ) Santana de Parnaiba
311 RB Santo Anastacio

312 Mc Santo André

313 R6 Santo Antonio do Jardim
314 RV Santo Antonio do Pinhal
315 RB Santo Expedito

316 RB Santopolis do Aguapei
3173 Santos

318 RV S3o Bento do Sapucai
319 Ms| Sao Bernardo do Campo
320l S0 Francisco

321 R6 S3o Joao da Boa Vista
322l S50 Jodo das Duas Pontes
323 RV S30 José dos Campos
324 RR S30 Lourenco da Serra
325 RV S3o Luiz do Paraitinga
326 Sa0 Manuel

327 RA S0 Miguel Arcanjo
328 Mc S30 Paulo

329 [T Sao Roque

330 RN S0 Sebastido

3318 S50 Vicente

332 RA Sarapui

333 RA Sarutaiad

334 [ Sebastiandpolis do Sul
335 R6 Serra Azul

336 R6 Serra Negra

337 RR Sete Barras

338 RV Sjlveiras

339 MN Socorro

340 [l Sud Mennucci

341 ML Syzano

342[) Tabodo da Serra

343 RB Taciba

344 RA Tagual

345 RR Tapirai

346 RA Taquarituba

347 RA Taquarival

348 RB Tarabai

349 RB Taruma

350 [ Tatui

351 RV Taubaté

352 RB Teodoro Sampaio

353 R6 Terra Roxa

354 RA Timburi

355 Torre de Pedra

356 [ Torrinha

357 RV Tremembé

358 [l Trés Fronteiras

359 RB Tupa

360 [l Turidba

361 [ Turmalina

362 @l Ubatuba

363 RA Ubirajara
364 [l Unizo Paulista

365 Urania

366 [ Uru

367 [l Valentim Gentil

368 MN Vargem

369 [ Vargem Grande Paulista
370 2] Varzea Paulista

371 [ Vitéria Brasil

372 Zacarias

* — Parcial e fornecimento
de 4gua por atacado
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COMO USAR O
MENU
INTERATIVO

MENU

Navegue pelo menu
lateral para os
capitulos de seu
interesse

2

Navegue pagina a
pagina por meio das
setas no canto
inferior esquerdo

A\

— LnJ
HOME

Cligue nesse
icone para retornar
a0 sumario

IMPRESSAO

Utilize este atalho para
imprimir o
contetdo em PDF
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ATUANDO PELA QUALIDADE DE
VIDA COM SUSTENTABILIDADE

MARIO ENGLER
Presidente do Conselho de Administracao

0O elevado patamar de investimentos para o
fortalecimento da infraestrutura de
abastecimento e expansao da coleta e
tratamento de esgotos reafirma o importante
papel da Sabesp para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado de Sdo Paulo.
Reforcam assim a posicao de destaque que o
tema ocupa na agenda de prioridades do
Governo do Estado de Sao Paulo.

Em 2019, investimos um total de R$5,1 bilhdes
no conjunto de 372 municipios atendidos (que
concentram cerca de 64% da populacao
paulista), mantendo a Sabesp na lideranca

]

dentre as companhias que mais investem no
pais. Isso significa mais de 30% de todo o
recurso destinado ao saneamento basico em
todo o Brasil, sequndo dados consolidados com
base nas Ultimas oito edicdes (2011 - 2018) do
Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento - SNIS.

Com R$2,6 bilhdes destinados a de coleta e
tratamento de esgotos e R$2,5 bilhdes a
infraestrutura de abastecimento, a Sabesp
demonstra - apos elevados aportes em
infraestrutura hidrica para o enfrentamento da
severa crise de 2014-2015, a retomada da rota
na expansao infraestrutura sanitaria na area
operada rumo a universalizacdo do atendimento.

Neste aspecto, importante mencionar o bom
desempenho em relacao a algumas metas
empresariais colocadas para 2019. Foram
executadas 237 mil novas conexodes de esgoto,
representado 4,4% a mais que o proposto para
o periodo, além de 204,8 mil ligacdes de agua,
superando em 10% o estabelecido. A queda
no indicador de perdas de dgua também
atingiu o resultado esperado.

0 mesmo vigor e eficiéncia com foco na
expansao da estrutura sanitaria deve ser
mantido, com base em um plano de
investimentos que prevé o aporte de R$20,2
bilhdes nos préximos cinco anos (2020 - 2024),
sendo R$8,1 bilhdes em &gua e R$12,1 para
coleta e tratamento de esgoto. No universo de
municipios operados, o abastecimento é

=

universalizado e, ao final de 2019, 91% dos
clientes tinham disponibilizada a estrutura de
coleta e 78% das economias’ estdo conectadas
ao tratamento de esgoto.

S3o indices muito positivos quando
comparados ao cenario nacional. Mas estamos
cientes da necessidade de avancar, sobretudo
naquelas areas de maior complexidade urbana
para a expansao do atendimento como a
Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) e o
litoral paulista. Para isso, possuimos
programas estruturados: o Projeto Tieté e o
Programa Onda Limpa, cujos avancos e metas

estao detalhados nas paginas deste relatério. B>

Sdo indices muito
positivos quando
comparados ao cenario
nacional. Mas estamos
cientes da necessidade
de avancar.

1 - Economia é o termo utilizado para o prédio
ou subdivisao de um prédio, com ocupacées
comprovadamente independentes entre si, que
utilizam coletivamente uma Unica ligacao de
abastecimento de dgua e/ou coleta de esgotos.
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Em 2019, uma excelente noticia para a
garantia da continuidade na implementacao de
infraestrutura sanitaria na area metropolitana
foi a aprovacao da contratacao de dois
robustos financiamentos junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e ao
Banco Mundial (BIRD).

Sao mais US$ 850 milhoes (incluindo
contrapartida da Sabesp) para continuidade de
grandes obras da etapa IV do Projeto Tieté,
ampliacao da coleta na bacia da represa
Guarapiranga, reducao de perdas e a
regularizacao de ligacdes de dgua e esgoto em
comunidades de alta vulnerabilidade social.

E sempre importante lembrar, contudo, que a
expansao de estrutura sanitaria nao alcanca

B
=RenRgy |

_ (LT
) 1B

seus nobres objetivos sociais e ambientais se

nao houver a colaboracao conjunta da sociedade.

Um exemplo esta na resisténcia do consumidor
em executar a conexao do esgoto em sua
residéncia. Muitas vezes, mesmo com a
estrutura de coleta disponivel, ele continua a

despejar o esgoto nas galerias de aguas pluviais.

A poluicao difusa das cidades decorrente
do descarte irregular de lixo é outra atitude
a ser coibida por meio da conscientizacao.
Comportamentos individualistas e
inconsequentes vao contra os principios
civilizatdrios e atrasam o ganho trazido
pelo saneamento a toda a coletividade.

No interior, o atendimento em niveis
avancados traz impactos visiveis na melhoria

£ R$20,2

e bilndes em investimentos
e’

e

v

planejados para os préximos
5 anos (2020-2024)

\\\l\\\\

Expansio da infraestrutura sanitaria do programa Novo Rio Pinheiros, na avenida Faria Lima, em Sio Paulo

=1

dos indices de saude e qualidade da agua de
importantes rios paulistas. No
abastecimento, demos inicio as obras da
barragem do rio Pardo, em Botucatu,
garantindo seguranca hidrica pelas proximas
décadas no municipio.

A evolucao de projetos para implantacao da
tecnologia de geracao fotovoltaica e automacao
de estacoes de tratamento compoe um grande
objetivo a ser perseguido pela promocao da
sustentabilidade nas operacoes. Tais avancos
resultam de uma cultura organizacional pioneira
em pesquisa e inovacao, sempre em parceria
com a academia e entidades de exceléncia no
fomento do desenvolvimento tecnoldgico.

Na esfera da governanca, continuamos a
evolucao dos mecanismos de integridade e
conformidade, tendo em vista a mitigacao de
riscos ao negocio assim como a prevencao de
fraudes e corrupcao. Paralelamente, a
relevante atuacao de nosso time com o
bem-estar dos que mais precisam esteve
novamente presente na arrecadacgao recorde
de pecas na Campanha do Agasalho do
Fundo Social de Sao Paulo (FUSSP). Um
trabalho simbélico de muitas outras acoes
que demonstram forte compromisso

com a solidariedade.

0 ano de 2019 trouxe resultados notaveis
que demonstram a busca pela satisfacao

do cliente e qualidade dos servicos, refletem
ainda os esforcos pela melhoria dos
processos e incrementos da eficiéncia e
inovacao nas operacoes. Assim seguimos,
gerando valor a sociedade, ao negécio e aos
nossos acionistas. Sempre norteados pela
permanente expansao do acesso a um
servico basico, mas de profundo impacto

na transformacao de vidas pela melhoria
das condicoes de salde e valorizacao

da cidadania. O
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MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

AVANCANDO EM BENEFICIO DAS
PESSOAS E DO MEIO AMBIENTE

BENEDITO BRAGA
Diretor-presidente

0 ano de 2019 foi marcado por significativos
avancos em nossa missao de atuar pela
melhoria da qualidade de vida das pessoas e
do meio ambiente. Pautados por uma agenda
orientada por resultados, seguimos com a
expansao do negocio. Passamos a atuar em
Santo André, Guarulhos e Aguai, totalizando
uma base operada de 372 municipios. E em
outubro de 2019 assinamos com Tapiratiba,
com inicio das operacoes previsto para 2020.

Também atentos a seguranca regulatéria e
juridica junto ao poder concedente, renovamos
o Contrato de Programa com dezessete

]

cidades: Espirito Santo do Turvo, Guaruja, Sao
Bernardo do Campo, Sao Sebastiao, Oriente,
Bertioga, Itanhaém, Mongagua, Alambari,
Lavrinhas, Peruibe, Caraguatatuba, Pedra
Bela, Vargem, Nazaré Paulista, Aguas de Sao
Pedro e Paraguacu Paulista.

No aspecto operacional, nossos profissionais
demonstraram extrema competéncia no
equacionamento da falta d "agua que, por
décadas, castigava semanalmente as
populacoes de Guarulhos e Santo André. O
objetivo foi alcancado com intervencoes para
interligar e adicionar dgua aos sistemas de
distribuicdo, colocando fim a intermiténcia nas
torneiras. Também em Guarulhos, passamos a
operar o sistema de esgotos, o que trara
significativos beneficios a toda metrdpole com
a gradativa reducao da carga poluidora que
chega ao rio Tieté.

A preocupacao pela revitalizacao dos corpos
hidricos metropolitanos nos motivou ao desafio
do Programa Novo Rio Pinheiros lancado pelo
Governo do Estado. Ja no inicio do ano,
elaboramos os diagnésticos e avancamos com as
contratacdes e iniciamos a implantacao de
estruturas em algumas regioes, tendo como
meta o transporte do esgoto de mais de 500 mil
imoveis para tratamento até o final de 2022.

Diante da complexidade da tarefa, trouxemos
inovacoes importantes. O modelo de
contratacao prevé remuneracao baseada na
quantidade de novos imdveis conectados ao

3

sistema de tratamento de esgotos e na
melhoria da qualidade das dguas dos cdrregos
afluentes ao rio Pinheiros. Na questao
tecnoldgica, projetamos equipamentos para
tratamento dos cdrregos em regides onde ha
restricoes técnicas e legais para implantar
redes convencionais em funcao de ocupacdes
precarias e irregulares.

Esta nobre iniciativa impacta diretamente no
sucesso de uma meta ainda maior: a
universalizacao em toda a Regiao
Metropolitana de Sao Paulo. Iniciado ha 27
anos pelo Projeto Tieté, este trabalho ja
demandou investimentos de mais de US$3
bilhoes em obras que triplicaram a capacidade
de tratamento de esgoto e expandiram a coleta
e o tratamento para mais 11 milhoes de

pessoas, populacdo semelhante & de Portugal. P>

|
3 )

372

municipios
atendidos
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Em 2019, avancamos nesta tarefa, com
destaque ao bom andamento das obras do
Interceptor Tieté 7 (ITi-7), megatunel localizado
na marginal Tieté, a 18 metros de
profundidade, com 7,5 km de extensao, 3,4
metros de largura e 2,6 metros de altura.
Inaugurada no inicio de 2020, a estrutura,
integrada a outras trés grandes obras, passou
a conduzir o esgoto de 2,2 milhdes de pessoas
para tratamento, incorporando 350 mil
moradores da cidade de Sao Paulo ao
atendimento com coleta e tratamento.

0O trabalho segue com a execucao de cerca
de 20 grandes obras de interceptacao,
afastamento e tratamento de esgoto em
13 municipios metropolitanos, com énfase
no extremo Norte e regioes Leste e Oeste,
além de intervencoes do Pré Billings,

para o saneamento da bacia de um dos
principais mananciais metropolitanos.

0 empenho pela ampliacao do saneamento
nao exclui de nossas prioridades o
permanente fortalecimento da seguranca
hidrica. Grandes obras de transporte, reserva
e o combate as perdas de dgua dao
continuidade aos vultosos e acertados
investimentos em infraestrutura realizados
para o enfrentamento da severa crise de
2014-2015. Nao fosse isso, o Sistema
Cantareira, com a baixa afluéncia de 2019,
teria chegado a zero em novembro,
deflagrando nova crise hidrica.

Somado a robusta infraestrutura,

a consolidacdo de habitos mais racionais

de consumo pela populacao, comportamento
que se repetiu em 2019, foi outro

importante legado deixado pela crise.

Para avancar em areas socialmente mais
vulneraveis, abastecidas de maneira precaria e
improvisada, seguimos com o Agua Legal,

programa premiado pela Rede Brasil do Pacto
Global da ONU. Em 2019, conectamos 20 mil
imoveis a nossa rede de abastecimento. Desde
2017, ja sdo 114 mil familias com agua de
qualidade nas torneiras. Também concedemos
a tarifa social a 71 mil familias, totalizando
506 mil com o beneficio.

0 equacionamento contratual junto a maioria
dos municipios do litoral nos permitiu retomar
com vigor a expansao da estrutura sanitaria
por meio do Programa Onda Limpa. No
interior, inauguramos seis estacoes de
tratamento de esgotos e caminhamos com a
ampliacao da oferta em comunidades
afastadas dos nucleos urbanos.

No ambiente interno, concluimos a migracao
do plano de Saude, promovemos
aperfeicoamentos no ambiente SAP para maior
confiabilidade da gestao de dados e avancamos
com o fortalecimento de uma gestao
organizacional direcionada ao desenvolvimento
de competéncias e projecao de liderancas.

Aimplantacdo de novas Agéncias Lab e demais
melhorias nos canais de relacionamento
demonstram a constante preocupacao pela
satisfacao de nossos clientes. Nossa
maturidade em praticas de prevencao a
fraudes e corrupcao foi reconhecida pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) por meio
do Empresa Pro-Etica.

Seguimos com olhar atento ao debate do novo
marco do saneamento basico. Seja qual for o
resultado, avancamos no incremento da
competitividade com a valorizacao do capital
humano, o fomento a inovacdo e ao
aperfeicoamento de processos, produtos e
servicos. Sao esforcos estratégicos que
reafirmam nossa perseveranca por eficiéncia e
resultados rumo a universalizacdo do
saneamento na area operada. [J

el

Acdes do Novo Rio
Pinheiros impactam
diretamente no
sucesso de uma
meta ainda maior:

a universalizagao

em toda a Regiao
Metropolitana de Séao
Paulo por meio do
Projeto Tieté.

Ampliacao do
saneamento nao exclui
de nossas prioridades
o permanente
fortalecimento da
seguranca hidrica.




i

§ o 05

Sobre o relatorio 8
Painel de indicadores 10
Perfil - ENTRE AS MAIORES COMPANHIAS

DE SANEAMENTO DO MUNDO 14
Sabesp em nUmeros 15
Fundamentos corporativos 16




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

MENSAGENS

PERFIL

GOVERNANCA

METAS E REALIZAGOES

ABASTECIMENTO

ESGOTAMENTO
SANITARIO

PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO
E INOVACAO

ECONOMICO-FINANCEIRO

MEIO AMBIENTE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

FINAL

el

SOBRE O
RELATORIO

GRIT02:53 [ 10264 Anuatmente

publicamos este Relatdrio em linha com nosso
compromisso com a transparéncia e com o
didlogo aberto com todos os publicos.
Apresentamos aqui informacoes sobre a
Sabesp a forma como fazemos negdcio a nossa
estratégia de sustentacao e geracdo de valor e
0 nosso desempenho em 2019.

Desde 2007 adotamos a Global Reporting
Initiative (GRI) um conjunto de diretrizes e
indicadores internacionalmente reconhecidos
para orientar a abordagem de temas
relevantes a sustentabilidade do negdcio
permitindo ao leitor comparabilidade e
transparéncia. Neste ano usamos os GRI
Standards na opcao de adesao Essencial.

Com a adocao da GRI além da leitura linear
desta publicacao ao final do relatério vocé
encontra um indice remissivo que explica o que
é cada indicador GRI e apresenta a pagina em
que ele é reportado. Ao longo do texto vocé
encontrard o nimero do indicador GRI
correspondente ao tema abordado. Mais sobre
as diretrizes GRI em http://bit.ly/2vuchrV.

Duvidas sobre este relatério ou
pedidos de informacodes adicionais

podem ser encaminhados ao e-mail:

sustentabilidade@sabesp.com.br

Temas prioritarios

Em um processo continuo de aperfeicoamento da
gestao e da comunicacao de sustentabilidade em
2019 revisamos nossa matriz de materialidade
identificando os temas prioritarios em que temos
maior potencial de desenvolvimento sustentavel
considerando os interesses de nossos publicos
de relacionamento e o cenario do setor.

O processo foi realizado a partir de um estudo
setorial avaliando o posicionamento e os temas
relevantes de 10 empresas nacionais e
internacionais do setor e as demandas e
interesses de nossas partes interessadas por
meio da analise de:

O Demandas dos clientes apuradas na
Pesquisa de Satisfacao 2018;

O Reportagens publicadas pela imprensa
sobre a Sabesp ao longo de 2019;

O Questdes levantadas pelos investidores
durante as teleconferéncias dos trés primeiros
trimestres de 2019;

O Demandas de nossas partes interessadas
levantadas no Modelo de Gestao da Sabesp.

Como conclusado desse processo de analise e
estudo chegamos aos seguintes temas
materiais que se desdobraram

3

nos indicadores GRI reportados ao longo
do relatotio:

Promocgao da universalizagao
do acesso a agua e esgoto

Desenvolvimento das
comunidades locais

Seguranca hidrica
Governanga corporativa e ética
Gestao de efluentes e residuos

Desempenho econémico-financeiro
Ecoeficiéncia das operagdes
Perdas de agua na distribui¢ao

Gestao de pessoas

Compromisso com o
desenvolvimento sustentavel

GRITO22] 10273 Nossa atuacso

é norteada pela inovacao ética e
transparéncia nas relacées com nossos
publicos de interesse refletindo na promocao
da qualidade de vida inclusao social e
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Nossas atividades também contribuem
para avancos de metas dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (0DS), agenda
da ONU composta por 17 objetivos para a
promocao de um mundo socialmente mais
justo economicamente igualitario e

contudo ha impactos importantes
em muitos outros objetivos.

valorizacao da cidadania. Desde 2007 somos
signatarios do Pacto Global iniciativa da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU] que
estimula a comunidade empresarial a adotar
politicas corporativas de responsabilidade
social e sustentabilidade com a adocao de

Também somos parceiros da Empresa Amiga
da Crianca da Fundacdo Abring e possuimos
convénio com a Associacao Amigos

dez principios relacionados a direitos

humanos trabalho meio ambiente e combate

ambientalmente mais sustentavel.
Nossa principal contribuicao é referente

Metroviarios dos Excepcionais (AME]
e a certificacao do Selo Paulista de Diversidade

MENSAGENS a corrupcao. ao 0DS 6 - Saneamento e Agua Potavel do Governo do Estado de Sao Paulo. O
PERFIL
GOVERNANCA Principios do Pacto Global s
¢ P Neste Relatério
. RESPEITAR trazemos nossas
METAS E REALIZACOES e apaiar os direitas humanos . - - ~
'-_h + reconhecidos internacanal mente pr'nC|pa|s a?oes
@ sua drea de Infludecia o
ABASTECIMENTO . que contribuem para
o L]
2 @ anba particinagio & empresa em o atlnglmento dos \‘
ESGOTAMENTO violagbes dos dirgitos humanos ° . ® 4 . :,
SANITARIO ODS e dos principios —_— s T =
APOIAR Instalagdo “17 ODS para um Mundo Melhor” em
PESQUISA, 3 a liberdade e assossispdn do Pacto Global. exposicdo na sede da Sabesp, em Sdo Paulo. Saiba mais
DESENVOLVIMENTO e reconhecer o direitn em https://www.17odsparaummundomelhor.com.br/
E INOVACAO b negackcho coletiva
ECONOMICO-FINANCEIRO ELIMINAR
4 todds &5 formas de trabelha . -
= forgadn o compulsdno, 17 Ob' t' d AGUA POTAVEL
MEIO AMBIENTE etivos ao
o D J) i S svel ESANEAMENTO
5 toclas as Tormas de ratalhn esenvo vl mento ustentave
RESPONSABILIDADE = Infantil da sus cadais produtva
SOCIAL
ERRADIGAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
ESTIMULAR DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO
B pratiees que eliminem qualgusr SUSTENTAVEL
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em agua

2019
2018
2017

2016

indice de cobertura em coleta de esgoto?

2019
201 [ G
2017 [
2014 [
2015 [

Indice de Economias Conectadas

ao Tratamento de Esgoto®

91%
90%
90%
89%
90%

ATENDIMENTO OPERACIONAIS

MENSAGENS Indice de atendimento em coleta Ligacbes e economias de agua®® )
de esgoto? 9.933 9.053 8.863 8.654 8.420[{;;@?5
00 ¢

@ rFerrL 0 0 a 0 0 0 mil

adl] @20 ERA 13961 12535 12278 12000 11.686 economias

GOVERNANCA ™ indice de 2017_ 83% 2019 2018 2017 2016 2015

atendimento
i em agua 201 | 82% Ligacdes e economias de esgoto!®
METAS E REALIZACOES 1 indice de 2005 T 3% 8.326 7.495 7.302 7.091 6.861 [uscses

6 o o

11787 10485 10414 10123 9.797 Mb .
2019 2018 2017 2016 2015

Extensao de rede de agua”
81.324 75.519 73.396 73.015 71.705
2019 2018 2017 2016 2015 km

Extens&o de rede de esgoto!”

55.983 51.788 50.991 50.097 48.774
b g & & @&

2019 2018 2017 2016 2015 km
o @D 0 I
2018_ 76% ETA - Estacdes de tratamento de agua
FINAL 2017_ 75% 253 247 240 237 235
o EEEEE
2015 7% 2019 2018 2017 2016 2015 unidade
Pocos
s Populacao residente atendida com Populacao residente atendida 1284 134 1110 123 1085
abastecimento de dgua® com coleta de esgoto® ® ®
> Milhdes de 271 D 2019 GEEEEED 238  Milhdes de 2019 2018 2017 2016 2015 unidade
habitantes habitant
ﬁﬂ\ | 25" A 018 Gy 218 aranes ETE - Estacées de tratamento de esgoto
249 4D 07 GIND 216 569 565 557 548 539
@ 247 D 01 G 213 .....
24/ D 015 GEEES 210 2019 2018 2017 2016 2015 unidade

o]
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Perdas de 4gua - faturamento!® Volume produzido de agua NGmero de empregados!”
2019 - 18,6% 2.873 2.800 2.783 2.696 2.466 13.945 14.ﬁ49 13.672 14.137 14..223
[ ] [ ] @
2018 | 19,5% D O00O0 milhdes w 'n'
2017 | 20.1% 2019 2018 2017 2016 2015 dems
2016 20'80/ 2019 2018 2017 2016 2015 pessoas
- o Volume micromedido de 4gua no varejo
2015 16,4% 1593 1545 152 1465 1399
O O O O O ithges N ,
MENSAGENS 2019 2018 2017 2016 2015 de m? Produtividade operacional
Per ?f%fneezgcuaaog, relativas 1309 1.145 1.182 1.114 1.074
PERFIL 0 Volume faturado de agua no atacado 'n' 'n' 'n' |n|
2019 - 29% 83 263 245 227 216 w ligacdes /
COVERNANGA 2018 | R 30,1% 00 OO0 O ... 2019 2018 2017 2016 2015 empregado
2017 | R 30,7% 2019 2018 2017 2016 2015 de m?
METAS E REALIZAGOES 2016 I 31,8% ) _
2015 - 28 5% Volume faturado de agua no varejo
Aeremn ’ 2.(0:3)0 1.845 1.818 1.763 1.698
, - O O O O .
Perdas de agua por ligagao"” 2019 2018 2017 2016 2015 peme
ESGOTAMENTO
EaCOTAME 285 293 302 308 258
PESQUISA 6 O 6 0 litros/ Volume faturado de esgoto
’ li /
DS ENVOLVIMENTO 2019 2018 2017 2016 2015 dfs '® e e
milhoes
ONOMICO-EINANCEIRG 2019 2018 2017 2016 2015 de ms
MEIO AMBIENTE D
RESPONSABILIDADE
SOCIAL
FINANCEIROS Unidade 2019 2018 2017 2016 2015
FiAL Receitabruta RS rmilhoes 19.0806  17.0563 153746 148551  12.2835
Receita liquida R$ milhées 17.983,7 16.085,1 14.608,2 14.098,2 11.711,6
EBITDA Ajustado!™ R$ milhées 7.510,5 6.540,6 5.269,3 4.571,5 3.974,3
Margem do EBITDA Ajustada % da receita liquida 41,8 40,7 36,1 32,4 33,9
e Margem do EBITDA Ajustada sem receita e custo de construcao % da receita liquida 49,5 48,8 45,4 43,3 46,6
Resultado operacional!’? R$ milhdes 5.711,6 5.176,7 3.961,7 3.429,6 3.044,0
> Margem operacional™ % da receita liquida 31,8 32,1 27,1 24,3 26,0
/\ Resultado (lucro/prejuizo liquido) R$ milhoes 3.367,5 2.835,1 2.519,3 2.947 1 536,3
LJ Margem liquida % da receita liquida 18,7 17,6 17,2 20,9 4,6
Divida liquida por EBITDA Ajustado!4 Muiltiplo 1,5 1,55 1,86 2,20 2,89
@ Divida liquida sobre patriménio liquido™ % 50,8 51,8 56,1 65,4 83,7
Investimento!"”! R$ milhées 5.068,0 41774 3.387,9 3.877,7 3.481,8

1
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ENTABILIDADE 2019

AMBIENTAIS

301-1 - Produtos quimicos usados no tratamento de dgua e esgotos

301-2 - Percentual de produtos quimicos utilizados no tratamento de dgua e esgotos
provenientes de reciclagem "”

302-1 - Consumo total de eletricidade "®

302-3 - Consumo de eletricidade/m? de agua produzida

302-3 - Consumo de eletricidade/m3 de esgoto tratado

302-4 - Reducao do Consumo de Energia para dgua produzida - J

302-4 - Reducao do Consumo de Energia para esgoto tratado - J

302-5 - Reducdes nos requisitos de energia/m? de agua produzida - kWh/m?3
302-5 - Reducdes nos requisitos de energia/m? de esgoto tratado - kWh/m?

303-1 - Total de retirada da agua - Superficial

303-1 - Total de retirada da dgua - Subterranea

303-3 - Percentual de consumo de agua no tratamento em ETAs '

303-3 - Percentual de recuperacdo de agua
de lavagem de filtros e decantadores em ETAs ')

Emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa®!
305-1 - Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

305-2 - Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2)

305-3 - Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
303-3 - Volume de agua de reuso fornecida "

303-3 - Percentual de agua de reuso vendida
sobre esgoto tratado em ETEs com retdso 2"

303-3 - Percentual de &gua de reuso fornecida sobre capacidade instalada "
NO de ETEs e ETAs com Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) 22
N° de ETEs e ETAs certificadas ISO 14001 2

N° de pessoas em visitas monitoradas de educacao sanitaria
e ambiental nas unidades operacionais

Mudas plantadas voluntariamente

Quantidade de reciclaveis coletada no Sabesp 3Rs
Consumo médio de alcool combustivel

Consumo de alcool sobre combustivel total
Percepcao publica positiva da responsabilidade ambiental da Sabesp

=1

Unidade
T

%

Terajoules
(TJ)

kWh/m3
kWh/m?
%
%
%

%
Milhoes
m3
Milh(?es
m
0/0
%

tCO,e
tCO.e
tCO,e
tCO,e
mil m3

%

%
Unidades
Unidades

Pessoas

Unidades
T

litros/
veiculo

%
%

2019

293.039

3,00

9.123

0,72
0,47
-0,84
-4,3
0,7
=33

2.705

175
2,7

77,4

N/D
N/D

N/D
N/D

1.369,42

0,76

32,40
390
85

62.384
24.568

274
2.820

58
68

2018
245197

3,78

8.940

0,73
0,45
-8,5
=28
-7,8

1,7

2.630
176
2,7

86,3

2.223.172 2.369.715

2.021.759
180.802

20.610
1461,47

0,43

38,30
271
85

75.078

6.138
224

2226

58
69

2017
271.396

3,49

8.341

0,68
0,46
-4,3
-13,4
=18
-7,0

2.602

172
2,8
84,6

215.494

24.057
1579,2

0,35

36,02
177
35

65.266

11.358
140

2.470

57
64

2016
261.326

3,45

7.895

0,67
0,43
-2,0
-3,0
6,7
7,7

2.539
168
3,0

84,3

2015
279.200

3,06

7.726

0,72
0,47
12,4
-0,7
1.4
9.3

2.397
168
1,7

76,6

1.979.677 2.204.464
2.130.164 1.771.135 1.909.847

178.724

29.818
1.683,6

0,40

32,19
129
35

71.122

9.500
177

3143

62
57

267.117

27.500
1.851,8

0,52

35,67
95
35

77.580

12.214
268

2827

57
60
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SOCIAIS

Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento
L4 4L 62 6,7 57

A A AAA....

2019 2018 2017 2016 2015 mubatnasasr™

Reclamacdes ranqueadas no Procon
2019 Nao divulgado até 01/04/2020

Reclamacdes ranqueadas no Procon
2019 Nao divulgado até 01/04/2020

Percepcao publica positiva da
responsabilidade social da Sabesp

il 0000 s 201¢ 42 2018 @ 500
o 5% o7 2017 @ 47°
2007 % 2016 | R 41 2016 @

0 I 6% 2015 s 2015 @ 4

01 %

NOTAS (1) Cobertura 98% ou mais. Atendimento 95% ou mais. (2) Por razdes metodoldgicas, contempla uma margem de variacdo de mais ou menos

2 pontos percentuais. [3) Economia é o termo utilizado para o prédio ou subdivisdo de um prédio, com ocupacdes comprovadamente independentes entre si, que
utilizam coletivamente uma Unica ligacdo de abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos (4) Os dados de populacao deste Painel de Indicadores consideram

a "Projecao da Populacao e dos Domicilios para os Municipios do Estado de Sao Paulo: 2010-2050", elaborada pela Fundacao Sistema Estadual de Andlise de
Dados. (5) Pesquisa realizada em 2019 pelo instituto GMR Inteligéncia de Mercado, com 9606 entrevistas em toda base de municipios operados, com margem de
erro de 1% e intervalo de confianca de 95%. (6) Ligacdes e Economias ativas e inativas (7) Inclui adutoras, coletores-tronco, interceptores e emissarios.
(8) Inclui perdas reais (ou fisicas) e aparentes (ou nao fisicas). O percentual de perda de dgua representa o quociente resultante entre o (i) Volume Perdido
Faturado e o (ii) Volume Produzido de agua. O Volume Perdido Faturado corresponde a: Volume Produzido de 4gua MENOS Volume Faturado MENQOS Volume de
Usos. O Volume de Usos corresponde a: agua utilizada para manutencao periodica de adutoras e reservatorios de agua; agua fornecida para uso dos municipios,
como por exemplo, para combate a incéndios; e dgua fornecida em areas de ocupacao irregular. (9) Inclui perdas reais (ou fisicas) e aparentes (ou nao fisicas).

O percentual de perda de agua representa o quociente resultante entre o (i) Volume Perdido Micromedido e o [ii) Volume Produzido de agua. O Volume Perdido
Micromedido corresponde a: Volume Produzido de agua MENOS Volume Micromedido MENOS Volume de Usos. O Volume de Usos corresponde a: agua utilizada
para manutencao periodica de adutoras e reservatorios de dgua; agua fornecida para uso dos municipios, como por exemplo, para combate a incéndios; e dgua
fornecida em areas de ocupacao irregular. (10) Calculada pela divisdo do Volume Perdido Micromedido no ano pela quantidade média no ano de ligacées ativas
de agua, dividida pelo nimero de dias do ano. (11) Nimero de empregados préprios. Nao inclui os cedidos a outros orgdos. Em 2016, passou a desconsiderar

os empregados aposentados por invalidez. (12) O EBITDA Ajustado corresponde ao lucro liquido antes: (i) das despesas de depreciacdo e amortizacao; (ii) do
imposto de renda e contribuic&o social [tributos federais sobre a rendal; (iii) do resultado financeiro e (iv] outras despesas operacionais liquidas. (13) N&o inclui
receitas e despesas financeiras. (14) Divida liquida compreende a divida, deduzindo caixa e equivalentes de caixa. [15) N&o inclui compromissos financeiros
assumidos nos contratos de programa (R$177 milhdes, R$ 6 milhoes, R$ 121 milhdes, R$ 207 milhdes e R$331 milhdes, em 2015, 2016, 2017,2018 e 2019,
respectivamente). (17) Refere-se a quantidade do produto quimico “acido fluossilicico” em relacdo ao total de produtos quimicos utilizados no tratamento de
agua. (18) Do consumo total de energia elétrica, 81,0% foi empregado no processo agua (captacao, producdo, aducdo e tratamento), 18,1% no processo esgoto
(coleta, afastamento e tratamento) e 0,9% no processo administrativo. [19) Refere-se as estacées de tratamento de dgua da Regido Metropolitana de Sao
Paulo, ndo estando incluidos dados dos Sistemas Isolados de Guarulhos. (20) O inventario de 2018 aponta que as atividades de coleta e tratamento de esgoto

sao as maiores fontes de emissoes de GEE, responséveis por aproximadamente 90,4% do total. A energia elétrica contribui com 8,1% e as demais atividades
representam aproximadamente 1,5%. O inventario anual de GEE referente a 2019 estd em elaboracao ao longo de 2020. A emissado de biomassa em 2018 foi de
106.823 tCO.e. O potencial de aquemmento global adotado para o CH, € 21 e para o N,0 € 310 (valores do Global Warming Potential (GWP) do segundo relatério do
IPCC, Second Assessment Report - SAR). (21) Referem-se as ETEs Jesus Netto, Parque Novo Mundo e Sdo Miguel, que tém instalacdes para producdo de agua
de retso. Os valores de 2019 nao consideram o volume fornecido pelo Aquapolo 'Ambiental que foi de 360 L/s. (22) Desde 2015 a Sabesp vem trabalhando com um
modelo misto para implantacdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) em ETEs e ETAs, sendo a norma ISO 14001 aplicada ao escopo certificado. Para as demais
estacdes utiliza um modelo préprio de gestdo ambiental (denominado SGA-Sabesp). Diante desse realinhamento estratégico, em 2015 foi registrada uma reducao
do escopo certificado 14001. (23) Quando nao informado, significa que a Sabesp nao esteve entre as 50 empresas mais reclamadas do ranking do Procon.
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Companhia de Saneamento Basico do Estado de
S&o Paulo - Sabesp ¢ a terceira maior companhia
de saneamento do mundo em termos de receita,
segundo levantamento da Global Water
Intelligence em 2019. Também esta entre as
maiores do mundo em populacao atendida?. Sao
28,1 milhdes de pessoas abastecidas com agua,
sendo um milhao de residentes nos municipios
atendidos no atacado - Maua, Mogi das Cruzes e
S3o Caetano do Sul - e 27,1 milhdes atendidas
diretamente. Destes, cerca de 23,8 milhoes de
pessoas sao atendidas com a coleta de esgoto.

Atuamos na prestacao direta de servicos de
saneamento basico e ambiental no Estado de
S&o Paulo e no fornecimento de dgua tratada e
servicos de esgoto por atacado na Regiao
Metropolitana de S0 Paulo (RMSP). Em 2019,
encerramos o ano com 13.945 empregados,
distribuidos entre nossa sede, unidades
administrativas e 17 unidades de negécio, que
operam 81,3 mil quilometros de adutoras e redes
de distribuicao de agua e 56 mil quildmetros de
redes de coleta, emissarios e interceptores de
esgoto; 253 estacdes de tratamento de dgua (ETAs)
569 estacdes de tratamento de esgoto (ETEs).

Em 2019, investimos R$ 5,1 bilhdes,
alcancamos receita liquida de R$ 18 bilhdes
e lucro de R$ 3,4 bilhdes. Os ativos
totalizaram R$ 46,5 bilhoes e o valor de
mercado era de R$ 41,4 bilhdes em

31 de dezembro.

Com o inicio das operacdes em municipios de
Guarulhos Santo André e Aguai em 2019 na
data de 31 de dezembro éramos responsaveis
pela distribuicdo de dgua coleta e tratamento
de esgotos em 372 municipios. Também
formalizamos a assinatura com o municipio

de Tapiratiba em outubro de 2019 com previsao
de inicio do atendimento para

o primeiro semestre de 2020.

Paralelamente formalizamos contrato para
continuar a operacao de agua e esgoto por pelo
menos 30 anos em outros 17 municipios
localizados no Litoral Norte Baixada Santista e
regiao Bragantina além do municipio de Sao
Bernardo do Campo na RMSP.

Também atuamos na prestacdo de servicos de
saneamento como sdcia minoritaria em outros
quatro municipios por meio das empresas
Aguas de Castilho S.A. Aguas de Andradina
S.A. Saneaqua Mairinque S.A. e SESAMM

- Servicos de Saneamento de Mogi Mirim S.A.

Paralelamente oferecemos servicos de
consultoria sobre uso racional da 4gua
planejamento e gestao comercial financeira e
operacional a exemplo de trabalho desenvolvido
no Panama. E estamos habilitados para exercer
atividades em outros estados e paises nos
mercados de drenagem servicos de limpeza
urbana manejo de residuos sélidos e energia.

Contamos ainda com participacao nas
empresas Aquapolo Ambiental (dgua de redso)

7]

na Attend Ambiental (esgotos ndo-domésticos)
e na Paulista Geradora de Energia S.A. (energia
elétrica) sendo que esta Ultima estd em fase
pré-operacional. Para mais informacdes sobre
estas empresas veja Nota Explicativa 11 das
Demonstracdes Financeiras disponivel em
https://bit.ly/2UsgwMM. [0

) =S =mma

Estacdo de tratamento de dgua Guaraud, em Sao Paulo

2 - Arup inDepth Water Yearbook 2014-2015.
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102-16

FUNDAMENTOS
CORPORATIVOS
I

VISAO

Ser referéncia mundial na prestacao
de saneamento de forma sustentavel
competitiva e inovadora
com foco no cliente

MISSAO

Prestar servicos de saneamento
contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida
e do meio ambiente.

DIRETRIZES
ESTRATEGICAS

O Seguranca Hidrica
O Exceléncia na Prestacdo dos Servicos
O Sustentabilidade

O Integracao e Relacionamentos

O Valorizacao das Pessoas

O Inovacao e Tecnologia

O Ampliacdo do Tratamento de Esgoto

VALORES

O Respeito a sociedade e ao cliente
O Respeito ao meio ambiente

O Respeito as pessoas

O Integridade

O Competéncia

O Cidadania
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GESTAO NORTEADA PELA

EFICIENCIA, INTEGRIDADE
E TRANSPARENCIA

Composicao
acionaria

®

50,3%

34,5%

15,2%

1-Governo do
Estado de Sao Paulo

2-[B7]
® 3-NYSE

A Sabesp é uma sociedade an6nima de
economia mista, com acoes listadas no Novo
Mercado da B3 e na Bolsa de Valores de Nova
York, que atua em um setor regulado. Assim,
estd sujeita a legislacao, regulacéo e
fiscalizacao setorial, dos mercados de capitais
brasileiro e norte-americano, além daquelas
aplicadas a empresas de controle estatal.

]

O capital social da Companhia é composto por
683.509.869 acoes, exclusivamente ordinarias
(com direito a voto), somando R$ 41,4 bilhdes
de valor de mercado. O Governo do Estado de
S&o Paulo detém 50,3% das acoes. O restante
esta listado na Bolsa de Valores de Sao Paulo
- [BI]® (34,5%) e na Bolsa de Valores de Nova
York (15,2%, na forma de ADR nivel Ill).

0 atendimento a essas regras reforca nossa
robusta estrutura, compromissos e praticas
de governanca corporativa, com diferenciais
que garantem transparéncia, equidade e
prestacao de contas aos acionistas e
credores, além da qualidade dos servicos
prestados aos clientes e ética no
desenvolvimento da nossa missao.

Aprimorando os padroes
de boa governancga

Apesar de ja dispor de uma estrutura de
governanca consolidada, ao longo de 2019 a
Companhia aprimorou os padroes de
transparéncia e boa governanca trazidos pela a
Lei Federal 13.303/16, Decreto Estadual
62.349/16, novo Regulamento de Listagem do
Novo Mercado e Cdodigo Brasileiro de
Governanca Corporativa.

Nesse sentido, destaca-se a revisao do
Regulamento Interno de Licitacao e
Contratacao, o treinamento oferecido aos
Administradores e membros do Conselho

el

Fiscal sobre temas ligados a governanca
corporativa e integridade e a continuidade do
Programa de Integracao dos novos membros
do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal
e Diretores.

Como resultado desses esforcos, conquistamos
o reconhecimento de Empresa Pro—Etica,
iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
por nosso pelo nosso Programa de Integridade,
sendo a Unica empresa de saneamento
reconhecida no ciclo de avaliacdo 2018/2019.

Somos a 2° empresa

no Brasil a aderir ao

Novo Mercado, segmento

de mais alto nivel

de governanca corporativa
da B3. Nosso ingresso em
2002 demonstra um sélido
histérico de boas praticas de
governanca.

>
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Estrutura de governanca

GRI 102-18 | 102-22| 102-23 A Sabesp ¢
administrada pelo Conselho de Administracao
e pela Diretoria. Atualmente, o Conselho de
Administracdo é composto por nove membros,
todos do género masculino, com mandato
unificado de dois anos, permitida, no maximo,
trés reconducdes consecutivas.

Dentre os conselheiros, seis sao
independentes de acordo com as regras do
Regulamento do Novo Mercado e da Lei
Federal 13.303/16, sendo um deles eleito pelos
acionistas minoritarios.

O Diretor-Presidente da Companhia integra o
Conselho de Administracao, mas a ele nao é
permitido ocupar a posicao de Presidente
deste 6rgdo. O Presidente do Conselho de
Administracdo, por sua vez, também nao faz
parte da Diretoria. E assegurada a participacao
de um representante dos empregados no
Conselho de Administracdao, com mandato
coincidente com o dos demais conselheiros.
No momento nao ha representante dos
empregados no Conselho de Administracao.

0 Conselho de Administracao é assessorado
por um Comité de Auditoria, composto por trés
conselheiros de administracao que atendem,

Secretaria de

Assembleia Geral de Acionistas Governanga
Comité de
Eligibilidade e Conselho
Fiscal
Aconselhamento
Conselho de
Administracao
e - Comité

Diretoria Colegiada

I
—_———

de Auditoria

/!elagéo hierarquica

L4

Gestao de riscos
e conformidade

Auditoria Interna

’
»’ Relagido funcional
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cumulativamente, aos requisitos de (i)
independéncia, (i) conhecimento técnico; iii)
disponibilidade de tempo; e (iv) identificacdo e/
ou cumprimento com as isencdes aplicaveis,
em conformidade com as regras da Securities
and Exchange Commission dos Estados Unidos
e a Bolsa de Valores de Nova York. Um dos
membros é especialista em financas e
Coordenador do Comité.

De acordo com o Estatuto Social da
Companhia, os membros do Comité de
Auditoria devem exercer sua funcao enquanto
perdurar seu respectivo mandato de
conselheiro de administracao ou até
deliberacdo em contrario da assembleia de
acionistas, ou do Conselho de Administracao.
Ainda, caso o membro do Comité tenha
exercido mandato por qualquer periodo,

ele so pode voltar a integrar o 6rgdo apds
decorridos, no minimo, trés anos do

final do mandato.

A Diretoria é composta por seis membros
com mandato unificado de dois anos,
permitida, no maximo, trés reconducoes
consecutivas. Os Diretores sao eleitos pelo
Conselho de Administracao, sendo um deles
designado Diretor-Presidente. O Diretor-
Presidente integra o Conselho de
Administracao, enquanto permanecer no cargo
de Diretor-Presidente, mas a ele ndo é
permitido ocupar a posicao de Presidente
do Conselho de Administracao.

As responsabilidades e a forma de
funcionamento do Conselho de Administracao,
do Comité de Auditoria e da Diretoria estdo
definidas no Estatuto Social e no regimento
interno de cada 6rgdo. Para conhecer detalhes
da composicdo de nossos 6rgdos de
governanca, acesse nosso site de relacao

com investidores disponivel em:
https://bit.ly/2GYchkE.
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Politica de Indicacao
de Administradores

GRI 102-24 0s candidatos a membro do
Conselho de Administracao e da Diretoria sao
escolhidos entre cidadaos de reputacao ilibada e
de notério conhecimento, considerando, sempre
que possivel, a diversidade de experiéncias,
comportamentos, aspectos culturais, faixa
etaria e género, entre outros critérios.

0 Conselho de Administracao deve ter no
minimo dois ou 25%, o que for maior, de
membros independentes, assim definidos
conforme critérios estabelecidos na Lei
Federal n® 13.303/2016 e no Regulamento
do Novo Mercado da B3.

A'indicacao dos candidatos a membro do
Conselho de Administracao é feita pelos

acionistas, controladores e minoritarios. Com
relacao aos Diretores da Companhia, a
indicacao cabe ao Governador do Estado de
Sao Paulo.

A partir das indicacdes, o Comité de
Elegibilidade e Aconselhamento avalia
os candidatos, com base nos requisitos
definidos na Politica de Indicacao e suas
atas ficam disponiveis publicamente.

Os diretores sao eleitos pelo Conselho
de Administracao e os conselheiros

de administracao, pela Assembleia
Geral de Acionistas.

Mais informacdes sobre a Politica de Indicacao
da Companhia disponivel em
https://bit.ly/2053sgB. Para conhecer as atas
do Comité de Elegibilidade e Aconselhamento
acesse http://bit.ly/39tlUnO.

INTEGRIDADE
E TRANSPARENCIA

GRI102-16 | 102-17 | 103-1]103-2 |
103-3 | 205-1| 205-2 | 205-3
Aintegridade, a transparéncia e a adoc¢do de
principios e condutas éticas, incluindo o
combate e a intolerancia a toda e qualquer
forma de fraude e corrupcao, fazem parte da
cultura da Sabesp e refletem sua identidade
organizacional. Para garantir a disseminacao
dessa cultura, contamos com direcionadores
importantes que estabelecem os principios e
praticas a serem adotados por todos, conforme
apresentado a seguir.

]

Programa de Integridade

GRI 103-2 | 103-3 Aprovado pelo Conselho
de Administracdo e respaldado pela Politica de
Conformidade, o Programa estabelece
diretrizes, principios e competéncias que
orientam seus administradores e empregados
a atuarem pela Companhia zelando pelo
cumprimento de leis, regulamentacoes e
instrumentos organizacionais, preservando

os ativos, a imagem, a integridade e demais
valores éticos da empresa.

0 Programa de Integridade da Sabesp

esta alinhado as recomendacdes da
Controladoria Geral da Unido (CGU) e as
exigéncias das Leis Anticorrupcdo Brasileira e
Norte-Americana. Além disso, o programa leva

[55]

Remunerac¢ao dos
Administradores

As diretrizes para remuneracao dos
administradores e dos membros dos comités
estatutarios, bem como dos membros do
Conselho Fiscal, sdo definidas pela Politica

de Remuneracéo, (disponivel em
http://bit.ly/2TIf2fL), sendo que o montante
total anual deve ser aprovado pela Assembleia
Geral de Acionistas

Em 2019, o valor total da remuneracao aprovado,
em valores brutos, considerando os beneficios e
encargos legais, foi de R$ 6,7 milhdes, incluindo
cerca de R$ 1,3 milh3o referente a remuneracio
variavel dos diretores. Para mais informacdes
sobre a composicao da remuneracao, veja a
secdo 13 do Formulario de Referéncia disponivel
em http://bit.ly/32Xf8UR.

em considerac3o a Lei Federal 13.303/16, o
Regulamento de Novo Mercado e as boas
praticas recomendadas pelo Cddigo Brasileiro
de Governanca Corporativa (CBGC).

Nesse cenario, implementa e acompanha a
adesdo a um conjunto de medidas
anticorrupcao para prevencao, deteccao e
remediacao dos atos lesivos contra a
administracao publica em dois cenarios:
corrupcao ativa e corrupc¢ao passiva.

Em 2019, iniciamos um novo ciclo de
mapeamento e analise de riscos e fraude
e corrupcao, assim como dos controles
necessarios para mitiga-los. Estao sendo
avaliados 14 macroprocessos criticos,

por meio de entrevistas com administradores e P>
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executivos, para identificar sua percepcao
sobre os riscos de fraude e corrupcao
vinculados as diretrizes estratégicas.

A Sabesp também aperfeicoou, em 2019, as
avaliacdes reputacionais (Background Check
de Integridade) para as indicacdes ou
reconducoes dos Administradores e
Conselheiros Fiscais, aos indicados para os
cargos de livre provimento, as formalizacdes
de convénios e novas constituicoes de
Sociedades de Propésito Especificos.

Dentre as praticas de conformidade destacam-
se também o estimulo a adocdo de medidas de
integridade entre nossos fornecedores,
prevendo em clausulas contratuais a
obrigatoriedade do cumprimento de normas
éticas e a vedacao de praticas de fraude e
corrupcao, além do monitoramento de
transacdes entre partes relacionadas da
Companhia. Como resultado de nossos
esforcos, no ano de 2019 nao identificamos
casos de corrupcao.

Diante da forte relevancia do setor de
saneamento ambiental brasileiro e para
fomentar a cultura de integridade, a Sabesp
articulou a implantacao e a coordenacao da
Camara Técnica de Governanca e Juridico da
ABES - Associacao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental

Trilhade Aprendizagem Conduta
e Integridade

Para disseminar e compartilhar a cultura da
ética e transparéncia junto ao seu publico
interno, a Sabesp, por meio da Universidade
Empresarial Sabesp (saiba mais na pagina 83)
desenvolveu a Trilha de Aprendizagem Conduta
e Integridade, adequada a cada categoria de
colaborador, abrangendo acdes de treinamento

sobre as diretrizes, exigéncias, as
responsabilidades legais e o papel de cada um
dentro de cultura da ética e integridade.

Trata-se de um plano de treinamento continuo,
obedecendo cronograma, utilizando-se
diversas ferramentas de aprendizagem, nos
temas: integridade, ética, assédio sexual e
moral, diversidade, corrupcao, fraude, conflito
de interesse, entre outros.

Destaca-se o projeto “Visitas de Etica”,
realizado em 30 municipios operados,
resultando em mais de 100 palestras para
todas as categorias de cargos, totalizando mais
de 6 mil empregados. O projeto foi criado para
reforcar os valores e os principios do Cddigo de
Conduta e Integridade da Sabesp e é
complementado por outras acoes de
disseminacdo por meio de matérias e
enquetes publicadas nos veiculos

de comunicacao interna.

Em 2019, a Sabesp também realizou
treinamentos presencias de Prevencao e
Combate a Fraude e Corrupcao, com o objetivo
de imprimir uma reflexao sobre o tema e
informar sobre leis nacionais e internacionais
relacionadas, disseminar praticas
recomendadas de atuacao, além de fomentar a
cultura da integridade na empresa.

Englobando tanto a prevencao a fraude e
corrupcao, como o relacionamento com
agentes publicos, conflito de interesses, riscos
e controles nos processos, o conteldo
programatico contou também com exemplos e
casos concretos, contribuindo para a
identificacao de medidas adequadas de
integridade. Além do publico interno, também
participaram os dirigentes e responsaveis
pelas areas de compliance das sociedades de
propdsito especifico, nas quais a Sabesp é
socia minoritaria.

21

Participamos do Grupo
de Trabalho Anticorrupcao
do Pacto Global da
Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) e aderimos
ao Pacto Empresarial
pela Integridade e

Contra a Corrup¢ao do
Instituto Ethos.

Adicionalmente, foram realizados treinamentos
dos Administradores e membros do Conselho
Fiscal sobre temas ligados a governanca
corporativa e integridade. Além dos
treinamentos presenciais, foram realizadas
mais de 34 mil horas de treinamentos virtuais
no tema integridade, sendo que para o ano de
2020 a Sabesp deve ampliar suas acoes
incluindo outros publicos como fornecedores e
parceiros de negocios.

Visando aprimorar o processo de apuracao de
dendncias, em 2019 foi realizado um
treinamento especifico para os empregados
que atuam diretamente nesse tema.

Disseminacio da cultura
da integridade

Durante todo o ano de 2019 os temas
relacionados a prevencdo e combate a fraude e
corrupcao foram reforcados por meio da
disseminacao de informacdes e matérias
publicadas nos veiculos de comunicacdo interna,
fomentando a cultura da ética e integridade.
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34 mil

horas de treinamento
virtual sobre ética e
integridade

0 Plano Comunicacao ¢ definido anualmente,
formalizando-se as responsabilidades das
areas em cada etapa de trabalho e o publico-
alvo de cada acao de comunicacao. Esse plano
estabelece um programa periédico de
divulgac3o interna utilizando e-mails (Sabesp
Informa e Comunicado Sabesp), mural, portal
intranet, assinatura de e-mails e papéis de
parede tematicos. Em 2019, o plano
contemplou todos os funcionarios na
disseminacdo de politicas e procedimentos do
Programa de Integridade, além de reforcar e
incrementar a utilizacdo, quando aplicavel, do
Canal de Denuncias e os principios do Cddigo
de Conduta e Integridade.

Cédigo de Conduta
e Integridade

GRI 103-2 | 103-3 Nosso Cédigo de Conduta
e Integridade, elaborado pela primeira vez de
forma colaborativa em 2006 e atualizado em
2014 e 2018, estabelece as bases para que
administradores e empregados atuem de
forma integrada e coerente com os valores da
Companhia na conducao das relacoes e
negocios com nossos publicos de
relacionamento. Conheca o Cddigo, disponivel
em nosso site: https://bit.ly/3737zfY.

A Comissao de Etica, vinculada ao Conselho de
Administracdo, é responsavel pela atualizacao
continua do Cddigo, de maneira a refletir
sempre cenarios atuais. Também cabe a ela
estimular o comprometimento dos
administradores e empregados com os
principios ali estabelecidos.

Dialogo e engajamento

Disponibilizamos o Canal de Confianca a todos
os empregados, com garantia de sigilo e
anonimato, para que esclarecam duvidas sobre
o comportamento ético na conducao dos
negocios da Sabesp.

As dlvidas sao analisadas e reportadas
semestralmente a Comiss3o de Etica e
anualmente ao Conselho de Administracao,
organizando-se uma estatistica de assuntos,
que sdo também insumos de temas de
desenvolvimento de treinamentos e
disseminacao de conhecimento.

Externamente, a Sabesp procura engajar-se
em grupos e entidades, promovendo a reflexao
e disseminacao dos temas de integridade e
ética empresarial. Assim, participou com
patrocinios e painéis, de congressos,
seminarios e conferéncias de mercado e
académicas, disseminando suas praticas e
acoes do Programa de Integridade.

Denuncias

Qualquer parte interessada pode denunciar
questdes que contrariem os principios
estabelecidos no Cddigo, como fraudes,
corrupcdo, atos ilicitos e outras transgressoes,
por meio de comunicacdo ao Canal de Denuncias
(ver pagina 100 - Informacdes Corporativas). Os
procedimentos para apuracao de infracao ao
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Cddigo e os eventos registrados neste Canal sao
monitorados pelo Comité de Auditoria.

A area de auditoria interna é a responsavel
pelo processamento de dendncias, devendo
zelar pelo anonimato do denunciante e
proteger a confidencialidade das informacdes e
dos envolvidos, visando preservar direitos e a
neutralidade das decisdes.

0 Canal de Denuncia registrou 174 ocorréncias
em 2019. Para o total de denuncias consideradas
procedentes, foram aplicadas 45 penalidades a
empregados proprios e terceirizados,
correspondendo a 20 adverténcias, 2 suspensoes
e 23 demissoes. Destaca-se que nao houve
indicios de envolvimento de empregados da
Companhia em casos de corrupcao.

Ainda em 2019, contratamos um canal externo
para acatamento de denuncias. A iniciativa sera
implementada em 2020 e propiciara, além dos
atuais acessos, o registro das denuncias por
formuldrio eletronico.

Transparéncia

GRI 103-3 A transparéncia é uma ferramenta
essencial de promocdo da ética e integridade.
Nesse sentido, disponibilizamos o Portal da
Transparéncia (disponivel em
http://bit.ly/32VDGhb), que traz de forma clara
e atualizada informacdes sobre nosso negdcio.

Dentre elas estao as Politicas Institucionais, os
contratos com o poder concedente e contratos
com fornecedores, principais programas e
projetos desenvolvidos, além de atas dos
conselhos e comités da Companhia. Além disso,
a Companhia também dispde do Servico de
Informacdes ao Cidadao (SIC), canal de
atendimento aos cidadaos previsto na Lei de
Acesso a Informacao.
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Tanque da maior estagdo de tratamento de esgotos da
Companhia, a ETE Barueri, no oeste da Grande Sao Paulo.

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLES
INTERNOS

GRI 102-11 | 102-15 Temos uma sélida
estrutura de drgaos, processos e politicas de
gestao de riscos, alinhada as principais
tendéncias globais e nacionais e balizada pelo
principio da prevencao. Assim, mantemos um
mapa de riscos corporativos que nos permite
antever e acompanhar cenarios que possam
afetar adversamente nossas operacoes.

A drea dedicada a gestdo de riscos é vinculada
ao Diretor-Presidente, liderada por diretor
estatutario indicado pelo Conselho de
Administracao, é apoiada pela auditoria interna
e pode estabelecer interlocucao direta com o
Conselho Fiscal, o Comité de Auditoriae o
Conselho de Administracao, quando houver
suspeita do envolvimento em irregularidades
por parte dos membros da Diretoria. Possui
autonomia, independéncia e orcamento préprio.

A Companhia também tem uma Comissao de
Gestao de Riscos Corporativos, formada por um
representante de cada Diretoria e subordinada a
Diretoria Colegiada. A gestao de riscos é
orientada pela Politica Institucional de Gestao de
Riscos Corporativos, aprovada pelo Conselho de
Administracao e que esta aderente ao framework
do COSO - ERM: Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission
Enterprise Risk Management, as normas ABNT
NBR IS0 31.000:2009 e ABNT ISO GUIA 73:2009.
A Politica é complementada pelo Procedimento
de Gestao de Riscos e o Dicionario de Riscos.

Os riscos identificados sao mensurados quanto
ao impacto e a probabilidade de ocorréncia,
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avaliados pelos niveis hierarquicos
competentes para definicao de acoes
mitigatdrias exigidas para cada situacao, e
anualmente sao revisitados. Sao quatro as
naturezas de risco definidas: estratégico,
financeiro, operacional e de conformidade.

Os riscos avaliados que possuem o

nivel de criticidade significativo e critico sao
acompanhados pela Diretoria Colegiada e pelo
Conselho de Administracao. Com isso,
podemos desenvolver acoes mitigatorias e
minimizar os impactos negativos desses
cenarios, apoiando o alcance de nossos
objetivos estratégicos. A descricao dos fatores
de riscos pode ser encontrada no item 4 do
Formulario de Referéncia disponivel em
http://bit.ly/32Xf8UR.

Controles internos

Os controles internos incluem os
procedimentos para adequacao dos registros
contabeis, a preparacao das demonstracdes
financeiras de acordo com as regras oficiais e a
devida autorizacao das transacoes
relacionadas com aquisicdes, uso e disposicao
dos bens da Companhia.

Ha 15 anos, promovemos uma avaliacao
estruturada e sistematica dos controles
internos, que atualmente é orientada pelo
framework de controles internos do
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COS0) versao 2013, e
estad aderente a secao 404 da lei Sarbanes-
Oxley (SOX) e a Lei 13.303. Anualmente, o
processo de avaliacao dos controles internos é
revisado, considerando novos riscos
associados a elaboracao e divulgacdo das
demonstracoes financeiras, além de possiveis
alteracodes significativas nos processos e
sistemas informatizados.
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A revisdo realizada sobre a eficacia do ambiente
de controles internos de 2018 identificou apenas
uma deficiéncia significativa relacionada a conta
de servico (suporte ao sistema ERP) com acesso
privilegiado. A administracdo realizou analises
dos acessos ao sistema, que demonstraram que
as acbes do usuario da conta de servicos
estavam limitadas aquelas necessarias para
manter o sistema, sem qualquer impacto nos
relatorios financeiros da Companhia em 2018.

A revisdo referente ao exercicio 2019 sera
concluida em abril de 2020.

Os testes de controles internos sao realizados
pela area de auditoria interna, que se reporta
hierarquicamente ao Diretor-Presidente e
funcionalmente ao Comité de Auditoria.

Auditores externos

Auditores externos promovem a auditoria de
nossas demonstracdes financeiras e a revisao
das informacoes trimestrais e de projetos de
financiamento, garantindo a confiabilidade dos
dados apresentados.

A Sabesp respeita os principios que
preservam a independéncia do auditor
externo: 1) Nao auditar seu préprio trabalho,
2) n3o exercer funcdes gerenciais e 3) nao
advogar pelo seu cliente.

0 Comité de Auditoria, em linha com nosso
Estatuto Social, é responsavel por avaliar as
diretrizes que orientam a contratacao e a
prestacao de servicos dos auditores externos.
0 Comité também recomenda ao Conselho de
Administracao sobre a contratacao e a
destituicao da auditoria externa, além de ter o
dever de se manifestar antes da contratacao de
outros servicos prestados por ela, ou por
empresas vinculadas a ela, que nao sejam
atividades tipicas de auditoria. Desde a revisao

das informacées trimestrais (ITR) de 30 de
junho de 2016, nossa auditoria externa é
realizada pela KPMG Auditores Independentes.

Em 2019, a Sabesp pagou R$ 2,9 milhdes pelos
servicos de auditoria de demonstracoes
financeiras, revisao das informacoes trimestrais
e projetos de financiamentos, entre outros.

No mesmo periodo, a KPMG também prestou
servicos de revisdo de “Compliance Fiscal” e
treinamento em matérias que ndo conflitaram
com os servicos de auditoria prestados e nem
ultrapassaram 5% dos honorarios pagos por
tais servicos.

A KPMG Auditores Independentes também
auditou, em 2019, a empresa Attend
Ambiental S.A., dentre as sociedades
coligadas da Sabesp. O]

A clareza e confiabilidade das
DemonstragéesFinanceirasda
Sabesp tém sido amplamente
reconhecidas. Em 18 das

22 edicoes do Troféu
Transparéncia da Associacao
Nacional dos Executivos de
Financas, Administragdo e
Contabilidade (ANEFAC),
figuramos entre as
demonstracgdes financeiras
mais transparentes do Brasil.

7]
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ESTRATEGIA
E VISAO DE

FUTURO
]

Nossa meta

é realizar 932 mil
ligacdes de agua e
1,2 milhdo de novas
ligagcoes de esgoto
entre 2020 e 2024.

Equipe promove
melhorias na estagdo de
tratamento de esgotos
Porto Novo,

em Caraguatatuba
(Litoral Norte)

GRI 102-42 Nossa miss3o se traduz em
fornecer servicos de agua e esgoto,
contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e do meio ambiente; com a visao de ser
uma referéncia mundial na prestacao de
servicos de saneamento, de forma sustentavel,
competitiva e inovadora, com foco no cliente.

Na definicao de nossa estratégia, sdo
considerados como insumos o processo de
levantamento de cenarios e de riscos e
oportunidades. Desse modo, sabemos que,
em nossa busca pela visao de futuro,
contribuimos para a universalizacdo dos
servicos em nossa area de atuacao, atuando
para garantir a disponibilidade hidrica e
avancar na implantacao de estruturas de
coleta e tratamento de esgoto, com
viabilidade técnica e econémica, com
qualidade na gestao dos servicos.

Desde 2018, nossa estratégia contém o objetivo
“Manter e Conquistar Mercados e Novos
Negocios”. Nesse sentido, em 2019 agregamos
mais cerca de dois milhdes de pessoas a nossa
base de operacdo no varejo com o inicio da

operacao nos municipios de Guarulhos e Santo
André. Saiba mais na secao: Desempenho
Econdmico-Financeiro - Municipios Atendidos
por Atacado.

Na constante busca pelo aperfeicoamento da
gestdo, em 2019, o destaque foi o inicio da
etapa de implantacao das oportunidades de
melhoria apontadas na conclusao do Projeto
Modelo de Gestdo Sabesp (realizado em 2018),
que consistiu na realizacao da Autoavaliacao
Assistida com base no Modelo de Exceléncia na
Gestado (MEG) da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQJ.

Com etapas integradas de sensibilizacao,
mentorias para desenvolvimento das solucoes
e novas avaliacao previstas para 2020,
promovemos a melhoria continua da gestao, a
visdo sistémica e o compartilhamento de boas
praticas, para a obtencao da exceléncia no
desempenho. Adicionalmente, segue em curso
a implantacao de um sistema de CRM
(Customer Relationship Management], visando
substituir os atuais sistemas de informacoes
comerciais até 2021.
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Balanco de metas municipios de Guarulhos e Santo André, cujas
operacdes tiveram inicio em 2019. As metas de

Das metas propostas para 2019, as novas atendimento e cobertura foram atendidas dentro

ligacdes de dgua e de esgoto merecem das caracteristicas dos indicadores.

destaque, tendo superado as expectativas em

10% e 4,4%, respectivamente. Em 2019, a Sabesp reduziu em 8 litros por

ligacdes por dia o indice de perdas. Embora
O indice de economias conectadas ao tratamento  bastante significativa, essa reducao nao foi
de esgotos alcancou 78%, acima dos 77% suficiente para atingir a meta estabelecida
previstos para o ano, e que nao considerava os que era de 283 litros por ligacdes por dia. O

Realizado Metas

Realizacdes 2019 e Metas 2020-2024
2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Atendimento com Abastecimento de Agua Tende a universalizagao"? Tende a universalizacao!?

Cobertura com Abastecimento de Agua @ Tende a universalizacgo"? Tende a universalizacao!

indice de Economias Conectadas ao
78 77 74 75 82 84 85
Tratamento de Esgotos (%) ® e ¥

Novas Ligacoes de Esgoto (mil) 237 227 240 240 240 233 233

(1) Cobertura [98]% ou mais. Atendimento [95]% ou mais.

(2) Por razées metodolégicas, contempla uma margem de
variacdo de mais ou menos 2 pontos percentuais.

(3) Economia é o termo utilizado para o prédio ou
subdivisao de um prédio, com ocupacdes comprovadamente
independentes entre si, que utilizam coletivamente uma Unica
ligacdo de abastecimento de dgua e/ou coleta de esgotos.

I 27 I

(4) Nao considera Guarulhos e Santo André em 2019.




Sistema Génesis beneficia 350 mil pessoas com agua de qualidade em Santana de Paraiba e municipios vizinhos
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AGUA DE QUALIDADE E

SEGURAN
ABASTECI

A NO
ENTO

]

0 abastecimento de dgua estd universalizado em
nossa area de atuacdo. Contudo, a manutencao
da eficiéncia no atendimento e da seguranca
hidrica e 0 acompanhamento do crescimento
geografico e demografico das cidades
demandam atuacao permanente. Nossos
servicos estao estruturados em programas
concebidos para responder as necessidades
especificas das diferentes regides operadas:
Programa Metropolitano de Agua (PMA), Agua
no Litoral e /\gua no Interior, além do Programa
Corporativo de Reducao de Perdas, presente em
todas as regides.

Em 2019, o atendimento
em agua totalizou
investimentos de

RS$2,5 bilhodes.

- 34

Nnovos reservatorios
metalicos
construidos entre
2014 e 2019

A METROPOLE
E SEUS DESAFIOS

GRI103-1]103-2 | 103-3 | 303-1 Com
inicio das operacoes Guarulhos e Santo André, em
2019 passamos a atuar em 36 dos 39 municipios
que integram a Regiao Metropolitana de Sao Paulo
(RMSP), onde somos responsaveis pelo
abastecimento dos 21 milhoes habitantes, sendo
20 milhdes atendidos diretamente. Tamanha
concentracao populacional somada a localizacao
geografica (na nascente dos rios que formam a
bacia do Alto Tieté) resultam em baixissima
disponibilidade hidrica, com média anual de
apenas 130 mil litros por habitante, situacao
semelhante a vivenciada em regides semiaridas.

Sistema integrado de
abastecimento

GRI-103-2 0 abastecimento da RMSP é feito

a partir da captacdo e tratamento da agua feita
por nove sistemas produtores localizados
estrategicamente em diferentes pontos da
metrépole. Juntos, Sdo Lourenco, Cantareira, Alto
Cotia, Guarapiranga, Rio Grande, Rio Claro, Alto
Tieté, e Ribeirdo da Estiva, tém a capacidade de
producao de 81 mil litros por segundo e compoem
o Sistema Integrado Metropolitano (SIM].

Adutoras de grande porte que fazem o
transporte dessa agua a partir dos sistemas
produtores até os 241 reservatorios setoriais

=]

instalados nas mais diversas regioes da
metrépole, formando o Sistema Adutor
Metropolitano (SAM). Os reservatérios
complementam seguranca hidrica aogarantir
mais reserva de agua tratadae constancia no
abastecimento embairros mais distantes dos
principais sistemas adutores.

Em 2019, entraram em operacao oito
equipamentos, em Barueri, Carapicuiba,
Guarulhos, Cotia (duas unidades) e Sao Paulo
(trés unidades), aumentando em 61 milhdes
de litros a capacidade de armazenamento.

De 2014 (inicio da crise hidrica) ao final de 2019
ja foram instalados 34 reservatérios metalicos
na Grande Sao Paulo, ampliando a capacidade
de reservacao de agua tratada em 240,5
milhdes de litros (equivalente ao consumo
diario de aproximadamente 1,8 milhdo de
pessoas na média de 130 litros/pessoa/dial.

Também em 2019 foi realizado o enchimento
total da represa Taiacupeba, apds obtencao de
licenca ambiental. Isso representa um volume
de 37 bilhoes de litros, cerca de 2% adicionado
ao volume total de reservacao do conjunto de
sistemas metropolitanos.

Mudancas climaticas e
disponibilidade hidrica

GRI'103-2 Contamos com um programa
estruturado para ampliacao dos sistemas de

producao, transporte e distribuicao de aguaem B>
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toda a metropole. Constituido em meados da
década de 90, o Programa Metropolitano de
Agua (PMA) veio solucionar a falta de
infraestrutura que colocava cerca de cinco
milhdes de pessoas em regime de rodizio RMSP.
Em 2019, o PMA demandou investimentos de
R$185 milhdes na Grande Sao Paulo.

Baseado no planejamento de longo prazo, a
atuacao estratégica do PMA busca antecipar

a ocorréncia de possiveis impactos e mudancas
climaticas, considerando o regime de chuvas,
vazdes, afluéncia e disponibilidade

dos mananciais.

Também com base em variaveis como o
crescimento populacional e a capacidade de
producao e transporte (aducao) para regides de
consumo crescente, sao projetadas as obras
necessarias para o pleno atendimento as novas
demandas da populacao no territorio.

Em cerca de 25 anos de existéncia, o programa
ja promoveu a ampliacao da capacidade de
producao de 4gua na RMSP em 23,8 mil litros
por segundo (de 57,2 mil litros por segundo no
inicio do programa, em 1995, para 81 mil litros
por segundo, em 2019). Trata-se de um
aumento de 42% diante de um aumento
populacional de 28% no mesmo periodo.

Em 2019, destaca-se a conclusao da primeira
etapa do Sistema Genesis com a execucao de
7,7 quilometros de adutora e 4,4 quildmetros
de redes de distribuicao. O conjunto de obras,
que reune centro de reservacao e total de 14
quildometros de adutora, ira levar mais
seguranca ao abastecimento de mais de 350
mil habitantes da regidao Oeste da Grande Sao
Paulo. A segunda etapa, que prevé a
implantacao de mais 2,3 quilometros de
adutora e um reservatoério com capacidade
para armazenar dez milhdes de litros de agua,
tem previsao de entrega até o final de 2021.

Para regularizacao do abastecimento do
extremo norte da RMSP, foi colocado em
operacao o trecho principal da duplicacao da
adutora Jaragua - Perus - Caieiras, estrutura
de oito quilometros que devera ser finalizada
em 2020 para levar melhoria no atendimento a
cerca de 800 mil habitantes. Além de area da
regiao norte do municipio de Sdo Paulo, serdo
atendidos os municipios de Caieiras, Francisco
Morato, Franco da Rocha e Cajamar.

Seguranca hidrica
testada em 2019

GRI 203-1 As acées do PMA d3o sequéncia
as inUmeras intervencoes implementadas
para o enfrentamento da mais severa crise
hidrica de nossa histdria recente® e marcaram
um grande salto de infraestrutura do

sistema metropolitano.

Com isso, promovemos a maior integracao
entre os sistemas produtores (que possibilitou
a ampliacdo da reserva de agua), avancamos
com o atendimento “flex” em muitas regides
(que hoje podem ser abastecidas por mais de
um sistema), trouxemos novos aportes de dgua
bruta e tratada e reduzimos as perdas com
gestao da pressao e troca de redes.

A maior seguranca hidrica trazida por este
conjunto de obras foi novamente testada em
2019 em simulacao feita no Sistema
Cantareira, maior fonte de abastecimento da
metrdpole, que atualmente fornece dgua a
cerca de 7,5 milhdes de pessoas (eram 9,5
milhoes até o final de 2013, antes do inicio
da crise).

Uma delas, o Sistema Produtor Sao Lourenco,
abastece com agua tratada regides antes
atendidas pelo Cantareira. Ja a interligacdo
Jaguari-Atibainha permitiu o aporte de dgua

=]

bruta proveniente da bacia do Paraiba do Sul*
ao Sistema Cantareira.

Em operacao desde o primeiro semestre de
2018, as duas obras ja agregaram 445 bilhdes
de litros de agua para a RMSP, o
correspondente 45% do volume total do
Sistema Cantareira, que foi incorporado ao
sistema metropolitano. Somente em 2019
foram acrescentados 250 bilhoes de litros,
volume semelhante a soma da capacidade das
represas Guarapiranga e Cachoeira,
pertencente ao Sistema Cantareira.

Em 2019, com excecdo do Cantareira (que
registrou baixa afluéncial, os outros sistemas
produtores apresentaram niveis satisfatorios
de recarga, resultando, no final de 2019, em
aumento de 14% no volume total de
armazenamento em relacao ao ano de 2018.

Ao longo de 2019,
a baixa recarga do
Cantareira (afluéncia
de apenas 57% da
média historica) teria levado
o Sistema ao esvaziamento se
nao fossem as contribuicoes
feitas pelas duas grandes obras
estruturantes que passaram
a “importar” agua de outras
bacias para a bacia do Alto Tieté,
onde esta inserida a RMSP.

3 - Ver Relatorio de Sustentabilidade Sabesp -
edicoes 2015 e 2016. Disponiveis em
https://bit.ly/2FU4GFz

4 - Ver Relatorio de Sustentabilidade Sabesp -
edicao 2018. Disponivel em https://bit.ly/2PseEjY
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Alto Cotia

SISTEMA METROPOLITANO DE ABASTECIMENTO [

Baixo Cotia Sao Lourenco

(até maio/2018) inicio da operacao: abr/2018 Cantareira

Interligacao

aguari-Atibainha —~
inicio da operacao:
mar/201

Interligacao
Rio Itapanhau
(em licenciamento)

=== R, = =
Capivari Ribeirao da Estiva Rio Claro

=]

Areas de atuacdo
dos Sistemas

Cantareira
M Guarapiranga
M Alto Tieté
M Rio Grande
Rio Claro
M Alto Cotia
[ Capivari

3o Lourenco

u projecao) -
Baixo Cotia /
(intersec.
Cantareira)
Rjbeirao da Estiva
/{mtersec. Rio
Claro)

Sistemas Isolados

Areas de interseccdo
de sistemas

Cantareira/
Guarapiranga

Cantareira /
Alto Tieté

Alto Cotia /
Guarapiranga

R.Claro/ A. Tieté /
Cantareira

Rio Grande /
Rio Claro

Rio Grande /
Guarapiranga
Guarapiranga /
R. Clapo/ A?to ]
Tieté / Cantareira
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Consolidacao de habitos mais
racionais de consumo

A manutencao do bom nivel de
armazenamento no conjunto dos sistemas

e a producdo de agua de 62,6 mil litros por
segundo, patamar semelhante aos trés anos
anteriores e cerca de 10% menor que o
registrado antes da crise, refletem a
fundamental contribuicao da populacao com a
adocao de um consumo mais racional da agua.

A consolidacdo de novos habitos fica ainda
mais clara quando analisado o consumo
residencial. Em 2019, a categoria registrou
média de 129 litros por habitante/dia,
mantendo nivel semelhante ao consumido
desde 2014 e 24% menor que os 169 litros/
habitante/dia de 2013, ano anterior a
deflagracao da crise hidrica (grafico).

Consumo per capita

na RMSP
Em Litros/habitante/dia

160
DURANTE APOS
A CRISE A CRISE
140
120
100
80

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Manutencdo do consumo abaixo
dos 130 litros/habitante/dia na
categoria residencial de 2014 a

2019 demonstra consolidacdo do

uso mais racional da agua entre

as familias.

Producao do sistema integrado (2013-2019) (m?/s)

75 média
anual
70 Tl 20L /2013 69m3s
- '\. ~"~~__——-‘~~‘~~",—' --------- - PR . o
N2014 /2014 62 m3/s
65 2019 ~ N ;
/ / 2015 52 m:"/S
N o o
60 .4\\. - <2016 58 m:'./s
55 e /2007 61m¥/s
~. 2018 61 m3/s
50 I / B 5/
JAN FEV MAR ABR MAl JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 2019 62 m*/s

Média de producido de 62 mil litros por segundo de 2019 é cerca de 10%
menor que a producdo de agua registrada antes da crise hidrica de 2014-2015

Fim do rodizio em Guarulhos
e Santo André

GRI203205:2 Neste ambiente

naturalmente desafiador, em 2019 assumimos
a grande missao de levar mais seguranca no
abastecimento a cerca de dois milhoes de
novos clientes diretos, moradores de
Guarulhos e Santo André®, que ha anos
enfrentavam restricoes no abastecimento.

Guarulhos, maior populacao de paulistas
depois da Capital, era também o caso mais
emergencial. Em menos de um ano desde a
entrada no municipio, foi anunciado o fim do
rodizio que atingia semanalmente cerca de
1,3 milhdo de habitantes.

A conquista foi alcancada com a execucao de
mais de 80 obras, a maioria de grande porte,
como a implantacao de mais de 40 quilometros

de obras lineares, entre redes e adutoras, que
ampliaram a interligacao dos sistemas entre
regioes da cidade. Destacam-se também o
aumento da reservacao, melhor bombeamento
e reducao de perdas, que seguem como

acoes permanentes.

Em Santo André, em menos de seis meses
foram finalizadas trés grandes intervencoes
com a instalacdo de 4,1 quilometros de
adutoras que garantiram pleno abastecimento
de cerca de 700 mil habitantes. Em dezembro
foi anunciado o fim das recorrentes
intermiténcia nas torneiras.

As acdes continuam com adequacoes e melhorias
operacionais do sistema visando a reducdo nas
perdas e a implantacao de 51 quildmetros de
redes de distribuicdo no Parque Andreense e
Jardim Clube de Campo, que ainda dependem
de caminhdes-pipa para o abastecimento.

5 - Ambos ja eram atendidos pela Sabesp em regime de atacado, com agua tratada entregue para
ser distribuida pelas empresas municipais aos consumidores finais.
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BY PASS DO GOPOUVA

Centro, Gopouva, Cidade Martins, Taboao,

Cocaia, Vila Augusta, Vila Barros, Vila
Florida, Jd. Paraventi, Cidade Maia

RRATAARRAAY

1,4 milhdo
pessoas beneficiadas

RESERVATORIO
BONSUCESSO

Bonsucesso, Ponte Alta, Jd. Triunfo,

V. Carmela, Jd. Santa Paula, Jd.
FatimA, Jd. Anita Garibaldi

]

g

ADUTORA CECAP-LAVRAS

Lavras, Cidade Soberana, Bananal,
Lenize, Pq. Santos Dumont, Jd.

Munira, Jd. Hanna, Jd. Andorinhas,
Jd. Sdo Joao

£ 8 &

A

BY PASS SAO MIGUEL
ADUTORA ERMELINO

Bairro dos Pimentas, Jd. Angélica, Pq.

Sao Miguel, Pq. Jurema, V. Guilhermina, V.
Dinamarca, Pq. das Nacoes

Jd Angélica, Pq. Sao Miguel, Pq.

Jurema, V. Albertina, Jd. Ansalca

Mais de 80 obras

(¢) ~
de grande porte 100% da populacao

fora do rodizio

O novas adutoras

O novo sistema de bombeamento Rs 70 milhoes
O duplicacao de rede investimento

O construcao de rede

[=7]
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Ampliando o acesso a
agua de qualidade

GRI'103-2 | 103-3 | 203-2 | 413-1 Mesmo
com o abastecimento universalizado em nossa
area operada, ha muitos assentamentos
irregulares onde moradores recebem agua de
modo precario por tubulacées improvisadas e
sujeitas a contaminacao.

Para fazer frente a este problema, criamos o
Programa /\gua Legal, que promove a
instalacao de sistemas de abastecimento
nestas comunidades de alta vulnerabilidade
social apos obtencao das autorizacdes
necessarias, ja que a legislacao ainda
impede o atendimento em ocupacoes
irregularmente estabelecidas.

Somente em 2019, o programa levou mais
condicdes de saude a 20 mil familias (86,5 mil
pessoas) de 84 comunidades. Até 2025, serdo
feitas 250 mil conexdes, beneficiando mais de
870 mil pessoas.

O reconhecimento do programa veio com o
prémio “Cases de Sucesso em Agua e
Saneamento 2019", da Rede Brasil do Pacto
Global, da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU). A premiacao elegeu as melhores
iniciativas brasileiras que impactam
positivamente no 6° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS) -
Agua e Saneamento. 0 Agua Legal venceu
em duas categorias: “Agua, Saneamento e
Higiene (WASH) e Direitos Humanos” e
“Eficiéncia hidrica em cadeias diretas de
operacoes e suprimentos”.

Além de mais salde e qualidade de vida, o
programa valoriza a cidadania ao possibilitar
que os moradores tenham comprovante de
endereco, permitindo a matricula das
criancas em creches, escolas e a aquisicao
de alguns servicos.

Os moradores também sdo visitados para
esclarecimentos individuais sobre consumo
racional e cadastramento na tarifa social, que

AGUA LEGAL: Em trés
anos, foram investidos

RS 145 milhdes e cerca

de 115 mil familias
(aproximadamente 400
mil pessoas) de 404
nucleos habitacionais

na RMSP tiveram suas
ligacoes clandestinas
regularizadas. Os famosos
“gatos” foram trocados
por redes e hidrometros
que levam agua de
qualidade até as torneiras.

=]

hoje é de menos de R$18 (agua e esgoto) para
imoveis que consomem até dez mil litros por
més. Atualmente, a tarifa social é concedida a
506 mil familias, sendo que 71 mil foram
beneficiadas em 2019.

A substituicao das redes também beneficia a
grande reducao das perdas de agua, antes
desperdicada pela canalizacao improvisada.

Protecao dos mananciais
metropolitanos

Promovemos diferentes iniciativas direcionadas a
protecao das principais fontes de abastecimento
da metropole. Esses mananciais tem os ja
escassos recursos ameacados pela ocupacao
urbana desordenada, desmatamento da
cobertura vegetal de suas margens e poluicao
difusa carregada com as chuvas para dentro dos
corpos d "agua.

Em 2019, realizamos o plantio de 144 mil
mudas decorrentes de Termos de
Compromisso de Recuperacao Ambiental
(TCRAs) no entorno do Reservatdrio do
Cachoeira pertencente ao Sistema Cantareira.
A iniciativa integra o projeto Cinturao Verde
dos Mananciais Metropolitanos que colabora
para a protecao da mata ciliar e
reflorestamento de regides préximas dessas
represas, tendo parcerias como o Programa
Nascentes do Governo do Estado de Sao Paulo®.

Ao todo, sao preservados 330 quilometros
quadrados de Mata Atlantica no entorno dos
mananciais (extensdo de Guarulhos] que
propicia a conservacao e preservacao da boa
qualidade de agua.

6 - Conheca mais sobre o
“Muito Além da Agua”. Disponivel em
http://site.sabesp.com.br/site/muitoalemdaagua/
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Em 2019, o programa foi um dos exemplos de
boa gestao da disponibilidade hidrica trazido
pela “Nature for Water: A Series of Utility
Spotlights”, publicacao conjunta entre
International Water Association (IWA) e The
Nature Conservancy (TNCJ. No Brasil, relata a
publicacdo, “o programa ajuda a demonstrar o
potencial das Solucdes Baseadas na Natureza”.

0 exemplo do bom resultado alcancado nesta
iniciativa pode ser verificado com o aumento da
cobertura vegetal do Sistema Cantareira em
regioes sob nossa administracao, que saltou
de 61% no inicio da década de 1990 para 79%
ao final de 2019. Nos ultimos anos, as represas
do Cantareira e Taiacupeba ganharam mais de
dois milh6es de mudas.

Com o Programa Nossa Guarapiranga, ha
nove anos atuamos na limpeza de um dos mais
importantes mananciais metropolitanos,
responsavel por abastecer cerca de quatro
milhoes de pessoas.

Com a utilizacao de barcos coletores e
instalacao de ecobarreiras - bloqueios por
boias com telas metalicas instalados na
desembocadura dos afluentes da represa, sao
retirados desde sofas, recipientes plasticos,
televisores, entre outros dejetos que
contaminam o manancial a dgua e causam
transtornos para a captacdo da agua.

De 2011 a 2019, ja foram retirados 178 mil m?
de residuos da represa (equivalente a um total
8,9 mil caminhoes basculantes de 20 m3, o
volume do lago do Parque do Ibirapueral,
sendo 21 mil m3 em 2019. O investimento
realizado no ano foi de R$ 1,9 milhao, sendo
R$ 25 milhdes desde o inicio do programa.

]

O ABASTECIMENTO
NO LITORAL
PAULISTA

GRI 203-1 Elevadas temperaturas e grande
contingente de turistas em temporadas de
verao fazem do litoral a segunda regiao

mais desafiadora para o abastecimento
depois da RMSP.

Para suprir demanda em periodos de veraneio,
quando as altas temperaturas e o contingente
elevado de turistas sobrecarregam o sistema
de abastecimento, o atendimento é realizado
por um sistema integrado. Em menores
proporcoes, assemelha-se ao conceito do
sistema da RMSP que, em momentos de maior
demanda, permite a transferéncia de agua
tratada de uma regiao com maior reserva para
outra com maior consumo.

A agua que abastece os nove
municipios da Baixada Santista,
é captada diretamente de 26
rios provenientes da Serra do
Mar. Essa agua é tratada em 16
sistemas produtores que,juntos,
tém a capacidade

para produzir 11,7 mil litros

por segundo.

Do tratamento, a agua segue pelas tubulacdes
até os 83 reservatorios setoriais para ser
distribuida entre as nove cidades, atendendo
aproximadamente trés milhdes de pessoas,
entre residentes e turistas.

=]

O fortalecimento da capacidade de producao e
distribuicdo de agua no litoral integram o
Programa Agua no Litoral, que redne acoes
permanentes para ampliacao da seguranca no
abastecimento. Em 2019, em ltanhaém, foi
anunciado o inicio das obras de duplicacao do
Sistema Produtor Mambu-Branco, que, até o
inicio de 2021, dobrara a capacidade de
producao de 1,6 mil litros por segundo para 3,2
mil litros por segundo.

Diante do futuro aumento da producao,
também foi iniciada em 2019 a ampliacdo da
capacidade de reservacao dessa agua tratada
com a implantacao de quatro reservatorios
com capacidade total de 40 milhoes de litros.

Mais robusto, o sistema trara mais seguranca
hidrica e a constancia do abastecimento para
mais de trés milhoes de pessoas, entre
populacao fixa e flutuante, dos municipios de
Peruibe, Itanhaém, Mongagua, Praia Grande e
a area continental de Sao Vicente.

Em Peruibe, foi inaugurada uma estacao com
capacidade de 270 litros por segundo e o novo
Centro de Reservacao Guarad, ampliando a
seguranca hidrica e qualidade da agua
fornecida no municipio. No Guaruja, foi iniciada
a implantacao e 21,5 quildmetros de novas
redes e adutoras para fortalecimento do
atendimento do distrito de Vicente de Carvalho.

As acdes também avancaram no Litoral Norte,
onde 20 ETAs e 51 reservatorios setoriais
compoem o sistema de abastecimento dos
municipios de Sao Sebastiao, Caraguatatuba,
Ubatuba e Ilhabela.

Em 2019, foram realizadas inUmeras melhorias
nesses municipios como o desassoreamento
das captacoes, a implantacao de novas redes, a
ampliacao de reservacao e setorizacao por
bairros, visando a reducao de perdas e das
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oscilacdes nos sistemas. Em Caraguatatuba,
promovemos ainda a implantacao e revitalizacao
de redes em diversos bairros, beneficiando
diretamente cerca de 4,5 mil familias.

Nas temporadas de verao, todo o litoral paulista
recebe reforco de equipes de plantao e
caminhoes-pipa para atendimento emergencial.
Maior niumero de técnicos, equipamentos,
veiculos e geradores de energia sao
disponibilizados para situacoes emergenciais.

Em 2019 foram inaugurados
trés pocos profundos no
Distrito de Jacaré, em
Cabretdva: mais seguranca
hidrica para seus 40 mil
moradores.

SEGURANCA
HIDRICA NO
INTERIOR PAULISTA

- Com a situagao equacionada na

area operada, as ac¢des no interior seguem
focadas nas melhorias operacionais,
objetivando maior eficiéncia no atendimento,
além da execucao de obras que trouxeram ou
trarao mais seguranca a algumas regidoes com
menor disponibilidade hidrica.

Uma das beneficiadas foi a
cidade de Botucatu, na regiao
centro sul do Estado. Em 2019,
foi iniciada a construcdo da
barragem de Aguado Rio Pardo,
que vai garantir a segurancga
hidrica de Botucatu pelas
proximas décadas.

A represa ocupara uma area de 150 hectares e
tem por finalidade armazenar agua para
atendimento das demandas de abastecimento
publico. O investimento sera de R$ 53,5
milhGes e a previsao é que construcao seja
concluida no primeiro semestre de 2022.

Em Cabreuva, localizada em uma das regides
de menor disponibilidade hidrica do interior
paulista, foram inaugurados os pocos
profundos P5, P6 e P7 e adutora de agua
tratada do distrito Jacaré, que ampliou a
disponibilidade hidrica em 1,3 milhao de litros
por dia aos mais de 40 mil moradores.

Contamos com outras obras em execucao no
mesmo distrito: ETA compacta com capacidade
de producao de 150 litros por segundo, dois
reservatorios e adutora. A previsao é que o novo
sistema entre no primeiro semestre de 2020.

Na mesma regiao, foi entregue o sistema de
automacao e duplicacao da capacidade de
producao da ETA de Varzea Paulista, que
aumentou disponibilidade de 75 litros de agua
por segundo para 150 litros por segundo,
beneficiando seus 110 mil moradores.

Ainda em Varzea, iniciamos as obras de dois
reservatérios com capacidade para 2 milhdes
de litros de agua tratada cadaum e a
substituicdo de 12 quildmetros de rede na
regido central do municipio.

0 inicio das operacdes no municipio de Aguai,
em junho de 2019, também demandou acoes
urgentes para a regularizacao do
abastecimento. Foram iniciadas as obras de
adutora de 3,7 quildmetro e a perfuracao de
poco tubular de 400 metros de profundidade,
empreendimentos que vao beneficiar
diretamente toda populacao urbana de cerca
de 32 mil moradores. P
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COMBATE AS
PERDAS DE AGUA

GRI 203-1|103-2 | 103-3 | 303-1

Outro pilar fundamental para promocao da
seguranca hidrica e de abastecimento é a
reducao das perdas, um desafio permanente de
nossa operacao. O envelhecimento das
tubulacoes, equipamentos e hidrometros e as
fraudes sao fatores combatidos continuamente.

As perdas sao classificadas como perdas reais
e comerciais. As perdas reais, que totalizaram
19% em 2019, correspondem aos vazamentos
nas tubulacdes. As perdas comerciais - dgua
que é consumida, mas nao é contabilizada,
decorrem de fraudes, falhas de cadastro
comercial e submedicao de hidrometros em
razao do envelhecimento destes equipamentos,
e corresponderam a 10%. A soma destes dois
indicadores resulta nas perdas totais, de 29%.

Ha mais de duas décadas, o combate as perdas
faz parte de nossa rotina operacional. Em 2009,
este trabalho foi intensificado com a criacao do
Programa Corporativo de Reducao de Perdas.
Em 2012, o programa passou a ter a parceria

Em 2019, a
registramos

indice de 29% de
perdas totais em
nosso sistema de
distribuicao, abaixo
da média nacional,
que é de 38,5%,
segundo o SNIS
(2018).

financeira e tecnoldgica da JICA (Japan
International Cooperation Agency), agéncia de
fomento do Japao - pais que é referéncia
mundial em tecnologia de controle de perdas.

Em pouco mais de uma década de existéncia, o
programa demandou investimentos de R$ 5,3
bilhdes (valores correntes), contribuindo para a
reducao de cerca de 5,1% no indice médio de
perdas totais na area operada - de 34,1% (ou
430Litros/ ligacdo/dia) em 2008 para 29% (ou
285 Litros/ligacao/ dia) ao final de 2019. Esta
reducao corresponde a uma economia de

138 milhoes de m3, volume suficiente para
abastecer, durante um ano uma populacao de
mais de 1,5 milhao de habitantes).

As regioes alvo de intervencoes para melhorias
sao definidas com base em estudos técnicos
que ponderam fatores como idade das redes

e incidéncia de vazamentos. Em 2019 foram
investidos R$930 milhdes para a troca 400
quilometros de redes, substituicdo de 219 mil
ramais, de um milhdo de hidrometros e
execucao de 186 mil reparos em redes e ramais.

Também realizamos a varreduras em 26 mil
quildometros de rede para verificacdo de
vazamentos e irregularidades.

Na Sabesp,
promovemos a
tecnologia do reuso
nas ETEs Sao Miguel
Paulista, Jesus Neto,
Parque Novo Mundo
e ABC.

Complementarmente, promovemos a
setorizacdo de 3 areas e implantamos 89
Distritos de Medicao e Controle (DMC), que
agilizam a identificacao de vazamentos,
principalmente os nao visiveis, por meio do
acompanhamento das vazdes minimas noturnas.

Tecnologia contra as perdas

Em 2019, iniciamos na RMSP a instalacao de
cem mil hidrometros inteligentes nos maiores
clientes, que passarao a ter o consumo medido
de maneira remota por meio da tecnologia loT
(Internet das Coisas). A tecnologia permitira
que sejam identificadas com maior rapidez as
anomalias de consumo no periodo noturno,
indicativo de vazamentos. O préximo passo
sera a disponibilizacdo das medicdes no
aplicativo Sabesp Mobile, permitindo que o
proprio cliente gerencie seu consumo.

0 método nao destrutivo [(MND) é outra
tecnologia cada vez mais utilizada no combate as
perdas. Com a ajuda do equipamento conhecido
como “tatuzinho”, a nova tubulacao é implantada
no subsolo sem qualquer demolicao.

Além de mitigar transtornos, sobretudo para
pedestres e transito de veiculo, a técnica
reflete na reducao do tempo de execucao das
obras. Um exemplo deste trabalho pode ser
visto no municipio de Sao Bernardo do Campo.
Em 2019 foi iriiciada a troca de 172 quildmetros
de redes em diversos bairros, 90% dessa
extensao estd sendo feita via MND.

Reuso de efluente em ETEs

GRI'103-1 | 103-2| 103-3 A reciclagem do
esgoto para a producao de agua de reuso é

uma iniciativa complementar importante para
o incentivo da sustentavel da agua, sobretudo

>
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em regido de baixa disponibilidade hidrica
como a Grande Sao Paulo.

A dgua proveniente do reuso pode ser utilizada
para fins industriais (lavagem de maquinas,
galpoes e esfriamento de caldeiras, dentre
outros usos) e para a limpeza de ruas ou
irrigacao de parques e jardins, resultando

em grande economia da dgua que poderia ser
destinada ao consumo humano e era destinada
a tais finalidades.

Na ETE ABC, na divisa entre S3o Paulo e Sao
Caetano do Sul, é onde estd instalado o
Aquapolo Ambiental, maior empreendimento
de producao de agua de relso industrial da
América do Sul e quinto maior do mundo.
Gerido em parceria com a GSInima, o Aquapolo
trata o efluente gerado na prépria ETE com
tecnologias de ultrafiltracao e osmose reversa,

atendendo as exigéncias do processo
de producao das indUstrias.

Atualmente a planta produz média de 360 litros
por segundo, para atender indUstrias do Polo
Petroquimico de Capuava, no ABC paulista, e
outras trés grandes indUstrias da regiao.

A producao tem capacidade para 650 litros por
segundo (e adutora dimensionada para mil
litros por segundo). A entrada dos municipios de
Guarulhos e Santo André, onde a Sabesp passou
a operar em 2019, abriu grande oportunidade de
expansao deste segmento para novos clientes.

Uso racional da Agua

O PURA (Programa
de Uso Racional da Agua) ¢ uma iniciativa pela

promocdo do consumo consciente da dgua por
meio da readequacao da estrutura hidraulica
de prédios da administracao publica. Apds a
adesao (municipal, estadual ou federal), as
escolas, hospitais, banheiros publicos,
penitenciarias ou creches recebem
equipamentos de baixo consumo, novos
encanamentos,além de serem feitas
varreduras e consertos de vazamentos.

Paralelamente, sao realizadas palestras
sobre o uso consciente da agua, formando
multiplicadores da mensagem da
sustentabilidade. Criado em 1996, finalizamos
2019 com cerca de 11,3 mil imdveis
cadastrados no programa. Se atingida meta
de reducao de consumo previamente
estabelecida, os entes publicos participantes
ganham direito a um desconto de

25% na tarifa. B>
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AGUA DE QUALIDADE
COMO PRIORIDADE

Junto a seguranca hidrica e a eficiéncia
operacional, a qualidade da dgua é uma diretriz
prioritaria para atendimento aos nossos 28,1
milhdes de clientes. A qualidade obedece aos
parametros da Portaria 2914/11 do Ministério
da Salde, que estabelece procedimentos e
padroes para o consumo humano.

O controle das condicoes

de potabilidade é feito desde
os pontos de captacio,
passando pelo tratamento
nas 253 estacdes e
distribuicao aos
consumidores finais.

Nos 16 laboratdrios de controle sanitario
instalados na RMSP, interior e litoral,
realizamos mensalmente cerca de 90 tipos de

»

testes e mais de 90 mil analises que aferem
parametros de turbidez, cor, cloro, coliformes
totais, metais, agrotoxicos, dentre outros.

A maioria dos laboratérios é acreditada pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro). Desde 1996, também
contamos com uma equipe de 140
especialistas, formados por quimicos, que
fazem a degustacdo da dgua para avaliar
possiveis variacoes no sabor, aroma e
coloracao. Os resultados norteiam eventuais
ajustes preventivos ou corretivos no processo
de tratamento das estacdes. O

Equipe de
degustadores
analisam
variacoes de
sabor, aroma
e e coloracao,
assegurando
qualidade da
agua a ser

¢ distribuida

a milhdes de
clientes.
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EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA E

RECUPERACAO DOS RECURSOS HIDRICOS
]

A oferta de infraestrutura de saneamento reflete
diretamente na reducao da mortalidade infantil,
na queda das internacoes por doencas de
veiculacao hidrica e na melhoria da qualidade
das aguas de rios e mananciais, além de
influenciar na geracao de empregos e renda pela
valorizacdo dos setores do turismo e imobiliario.

Nesse sentido, a continua expansdo da oferta
de nossos servicos de coleta e tratamento de
esgotos em 372 municipios paulistas posiciona
a Sabesp como importante indutora da
sustentabilidade ambiental e do
desenvolvimento socioecondmico do Estado.

Para dar conta desse universo, que vai desde
pequenas comunidades até a Regido
Metropolitana de S3o Paulo (RMSP), possuimos
uma estrutura de 8,3 milhoes de ligacoes e 56
mil quilometros de redes coletoras, que
conduzem o esgoto coletado para tratamento
em 569 ETEs. Juntas, estao capacitadas para
tratar 57,3 mil litros de esgoto por segundo.

Em 2019, seguimos com a
expansao do atendimento com
o aporte de R$2,6 bilhdes na
operacionalizacdo de ETEs

e grandes estruturas de
interceptacao, expansao de
redes e conexao de 237 mil
imoveis ao sistema de coleta.

Em dezembro de 2019, os indices médios
registrados nos municipios onde operamos eram
de 91% para disponibilizacao de rede de coleta de
esgoto (cobertura), 84% para atendimento com
coleta (ligacGes efetivas nas redes) e 78%’ das
economias conectadas ao tratamento de esgotos.

Tais indices estdo muito a frente dos
indicadores médios de saneamento no pais e
refletem no posicionamento de lideranca de
alguns dos municipios que atendemos dentre
os melhores do pais, conforme apontam
alguns rankings setoriais.

Contudo, ainda ha importantes desafios a
serem superados, sobretudo na Regiao
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), Baixada
Santista e Litoral Norte, onde possuimos
programas estruturados para a universalizacao
do atendimento.

RMSP E DESAFIOS
DO SANEAMENTO

GRI 203-1 Somos responsaveis pelos servicos
de saneamento em 36 dos 39 municfpios8 que
integram a RMSP, considerada uma das maiores
aglomeracdes urbanas do mundo.
Caracteristicas como superpopulacao, grande
extensao territorial e a ocupacao desordenada
resultante do pouco ou nenhum planejamento

7 - Ainda nao contabiliza os sistemas de Guarulhos e Santo André
8 - Maua e Sao Caetano do Sul ndo sao operados. Mogi das Cruzes é operado parcialmente.

=]

Atualmente, dos

25 municipios mais
bem posicionados
no ranking das
cidades com melhor
saneamento do pais,
seis sdo operados
pela Sabesp,
segundo estudo
elaborado em 2019
pelo Instituto Trata
Brasil com base no
Sistema Nacional de
Informagodes sobre
Saneamento (SNIS).

urbano, colocam esta regiao no topo da lista das
areas mais desafiadoras para a expansdo dos
servicos de esgotamento sanitario.

Atuar neste ambiente requer esforcos
concentrados para viabilizar a expansao
continua da oferta de coleta e tratamento de
esgotos na busca por mais qualidade de vida a
populacao e pela revitalizacao progressiva dos
rios e cérregos urbanos. B>
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Para fazer frente a este desafio, seguimos com
as intervencoes estruturantes dentro do
Projeto Tieté que, pelo volume de
investimentos e porte das obras, é considerado
0 maior programa de saneamento ambiental
do pais. Desde seu inicio em 1992, ja levamos
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redes para coletar e transportar o esgoto da
metropole até as estacdes de tratamento, cuja
capacidade instalada de tratamento foi
triplicada, de 8,5 mil litros por segundo em 1992
para os atuais 26 mil litros por segundo. Com o
avanco da estrutura de coleta e transporte, o
tratamento efetivo saltou, no mesmo periodo,
de quatro mil litros por segundo para os atuais
20,6 mil litros por segundo.

Em 27 anos, foram
invgstidos; USS 3 bilhoes no
Projeto Tieté com recursos
proéprios e financiamentos
do BID, BNDES e Caixa
Economica Federal.
Cobertura com coleta

foi ampliada de 70% para
91% e o tratamento de 24%
para 81% do esgoto
coletado na RMSP.

Em 2019, investimos R$454 milhdes no projeto,
com destaque para a execucao do
empreendimento que relne as obras do
Interceptor Tieté 7 (ITi-7), a Estacdo Elevatoria
de Esgoto Piqueri, o novo Coletor-Tronco
Anhangabal e o Interceptor Tamanduatei (ITa-1J).

Inaugurado no inicio de 2020, esse conjunto de
obras veio para incrementar uma estrutura da
década de 1950 que estava operando com
restricoes e no limite da capacidade, quando o
municipio de Sao Paulo tinha pouco mais de
dois milhoes de habitantes.

0 assentamento das tubulacoes foi realizado
utilizando metodologia nao destrutiva, onde
sao locados pocos de servico em pontos
estratégicos para instalacao de equipamentos
(Shields) para construcao de tuneis
subterraneos ou ainda para escavacao manual
(NATM - New Austrian Tunnelling Method],
dependendo da geologia local e com isso sem a
necessidade de abertura de valas por toda a
extensao das ruas e avenidas.

=]

A engenharia com tecnologia de baixo impacto
e o0 apoio da Companhia de Engenharia de
Trafego (CET), 6rgdo ligado a Prefeitura, foram
determinantes para que a obra causasse o
minimo transtorno em areas de grande fluxo
de pessoas e trafego intenso (regido da 25 de
Marco, Mercado Municipal de Sao Paulo,
Avenida do Estado e Marginal Tieté).

Com capacidade para bombear até quatro mil
litros de esgotos por segundo, 0 novo sistema
passou a transportar o esgoto de cerca de 2,2
milhdes de pessoas, contingente equivalente
quase a populacdo de Belo Horizonte. Cerca de
350 mil novos moradores de nove bairros da
regido centro-sul da cidade (Bela Vista,
Consolacao, Republica, Anhangabau, Sé,
Liberdade, Aclimacdo, Cambuci e Ipiranga)
passaram a ser atendidos com coleta e
tratamento de esgotos.

Todo o volume de esgoto coletado é
transportado pelo Interceptor Tamanduatei
(ITa-1J) até o Interceptor Tieté (ITi-7), um
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supertlinel de 7,5 quilometros de extensao,

3,4 metros de largura e 2,65 metros de altura
construido embaixo da Marginal Tieté,
chegando a Estacao Elevatdria Piqueri, de onde
é bombeado para transporte até a ETE Barueri.

Seguimos com a execucao de grandes
intervencoes na Grande Sao Paulo, com
destaque para o extremo norte (ETE
Laranjeiras, em Caieiras, e ETE Franco da
Rocha, em Franco da Rocha) e Leste
(Interceptores Tieté ITi.15, em S&o Paulo e
ltaguaquecetuba e ITi.16, em Suzano, Poa e
Itaquaquecetuba). Vale destaque também as
obras do Interceptor Tieté ITi.4, em Barueri, e
do coletor tronco Couros, divisa de Diadema e
Sao Bernardo do Campo, entre outras.

Para o recém-assumido municipio de Guarulhos,
onde os indices de saneamento sdo muito baixos,
estdo sendo projetadas as obras necessarias
para avancar no atendimento em beneficio da
populacao e do meio-ambiente com a gradativa
reducao da carga poluidora que chega ao Rio
Tieté. Parte das obras previstas, ja estao em
licitacao e deverao ser iniciadas em 2020.

Mesmo com grande desafio pela frente até a
universalizacdo na RMSP, é visivel o resultado de
nossos permanentes esforcos pela expansao do
atendimento. Na década de 1990, a poluicao do
Rio Tieté podia ser percebida por mais de 530
quildmetros em direcdo ao interior do Estado.
Com um recuo mais de 70%, hoje a mancha esta
em 163 quilémetros, conforme relatério emitido
pela ONG SOS Mata Atlantica em 2019.

Esses resultados se tornam ainda mais
expressivos quando consideramos o enorme
crescimento da populacdo da metrdpole nesse
periodo, que no inicio da década de 1990 era
pouco mais de 15 milhdes de pessoas e hoje esta
em 21 milhoes, o que demonstra o tamanho do
esforco dispendido e a complexidade do Projeto.

Todos juntos pelo Rio Pinheiros

Em 2019, as acdes do Projeto Tieté pela
universalizacdo do saneamento basico e
melhoria dos corpos hidricos na metrépole
ganharam o reforco do Novo Rio Pinheiros,
sendo o Pinheiros um dos principais afluentes
do rio Tieté.

O programa tem o nobre objetivo de, até o final
de 2022, reintegrar o Pinheiros a rotina da
cidade com suas aguas sem odor e possivel
abrigo de vida aquatica. Por ser um rio urbano,
serd inviavel a pratica de atividades esportivas,
porém a populacdo podera voltar as suas
margens para momentos de lazer.

Sob a coordenacao da Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente, o programa
relne varios 6rgaos além de Sabesp: EMAE
(Empresa Metropolitana de Aguas e Energia),
Cetesb (Companhia Ambiental do Estado de
Sao Paulo), DAEE (Departamento de Aguas e
Energia Elétrica), Secretarias de Governo,
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo e parceira

da iniciativa privada. Cada um tem sua missao
dentro de cinco eixos estruturantes:
saneamento, manutencao, tratamento de
residuos soélidos, revitalizacdo e comunicacao/
educacao ambiental.

Responsavel pelo eixo saneamento, temos a
missao de ampliar a infraestrutura sanitaria
com novas ligacoes domiciliares e, implantacao
de redes e coletores tronco para encaminhar
para tratamento quase todo o esgoto da bacia
do Pinheiros. Estimamos ampliar o transporte
de 2,4 m3/s de esgotos até a ETE Barueri — dos
4,6 m3/s atuais para 7 m3¥/s com a inclusao de
aproximadamente 540 mil familias nos
servicos de tratamento de esgotos.

Paraisso, as obras foram divididas em 16
pacotes e somam R$ 1,5 bilhdo em
investimentos para ampliar os indices de
saneamento e reduzir a carga organica que
chega aos cursos d’agua e alcanca o rio
Pinheiros. Sabemos que o desafio é grande. A
bacia ocupa uma area de 271 km2 que inclui

bairros dos municipios de Sao Paulo, Embu das >

Intervencdes buscam a
melhoria da qualidade da
agua do Rio Pinheiros
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Artes e Taboao da Serra onde habitam cerca de
3,3 milhoes de pessoas, a terceira maior
populacdo urbana do pais. Se fosse um
municipio, apenas estaria atras das cidades de
Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Em regides de ocupacdes precarias e
irregulares, onde ha restricdes técnicas e
legais para implantacao da estrutura
convencional de coleta, as dguas dos cérregos
receberao tratamento direto em estacoes
conhecidas como URQs (Unidades
Recuperadoras da Qualidade das aguas),
estando previstas a instalacao de cinco
unidades ao todo.

Em 2019, iniciamos as obras dos seis primeiros
pacotes, com intervencoes nas regioes dos
corregos Pirajucara, Corujas/Reboucas, Ponte
Baixa/Socorro, Aterrado/Zavuvus, Pedreira/
Olaria e Cidade Jardim/Morumbi.

A maioria dos pacotes esta sendo contratada
tendo como base a performance do
contratado como fator de remuneracao -
modelo em que o pagamento ocorre em
funcao da quantidade de novos imdveis
conectados ao sistema de tratamento de
esgotos e a melhoria da qualidade da dgua
dos corregos.

Recuperag¢ao dos corregos
urbanos

GRI 203-2 Em 2019, concluimos as
adequacoes sanitarias do entorno do Corrego
Traicao, no municipio de Sao Paulo. As acdes
integram o Programa Corrego Limpo,
iniciativa realizada desde 2007 em parceria
com a Prefeitura de Sao Paulo em busca da
melhoria das condicoes das aguas dos rios
urbanos, além da limpeza e manutencdo de
suas margens.

Seguimos com intervencdes nos cérregos
Casa Verde 1 e 2, Dois irmaos, Verde
Nascente, Ribeirdo Coldnia, Tapera,
Esmeralda, Espanhol e Pacaembu. Outro
compromisso assumido dentro do programa
em 2019 foi a revitalizacao do corrego Ipiranga
até 2022, ano do bicentenario da
Independéncia brasileira e quando o Museu
Paulista sera reaberto ao publico.

O programa é realizado em parceria com o
Poder Executivo. Somos responsaveis pelo
mapeamento, inspecao, renovacao e
prolongamento de redes coletoras, além de
executar novas conexoes com base em
varreduras feitas buscando o despejo
clandestino de esgotos. Apds a execucao da
estrutura, é realizado o monitoramento da
qualidade da dgua dos corregos despoluidos e
a promocao da conscientizacao socioambiental
por meio de encontros com as comunidades
do entorno.

A Prefeitura responde pela limpeza do leito e
margens dos corregos, pela manutencao de
galerias de aguas pluviais e bocas de lobo e
pela fiscalizacao de despejo irregular nas
galerias e de residéncias que nao estejam
conectadas as redes. Além disso, promove a
regularizacao e reurbanizacao de fundos de
vale, possibilitando a implantacao da
infraestrutura de esgotamento, e a
desocupacdo de areas irregulares, cadastrando
as familias em programas de moradia.

Expansio na bacia da Billings

Alicercados no Pré-Billings, na regido do
Grande ABC, estamos avancando no
saneamento da bacia de um dos mais
importantes mananciais da RMSP, ampliando a
seguranca hidrica da metropole e qualidade de
vida dos moradores da regiao.

45

Programa

Cérrego Limpo:
Em doze anos, ja
investimos mais
de RS 295 milhées
na despoluicdo e
manutencao de
152 corregos

da capital paulista.

Em prosseguimento as obras iniciadas em
2018, demos inicio a execucao do
Coletor-Tronco Couros, tubulacdo de grande
porte que vai transportar o esgoto gerado por
382 mil pessoas de Sao Bernardo do Campo e
Diadema até a ETE ABC, localizada na divisa de
Sao Paulo e Sao Caetano do Sul.

Um total de R$230 milhdes estdo sendo
investidos no programa por meio de
financiamento da JICA e BNDES. Além do CT
Couros, estao em execucao intervencoes em 40
bairros com implantacdo de 89 quildmetros de
rede, 42 quilometros de coletores,

39 elevatérias e 83 mil ligacdes domiciliares.

Paralelamente, a implantacao em andamento
de 30 quilometros de redes de coleta e quatro
mil novas ligacoes de esgoto em bairros de
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Ribeir&o Pires (Vila Sueli e Jardim Mirante) e
Rio Grande da Serra (Parque América e Vila
Fordiane) complementam os beneficios
sanitarios do programa na bacia da Billings.

Com a conclusao
das trés fases do
programa, o indice
de tratamento de
esgoto coletado de
Sdo Bernardo vai
ser duplicado, de
29% para 60%. Em
Diadema, o salto
sera dos atuais
55% para 84%.

Tratamento de esgotos
nao domésticos

Na regido mais industrializada da América
Latina, o descarte irregular do esgoto
proveniente do processo produtivo é uma das
principais causas de poluicao de mananciais.
Além de ameacar a salde das pessoas, essa
carga poluidora eleva os custos para
tratamento e, em alguns casos, pode
inviabilizar a captacao da agua para o
tratamento e distribuicao, afetando a
disponibilidade hidrica da regiao.

Diante deste cenario, em 2014 criamos a
Attend Ambiental por meio de parceria com a
Latte Ambiental. Instalada ao lado da ETE
Barueri, a Attend promove o pré-tratamento do
esgoto nao doméstico, deixando dentro dos
padroes exigidos pela legislacao ambiental.

SANEAMENTO NO
LITORAL PAULISTA

GRI 203-1 Desenvolvemos ha 12 anos o
Programa Onda Limpa, a maior intervencao de
saneamento ambiental da costa brasileira.
Como parte da 22 etapa do Programa,
iniciamos em Praia Grande a construcao de
dois sistemas de disposicao oceanica, que
reinem duas estacdes de precondicionamento
de esgotos, cerca de 6,5 quilometros de
emissarios terrestres e prolongamento de 650
metros de cada emissario submarino.

Cerca de 650 mil pessoas serao beneficiadas pela
obra, entre turistas e moradores. O investimento

]

previsto é de R$ 400 milhdes. Paralelamente,
iniciamos a implantacao de redes e melhorias nos
sistemas de coleta em bairros de Itanhaém, Sao
Vicente, Mongagua e Praia Grande.

Nesse periodo, o indice de cobertura das redes
coletoras de esgotos na Baixada Santista
saltou de 62% para 82%. O avanco foi
possibilitado pela construcao de 1,1 quilometro
de redes coletoras, sete estacoes de
tratamento de esgotos, duas estacoes de
precondicionamento de esgotos, 116 estacoes
elevatdrias e 110 mil ligacdes domiciliares.
Nesta 22 Etapa, estimamos investir R$1,4
bilhdo entre 2018 e 2025, quando a coleta na
area formal devera chegar a 92%.

No Litoral Norte, 70% da area formal é coberta
com rede de esgoto e 100% do esgoto coletado

[75]

Desde a implantacdo do
programa, investimos cerca
de RS 2 bilh6ées por meio
de recursos proprios e
financiamento da JICA

e BNDES.

Em 2019, cerca de 2,1 milhoes de metros
clbicos de esgotos deste tipo foram tratados
— o equivalente a 834 piscinas olimpicas. Todo
o volume é posteriormente encaminhado para
tratamento convencional na ETE Barueri. Ao
longo de 2019, colocamos em operacao as
linhas cinza (compostos oleosos), azul
(organicos volateis) e vermelha (lama
bentonitica), ampliando a oferta de servicos

e possibilitando o crescimento da carteira

de clientes.

é tratado por meio de 21 ETEs e estacdes de
precondicionamento. H& mais de uma década,
quando o programa foi iniciado, a coleta de
esgoto na regiao norte era de apenas 36%. Em
2019, demos inicio a obras em Caraguatatuba
(Jardins das Palmeiras, Gaivotas e Califérnial,
Bertioga (Rio da Praia) e Sao Sebastiao (Barra
do Una e Engenho).

100%

Todo o esgoto coletado
nos municipios do litoral
paulista recebe tratamento.
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EXPANSAO DO
SANEAMENTO
NO INTERIOR

GRI 203-1 Atualmente, operamos em 320
municipios no interior paulista. No ranking das
cidades com melhor saneamento do pais,
elaborado pelo Instituto Trata Brasil com base
no Sistema Nacional de Informacoes sobre
Saneamento (SNIS), Franca ficou na primeira
posicao dentre as 100 maiores cidades, pelo
sétimo ano consecutivo.

Quando assumimos o servico no municipio, em
1977, o abastecimento nao era regular e atingia
apenas 70% dos iméveis. Metade da populacao
nao tinha coleta e nao havia tratamento do
esgoto coletado.

Por sua vez, no ranking ABES da
Universalizacao do Saneamento 2019, que
inclui municipios menores na avaliacdo (até
100 mil habitantes), tivemos seis municipios
classificados dentre os quinze primeiros
colocados: Boracéia, Adamantina, Santa
Ernestina, Ouroeste, Lins e Guariba.

Em 2019, o atendimento em coleta e
tratamento de esgotos seguiu avancando no
interior com a inauguracao de seis ETEs, com
destaque para a obra entregue em Cesario
Lange, que demandou investimentos de R$10
milhdes e universalizou o atendimento no
municipio. Também foram entregues ETEs em
Nova Granada (Onda Branca), General Salgado,
Cardoso, lguape (Barra do Ribeira) e Juquitiba.

Com o atendimento avancado nas areas
urbanas, o0 nosso empenho esta agora voltado
a oferta de servicos nas comunidades
instaladas de forma isolada em relacao aos
nucleos urbanos.

No Vale do Ribeira, uma das regides com os
menores indicadores econdmicos e sociais do
Estado, estamos empenhados em avancar
ainda mais na infraestrutura de saneamento,
de forma a contribuir com o desenvolvimento
da regiao. Nesse sentido, em 2019 nos
engajamos no Programa Vale do Futuro
que foi lancado pelo Governo do Estado
reunindo diversas politicas publicas das

20 secretarias Estaduais, empresas estatais
e de economia mista.

Além das duas ETEs entregues em 2019 (Iguape
e Juquitiba) e redes de coleta colocadas em
operacao em Pariquera Acu, Barra do Turvo,
Eldorado e Registro, seguimos com obras em
andamento para implantacao de sistemas de
esgotamento em Apiai, Barra do Chapéu, Barra
do Turvo, Cajati, Cananéia, lguape, Ilha
Comprida, ltadca, Itapirapua Paulista, ltariri,

Jacupiranga, Juquia, Pariquera Acu, Pedro de
Toledo, Registro, Ribeira e Tapirai.

Unidos em beneficio da
coletividade

A ligacao de esgoto e a correta utilizacao das
estruturas disponibilizadas sao obrigacdes de
quem reside em area urbana e tem imodvel em
rua que dispde de coletores. Quem nao conecta
seu imovel a rede coletora, mesmo tendo a
tubulacdo na porta, provoca prejuizo a
coletividade. O esgoto desviado para a galeria
pluvial é a causa do mal cheiro de bocas de
lobo, da poluicdo de rios e cérregos e do risco
de contaminacao.

Ao longo de 2019, realizamos 237 mil novas
conexdes de esgoto em nossa area operada.

Ligacoes factiveis

Legenda
O Cobertura Agua
[ Atendimento Agua
O Cobertura Esgoto
[ Atendimento Esgoto

Sem Cobertura
Sem Atendimento

Rede de agua

Exemp}o de
LIGA(,;AO
FACTIVEL

Moradia sem
ligacao de esgoto
(Sem atendimento)
mesmo com

rede coletora
instalada

(Com cobertura)

Rede de esgoto

\ \Ligagées

de agua

[ Cobertura = Ligacio
a

[ ] ] Ligacao factivel de 4gua \ L
sem m . Ligacoes
tendimento  factivel | 11 igacdo factivel de esgoto

de esgoto

]
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Contudo, ha muitos casos em que moradores
que, mesmo alertados de que possuem a
estrutura de coleta instalada em sua porta,
insistem em nao conectar imoveis as redes.
Para combater essas situacoes irregulares,
desde 2016, a solicitacao do cliente por novas
ligacdo de agua esta condicionada a instalacao
da conexao sanitaria.

Em 2019, iniciamos tratativas com a prefeitura
de Sao Paulo (PMSP) para um acordo que nos
permita notificar os clientes em situacao
irregular, alertando-os sobre as penalidades
previstas em lei municipal e os beneficios
ambientais da conexao. Os clientes que nao
atenderem a notificacdo poderao ser multados
pela prefeitura, ente responsavel por esse tipo
de fiscalizacao.

Em muitas localidades, atuamos
conjuntamente com a Vigilancia Sanitaria
municipal. Em casos mais criticos de impacto
ambiental, acionamos o Ministério Publico
para exigir a interligacdo a rede publica.

Compartilhando beneficios e
responsabilidades

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 413-1 A fim de
avancarmos em nosso proposito de propdsito de
expandir o acesso ao saneamento basico e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida
de todos os nossos clientes, consideramos
fundamental estreitar o relacionamento com as
comunidades presentes nas areas operadas e
abrir canais de didlogo com ntcleos ou clientes
de baixa renda. Em nossa operacao, esse
relacionamento acontece de forma diversa,
dependendo da realidade da regiao atendida.

Na RMSP, temos, desde o final dos anos 90, o
Programa de Participacao Comunitaria (PPC),
implantado em resposta ao crescimento da
demanda da sociedade por mais acesso e
qualidade nos servicos publicos. Atualmente,
as acoes do PPC estao estruturadas dentro de
programas como Cérrego Limpo, Se Liga na
Rede, Agua Legal e Novo Rio Pinheiros.

Por meio de visitas individuais ou palestras
socioeducativas (Encontros com as
Comunidades), fortalecemos o engajamento e
a relacao sustentavel com o meio ambiente por
meio do debate de temas como os maleficios
do descarte incorreto de residuos, a
importancia da conexdo a rede de coleta, riscos
das estruturas precarias de abastecimento e
uso racional da dgua. Dentre as atividades,
também sao realizados mutirdes de limpeza de
rios e corregos e o plantio de arvores.

Em 2019, impactamos cerca de 16 mil pessoas
por meio das visitas de educacao sanitaria e
ambiental em ETEs e ETAs; outras 156 mil
pessoas por mais de mil palestras em escolas,
comunidades e empresas, além de oito mil
pessoas em 240 encontros com a comunidade.

O Programa Coérrego Limpo, que promove a
despoluicao de rios e mananciais, resultou na
elaboracao do Manual de Governanca
Colaborativa, uma formulacdo metodoldgica
que utiliza técnicas de abordagem social
construida conjuntamente com o Cebrap
(Centro Brasileiro de Analise e Planejamento).

O documento se baseou nos encontros de
nossos profissionais com moradores e
organizacoes sociais das bacias dos coérregos
beneficiados. Nesses encontros, sao

]
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escolhidos os representantes locais e é
definida agenda de prioridades para que os
beneficios alcancados se tornem duradouros.
Nos 32 cérregos que contam com a
Governanca, os indices de qualidade
avancaram significantemente.

Por também apresentarem localidades de
baixa renda, com pouca ou nenhuma
estrutura sanitaria, Baixada Santista e litoral
Norte sao regides onde também contamos
com atuacdo comunitaria. Ao iniciar a
implantacao de redes de coleta de esgoto em
uma nova area, sobretudo em bairros de
baixa renda, nossos agentes realizam um
diagnostico social para aferir as condicoes
sociais das familias.

As informacoes contribuem para o
planejamento e estruturacao do projeto e
permitem a selecdo de familias beneficiarias
de nossos programas. Também
disponibilizamos postos moveis de
atendimento, onde sdo sanadas duvidas e
registrados os pedidos de ligacao de esgoto.
Como resultado, registramos um aumento nos
pedidos de ligacoes e na utilizacao a correta da
estrutura sanitaria.

Nos municipios atendidos no interior do
Estado, em virtude das melhores condicdes
urbanas e contrastes sociais menos
acentuados, o relacionamento é feito de modo
diverso. Equipes de funcionarios promovem
acoes de conscientizacao em escolas,
concursos e atividades em datas
comemorativas, a exemplo do plantio de
mudas e soltura de peixes, além de projetos
socioambientais em parceria com 6rgaos
plblicos locais ou ONGs. P
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Mais acesso para a baixa renda

GRI103-2 | 103-3 | 203-1| 203-2

Para atender aos clientes sem condicoes
econdmicas para ligar suas instalacdes
sanitarias as nossas redes, desenvolvemos
desde 2011 o Programa Pré-Conexao, cujo
nome-fantasia é Se Liga na Rede. Realizada em
parceria com o Governo do Estado, a iniciativa é
voltada para familias de baixa renda que
recebem até trés salarios-minimos mensais, e
busca evitar o descarte irregular de esgoto.

Desde o inicio do
programa, mais de
100 mil pessoas foram
beneficiadas com a
realizacdao de 29,7 mil
conexoes sanitarias

e adequacodes dentro
dos banheiros de 29
mil residéncias, sendo
3,4 mil em 2019.

Como parte do programa, os custos de
instalacao das interligacoes sao inteiramente
pagos pelo governo, que arca com 80% da obra,
e pela Sabesp, que arca com 20%. Nos bairros
a serem atendidos, contamos com a atuacao
dos Agentes Se Liga - geralmente moradores
da localidade que vao até as casas para explicar
as vantagens da conexdo a rede de coleta.

Durante o ano, o destaque foi o inicio das
intervencoes em bairros de Caraguatatuba e
S3o0 Sebastido, no Litoral Norte, onde estamos
conectando os imoveis de cerca de 1,5 mil
familias as redes. As familias que participam
do programa também sao beneficiadas com a
concessao da Tarifa Social, que estipula um

valor simbdlico para utilizacdo dos servicos de
agua e esgoto

Recuperacao dos rios paulistas

Nossas acoes de saneamento colaboram
diretamente para melhoria da qualidade da
agua dos principais rios paulistas e seus
afluentes, além de muitos cdrregos utilizados
pelas comunidades.

Consideramos conquistas
simbélicas a notavel reducdo
da mancha de poluicao do rio
Tieté no sentido interior-capital
e a melhora na qualidade da
agua de rios como o Jundiai, o
Paraiba do Sul e o Sorocaba.

Investimentos que realizamos no Vale do Ribeira
também refletem na excelente condicdo do rio
Paranapanema, que separa os Estados de Sao
Paulo e Parana, possuindo uma das melhores
classificacbes em qualidade da agua do pais.

No entanto, embora a destinacao correta do
esgoto seja fundamental para a melhoria dos
corpos hidricos, sua poluicao também é
decorrente da destinacao irregular de residuos
industriais e do descarte de lixo nas vias
urbanas. Outro agravante vem do uso e
ocupacao desordenados do solo, sobretudo
com o lancamento clandestino de esgotos em
galerias pluviais.

Sendo assim, é imprescindivel a participacao
da sociedade na conscientizacao pela
destinacao correta do lixo e conexao das
residéncias a rede de esgoto, bem como do
poder executivo local na limpeza das cidades
e fiscalizacdo de irregularidades. O

]

Melhoria
de importan

foto) refletem el
investimentos em
infraestrutura de
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PESQUISA, DESENVOLVIMENTO

E INOVACAO

]

0 fomento a pesquisa e ao desenvolvimento
tecnoldgico compde as nossas diretrizes
estratégicas voltadas a implementacdo da
inovacao nas operacoes, processos e Servicos.
Tais esforcos buscam o incremento da
eficiéncia organizacional, refletindo na maior
satisfacao dos clientes, mais qualidade de vida,
sustentabilidade ambiental e competividade no
ambiente empresarial.

Ha mais de uma década, atuamos de forma
sistémica e dedicada a canalizar e incentivar a
adocao e disseminacao de novas solucoes
sustentaveis, novos modelos de negécio e novos
processos organizacionais. Em 2019, destinamos
cerca de R$ 17,4 milhdes a projetos em Pesquisa,
Desenvolvimento tecnoldgico e Inovacdo (PD&l)
com recursos proprios ou captados junto as
entidades de fomento. Nos uUltimos trés anos
foram investidos R$ 38 milhdes nesta area.

As metodologias praticadas sao reconhecidas
por diversos érgaos de fomento, como BID,
FINEP, FAPESP, dentre outros. A empresa
possui uma significativa carteira de projetos,
0s quais estao compartimentados nas diversas
etapas de maturidade tecnoldgica.

Neste sentido, nossa atuacdo esta organizada
em diferentes temas. Sao eles: melhoria de
processos de construcao e operacao de
sistemas de dgua e esgotos; solucoes de
tratamento de dgua e esgoto; controle e gestao
de ativos; processos de geracao de energia
renovavel; eficiéncia energética; tecnologias

Carro-robé vistoria tubula¢gdes em busca
de trincas, infiltragdes e obstrugcdes

para relacionamento com o usudrio; projetos
de economia circular; reducao de perdas e
formas de aproveitamento dos residuos.

Além disso, dentro do contrato assinado com o
Finep em 2015, estamos desenvolvendo
projetos direcionados ao controle de odores em
estacdes elevatorias de esgotos, secagem do
lodo por irradiacao solar e sistema de
gaseificacdo por plasma de residuos sélidos de
estacoes de tratamento de esgotos.

Outra importante iniciativa de fomento, mantida
desde 2009, refere-se ao Acordo de Cooperacao
entre Sabesp e Fapesp que ja resultou na
elaboracdo de 17 projetos. O acordo prevé o
financiamento nao reembolsavel de R$ 50
milhoes, divididos igualmente entre Sabesp e
Fapesp e tem por objetivo o financiamento de
projetos de pesquisa em instituicdes paulistas

51

de Ensino Superior no @mbito do Programa de
Apoio a Pesquisa em Parceria para Inovacdo
Tecnoldgica (PITE).

As linhas dos projetos desenvolvidos procuram
atender a algumas das demandas internas da
Companhia direcionadas a sustentabilidade, tais
como: reducao de perdas, eficiéncia energética e
alternativas ao tratamento e destinacao do lodo,
principal residuo sélido provenientes do
tratamento de 4gua e esgoto (lodo).

Gestao de residuos sélidos

GRI103-1|103-2 | 103-3
Convencionalmente, o lodo proveniente dos
sistemas de tratamento de agua e esgoto é
destinado a aterros. Em contrapartida, na
RMSP e em regioes mais adensadas no
interior, tratamos o chorume gerado nos
aterros municipais, a fim de reduzir seu
impacto ambiental.

Nos ultimos anos, no entanto, temos realizado
uma série de estudos e projetos dentro do
conceito da economia circular e voltados a
destinacao final do lodo, em busca de solucoes
economicamente vidveis e ambientalmente
mais sustentaveis.

A ETE Barueri, maior planta de tratamento de
esgotos da América do Sul e responsavel por
mais da metade de todo o volume de esgoto
tratado na RMSP, concentra importantes




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

MENSAGENS

PERFIL

GOVERNANCA

METAS E REALIZAGOES

ABASTECIMENTO

ESGOTAMENTO
SANITARIO

PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO
E INOVACAO

ECONOMICO-FINANCEIRO
MEIO AMBIENTE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

FINAL

a1

iniciativas com esse objetivo. Uma delas
é o tratamento térmico do lodo com
tecnologia do plasma.

Em 2019, iniciamos junto a Cetesb o processo
de licenciamento desse projeto, que converte o
lodo em residuo vitreo com grande potencial
para reaproveitamento na construcao civil,
dentre outros usos. A conversao ¢ feita a partir
da exposicao do lodo a altas temperaturas ([em
torno de 1500 °C), reduzindo o volume de
residuos a ser transportado e disposto em
aterros. A ETE Barueri também foi o local
escolhido para a implantacao do Waste to
Energy, projeto que promovera o tratamento
térmico e a destinacdo ambientalmente
adequada do lodo, associada a geracao de
energia elétrica a partir do biogas produzido na
estacdo, tornando-a parcialmente sustentavel.

Em estacoes do interior, temos iniciativas

de secagem de lodo por irradiacao solar. Além
disso, na ETE Lageado em Botucatu, em 2018
obtivemos aprovacao do Ministério da
Agricultura para producao e comercializacao
do produto resultante da transformacao do
lodo em fertilizante orgénico, batizado de
Sabesfértil. Atualmente com capacidade para
processar 25 toneladas/dia.

Essas acoes contribuem para a sustentabilidade
de todo o processo de tratamento de esgoto,
buscando tanto uma reducao dos custos
operacionais quanto uma reducao da
quantidade de lodo disposta em aterros.

Mais iniciativas inovadoras

Na recuperacao de aguas residuais de ETAs,
foram finalizados com indicacao de viabilidade
técnica os testes com a tecnologia de membranas
ceramicas de ultrafiltracdo de carbeto de
silicio, tecnologia de origem dinamarquesa.

O Termo de Compromisso celebrado em 2017
com a Universidade Federal de Minas Gerais,
referente ao projeto “Avaliacdo do potencial de
aproveitamento energético do biogas gerado
em reatores anaerobios aplicados ao
tratamento de esgoto doméstico no Brasil”
permitiram a finalizacao das medicdes e
avaliacdes da producdo de biogas na ETE de
Varzea Paulista em 2018, resultando, em 2019,
na publicacdo de diversas notas técnicas em
revista técnica especifica do setor.

Temos realizado uma série
de estudos e projetos
dentro do conceito da

economia circular e
voltados a destinacao
final do lodo, em busca de
solucées economicamente
viaveis e ambientalmente
mais sustentaveis.

O

Além disso, foram finalizados os testes com
empresas fabricantes de aeradores movidos a
energia fotovoltaica, cujo objetivo foi melhorar a
eficiéncia do tratamento de esgotos utilizando
uma matriz energética limpa e renovavel. Os
testes demonstraram grande replicabilidade
para outras plantas, mediante adequacdes.

Economia Circular

GRI 103-1 | 103-2 0 projeto de economia
circular na ETE de Franca foi reconhecido, em
2019, com o Prémio Convocatoria Ideas en
Accién 2019 para Empresas Innovadoras en
Agua y Saneamiento” organizado pelo Banco
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Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
pela International Water Association (IWA).

O projeto consiste na implantacao de acoes
integradas para as fases liquida, sélida e
gasosa do processo de tratamento de esgotos,
com o objetivo de transformar a planta de uma
geradora de residuos em uma estacdo de
recuperacao de recursos. A acao mais
estruturante do conceito de economia circular
na ETE ja implantada foi 0 aproveitamento do
biogas gerado no processo de tratamento de
esgotos para o abastecimento da nossa frota
local de 38 veiculos leves.

Fruto do acordo de cooperacdo técnica com o
Instituto Fraunhofer IGB da Alemanha, o biogas D

Equipamento de gaseificagido por plasma
na ETE Barueri, na grande SP
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gerado no tratamento do esgoto passa por um
sistema de remocao de impurezas, umidade e
aumento da concentracao de metano.

0 resultado é o biometano, combustivel
sustentavel que pode ser usado no lugar do
GNV (gas natural veicular), ou de outros
combustiveis, desde que os veiculos sejam
devidamente adaptados.

A ETE trata em média 500 litros por segundo
de esgoto e produz em torno de 2.500 Nm? de
biogas por dia, suficiente para substituir
diariamente 1,5 mil litros de gasolina comum.
0 biometano também foi testado em Onibus de
passageiros em evento promovido pela
Embaixada da Suécia e a Business Sweden.

Dentro deste conceito, também temos parceria
com a Universidade Estadual Paulista (Unesp)
para avaliacao da viabilidade técnica e
ambiental do uso de lodos de Estacao de
Tratamento de Agua como matéria prima para
base e sub-base de pavimentos, agregando
valor a um subproduto. Foram finalizadas as
analises fisico quimicas e bioldgicas dos lodos
das ETAs selecionadas. Estao em andamento
estudos de avaliacao das propriedades
mecanicas de corpos de prova contendo lodo.

Inovacao Aberta

A Sabesp estd investindo no desenvolvimento e
implementacao de acoes em Inovacao Aberta
(Open Innovation), integrando ideias,
pensamentos, processos e pesquisa oriundos
de atores de diversos segmentos internos e
externos a Companhia, visando melhoria de
seus processos, produtos e servicos.

Um exemplo deste tipo de acao é o Pitch
Sabesp, que por meio de uma Chamada Publica
lancou, no final de 2018, 27 desafios, em cinco
diferentes areas de atuacao com a finalidade de

selecionar e testar solucoes inovadoras para os
desafios previamente determinados pela
Sabesp. Ao longo de 2019 foram mapeadas as
areas a serem realizados os testes das
solucoes, bem como todas as condicionantes

técnicas necessarias a um ambiente controlado.

A viabilidades técnica e econdmico-financeira
dos testes serao apresentadas em 2020.

Com o objetivo de acelerar startups para o
desenvolvimento de projetos inovadores, em
2019 diversas tratativas foram estabelecidas
para prosseguimento do Programa de
Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas
(PIPE], nosso segundo Convénio com a
Fapesp. O foco é o apoio a execucdo de
pesquisa cientifica e/ou tecnoldgica em
micro, pequenas e médias empresas
paulistas, incentivando as inovacdes e
avancos tecnoldgicos.

Complementarmente, a Sabesp publica a Revista
DAE, periddico trimestral com artigos técnicos
cientificos de engenharia sanitaria. Em 2019
chegamos na 220° edicao, quando a publicacao
passou por nova avaliacao e foi elevada para a
categoria B1 no sistema Qualis/CAPES.

Além disso, a exemplo do que ja ocorre nos
setores de energia elétrica e gas canalizado,
obtivemos em 2018 a aprovacdo pela Agéncia
Reguladora da utilizacao do percentual de
0,05% da receita requerida direta para
dispéndios em PD&I a partir de 2020, por
meio do Programa Quadrienal de PD&Il em
servicos de saneamento basico.
Apresentamos portfélio para definicdo dos
projetos prioritarios. Seremos a primeira
Companhia publica de saneamento no Brasil
a ter este tipo de programa estabelecido pela
agéncia reguladora.

Biogas gerado na ETE de Franca é transformado em biometano combustivel para abastecimento da frota local de veiculos

53
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EXPANDIR MERCADO E ASSEGURAR

GRI 103-1 [103-2 0 ano de 2019 foi de
conquistas e de afirmacao da nossa condicao
de maior prestadora de servicos de
saneamento do pais. Depois de provar nossa
resiliéncia operacional e financeira no
enfrentamento da maior crise hidrica de nossa
histéria (entre 2014-2015), mostramos nossa
competéncia ao assegurar mercados
importantes, como os municipios de Guarulhos
e de Santo André, localizados na Regido
Metropolitana de Sao Paulo, garantindo
receitas e solucionando débitos dos municipios
que até entdo eram atendidos no atacado.

Além disso, a confianca que temos junto ao
mercado de crédito publico e privado e o de
capitais se refletiu na obtencao de importantes
financiamentos e emissdes de divida, que
permitem manter nosso plano de investimentos,

(R$ milhdes correntes)

€ Nos posicionarmos como a empresa que mais
investe em saneamento no Brasil. O valor da
Companhia também foi percebido pelo mercado
de capitais, com aumento de 92,3% das acoes.

Em 2019, continuamos empreendendo esforcos
para equacionar as relacoes comerciais e as
dividas dos municipios atendidos por atacado e
que apresentavam histérico de inadimpléncia.

Em janeiro de 2019, o municipio de Guarulhos
passou a ser atendido com fornecimento de
agua e parte dos servicos de esgoto no
segmento de varejo, resultado do contrato de
prestacao de servicos assinado em 2018.

Em dezembro, esse contrato foi aditado e

2019

2018

passamos a atender a totalidade dos servicos
de esgoto no municipio.

Com o municipio de Santo André, as negociacdes
resultaram, em julho de 2019, na celebracao de
contrato de prestacao de servicos e do termo de
ajuste para pagamento e recebimento das dividas
existentes. Por meio desse contrato e do termo
de ajuste, a Sabesp, o Municipio e 0 Semasa
concordaram que o valor devido pela autarquia
fosse dado como pagamento pela transferéncia dos
servicos de saneamento pelo periodo de 40 anos.

Os bens constituidos pelo Servico Municipal de
Saneamento Ambiental de Santo André -
Semasa e vinculados aos servicos também foram
transferidos a Companhia. Mais informacoes
sobre o teor do Contrato e do Termo de Ajuste
estdo disponiveis no Fato Relevante divulgado em

(R$ bilhdes correntes)
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31 de julho de 2019 e na Nota Explicativa 9 das
Demonstracdes Financeiras, disponivel em:

As negociacoes com Maua evoluiram para um
novo Protocolo de Intencoes firmado entre a
Sabesp e 0 municipio em agosto de 2019. Em 16
de janeiro de 2020, foi sancionada a Lei
Municipal que autoriza o Poder Executivo a
celebrar convénios, contratos, termos aditivos e
quaisquer outros tipos de ajustes necessarios
com o Estado de Sao Paulo, a Arsesp e a Sabesp.

Desde 2018, estd em discussdo no governo
federal a alteracao de algumas leis relacionadas
ao saneamento basico. Em dezembro de 2018, a
Presidéncia da Republica publicou a Medida
Provisdria n® 868 (MP 868), que propunha alteracao
no marco regulatdrio do saneamento, mas perdeu
a eficacia por decurso de prazo em junho de 2019.

O teor da MP 868 foi transformado no Projeto
de Lei 3.261/19, que em dezembro de 2019 foi
submetido & Camara Federal, tendo sido
aprovado o Projeto de Lei substitutivo 4.162/19,
que aguarda aprovacao pelo Senado Federal.
Atualmente, ndo é possivel prever os efeitos da
aprovacao desse Projeto de Lei sobre os
negocios, os resultados operacionais e as
condicoes financeiras da Companhia.

Em 2019, a Companhia alcancou um lucro
liquido de R$ 3,4 bilhdes, ante os R$ 2,8 bilhdes
registrados em 2018, um aumento de 18,8%.

A receita operacional liquida (que inclui a receita
de construc3o) totalizou R$ 18 bilhdes, um
acréscimo de 11,8 % em relacdo ao ano anterior.

Total
Construcao
Saneamento

1

2,1

3,0

1

Residencial 1.645,5
Comercial 170,1
Industrial 31,4

Publica 42,0

Total varejo 1.889,0

Atacado? 82,9
Subtotal 1.971,9

Guarulhos% 73,7

Santo André® 67,1
Total 2.112,7
Metropolitana 1.222,7
Regional? 666,3
Total varejo 1.889,0
Atacado® 82,9
Subtotal 1.971,9
Guarulhos® 73,7
Santo André® 67,1

6,1

1.607,0
166,8
31,0
40,4

1.845,2
262,7

1.926,4
110,7
70,8

2.107,9

1.194,5
650,7
1.845,2
262,7
1.926,4
110,7
70,8

(R$ bilhdes correntes)

17,1

2,8

14,3
2,4 1
2,0

1,3

4,0

2,4 1
2,1

2,4 1
(33,4)
(5,2)

0,2 1

2,4
2,4
2,4
2,1
2,4

(33,4)

(5,2)

Total 2.112,7 2.107,9 0,2

(1) Nao auditado [2) Composto pelas regides do litoral e interior (3) No atacado estao inclusos os volumes
de agua de reuso e esgotos ndo domésticos (4] Volume faturado no varejo em 2019 e no atacado em 2018
(5) Volume faturado no varejo desde outubro de 2019 e no atacado até setembro de 2019

15,4

3,2

12,2
4154 1.375,6
1659 1613
385 37,7
383 36,4
658,71 1.610,0
160 139
6741 1.623,9
64,0 -
289 17,2
767,0 1.641,1

1.073,8 1.043,8
584,3  566,2
1.658,1 1.610,0
16,0 13,9
1.674,1 1.623,9
64,0 -
28,9 17,2

1.767,0 1.641,1

14,8 12,3
3,7 3,4
1,1 8,9

- milhoes de m?

3,0 3.060,9 2.981,6 2,7
29 3360 3281 24
2,1 69,9 68,7 1,7
5,2 80,3 76,8 4,6
3,0 3.547,1 3.4552 27
15,1 98,9 95,1 4,0
3,1 3.646,0 3.550,3 2,7
- 137,7 110,7 24,4
68,0 96,0 88,0 9,1
7,7 3.879,7 3.749,0 3,5
- milhoes de m?
2,9 22965 22383 26
3,2 1.250,6 1.216,9 238
3,0 3.547,1 3.4552 2,7
15,1 98,9 95,1 4,0
3,1 3.646,0 3.550,3 2,7
= 137,7 110,7 24,4
68,0 96,0 88,0 9.1

7,7 3.879,7 3.749,0 3,5
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A receita operacional bruta relacionada a
prestacdo de servicos de saneamento (sem
receita de construc3o), totalizou R$ 16,1
bilhoes em 2019, um acréscimo de R$ 1,9
bilhao, ou 13,2%, quando comparada aos R$
14,3 bilhoes registrados em 2018.

(bilhoes correntes)

0 acréscimo apresentado na receita operacional 49 5%

bruta é resultante, principalmente, dos seguintes o 48,8% 45,4% Margem
fatores: (i) Reposicionamento tarifario de 3,5% o- -0 . 43,3% - EBITDA Ajustada
desde junho de 2018 e reajuste tarifario de 4,7% ""'""-"u...,-.. Al 46,6% -

desde maio de 2019, com impacto aproximado de 41,8% 40,7% 36.1.‘}. ®®cccccocccce .33. .9. 4% ‘~~.._.__--.
4,4% sobre a receita operacional; (ii) Aumento de 1170 32,4% 1270 Margem

EBITDA Ajustada
sem receitas e custos
de construcgao

2,7% no volume faturado total, sendo 2,4% em agua
e 3,1% em esgoto, desconsiderando os volumes
de Guarulhos e Santo André; e (iii) Formalizacdo
de acordo e assuncao do municipio de Santo André
em julho de 2019, gerando um acréscimo de

(Medicdes ndo contabeis) (R$ milhoes)

R$ 1.357,3 milhdes na receita operacional. Lucro liquido 3.367,5 2.8351 25193 2.947,1 536,3

Resultado financeiro 1.033,7 1.264,3  458,1 (699,4) 2.456,5

A receita de construcao aumentou R$ 143,8 Depreciacdo e amortizacdo 1.780,2 1.392,6 13019 1.146,6 1.074,1
milhdes, ou 5,1% quando comparada a 2018. Imposto de renda e contribuicdo social 1.3104 1.077,3 9843 1.1819 51,2

ﬁ\jgglt?riaeon?:\;?e:tsja‘]jgai:i%ic;‘t?l?c??dog Outras receitas/despesas operacionais liquidas '° 18,7 (28,7) 5,7 (4,7) (143,8)

’ EBITDA Ajustado 7.510,5 6.540,6 5.269,3 4.571,5 3.974,3

ativos em 2019. .
Margem EBITDA Ajustado 41,8 40,7 36,1 32,4 33,9

Receita de construcao (2.946,5) (2.802,7) (3.150,9) (3.732,9) (3.336,7)
Custo de Construcao 2.881,4 2.739,7 3.080,5 3.651,4 3.263,8
EBITDA Ajustado sem receita e custo de construcao 7.4453 6.477,6 5.198,9 4.490,0 3.901,4

Margem EBITDA Ajustado
sem receita e custo de construcao 49,5 48,8 45,4 43,3 46,6

Em 2019, os custos, despesas administrativas
e comerciais e custos de construcao tiveram

um acréscimo de 12,0% (R$ 1.313,4 milhdes).
Desconsiderando os efeitos do custo de construcao,
o acréscimo foi de 14,3% (R$ 1.171,7 milhoes).

9 - 0 EBITDA Ajustado (“EBITDA Ajustado”) corresponde ao lucro liquido antes: (i) das despesas de depreciacdo e amortizacao; (i) do imposto de renda e contribuicdo social; (iii) do resultado
financeiro e (iv) outras receitas/despesas operacionais, liquidas. O EBITDA Ajustado no é uma medida de desempenho financeiro segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil, ou IFRS
- International Financial Reporting Standard, tampouco deve ser considerado isoladamente ou como alternativa ao lucro liquido, como medida de desempenho operacional, ou alternativa
aos fluxos de caixa operacionais, ou como medida de liquidez. O EBITDA Ajustado nao possui significado padronizado, e a definicao da Companhia de EBITDA Ajustado pode nao ser compa-
ravel aquelas utilizadas por outras empresas. A administracao da Companhia acredita que o EBITDA Ajustado fornece uma medida Gtil de seu desempenho, que é amplamente utilizada por
investidores e analistas para avaliar desempenho e comparar empresas. Outras empresas podem calcular o EBITDA Ajustado de maneira diferente da Companhia. O EBITDA Ajustado nao
faz parte das demonstracdes financeiras. O EBITDA Ajustado tem como objetivo apresentar um indicador de desempenho econémico operacional. O EBITDA Ajustado da Sabesp equivale
ao lucro liquido antes das despesas financeiras liquidas, do Imposto de Renda e Contribuicao Social, da depreciacdo e amortizacdo, e das outras receitas/despesas operacionais liquidas.
O EBITDA Ajustado da Sabesp serve como indicador geral do desempenho econémico e nao ¢ afetado por reestruturacoes de dividas, oscilacoes das taxas de juros, alteracoes da carga tri-
butaria ou niveis de depreciacdo e amortizacdao. Em consequéncia, o EBITDA Ajustado serve como instrumento adequado para uma comparacao regular do desempenho operacional. Além
disso, existe outra formula para calcular o EBITDA Ajustado que é adotado em clausulas de alguns de compromissos financeiros. O EBITDA Ajustado permite uma melhor compreensao nao
apenas do desempenho operacional como também da capacidade de satisfazer as obrigacoes da Companhia e levantar recursos para investimentos em bens de capital e capital de giro.
0 EBITDA Ajustado, porém, tem limitacdes que o impedem de ser usado como indicador de lucratividade porque nao leva em conta outros custos resultantes das atividades da Sabesp ou
alguns outros custos que podem afetar consideravelmente seus lucros, como despesas financeiras, tributos, depreciacao, despesas de capital e outros encargos relacionados.

10 - As outras receitas operacionais compdem-se de lucro nas vendas do ativo imobilizado, vendas de editais, venda de direito de energia elétrica, indenizacoes e ressarcimento de despesas,
multas e caucoes, locacao de imdveis, agua de reuso, projetos e servicos do Pura e estao apresentadas liquidas de Cofins e Pasep. As outras despesas operacionais compoem-se da baixa de bens
das concessoes por obsolescéncia, obras desativadas, pocos improdutivos, projetos economicamente invidveis, perda do ativo imobilizado e custo excedente de energia elétrica comercializada
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A participacao dos custos e despesas na receita
liquida foi de 68,2% em 2019, ante os 68,0%
apresentados em 2018. Para mais informacoes
sobre a composicao e as variacoes dos custos e
despesas, veja 0 Press Release de resultados,
disponivel no website da Companhia em

,item
Informacoes Financeiras e Operacionais
do menu superior.

O EBITDA ajustado registrou um aumento de
14,8%, passando de R$ 6.540,6 milhes em 2018
para R$ 7.510,5 milhdes em 2019, e a margem
EBITDA ajustada atingiu 41,8%, enquanto no
exercicio anterior foi de 40,7%. Desconsiderando
os efeitos da receita e do custo de construcao, a
margem EBITDA ajustada resulta em 49,5 % em
2019 (48,8% em 2018).

Em 2019, o investimento realizado foi de

R$ 5,1 bilhdes. Desse total, R$ 2,1 bilhdes sao
investimentos que nao afetaram o caixa.

0 quadro a sequir detalha o investimento
realizado, segregado em agua, esgoto e regido:

Regiao
Metropolitana 2.033,0 2.084,3 4.117,3
de Sao Paulo

Sistemas Regionais
(interior e litoral) 419,9 5308 9507

Total 2.452,9 2.615,1 5.068,0

Obs: Nao inclui os compromissos assumidos
com os contratos de programa (R$ 331 milhdes).

Para o periodo de 2020 a 2024, a Companhia
planeja investir diretamente com caixa cerca
de R$ 20,2 bilhoes, sendo R$ 8,1 bilhoes em
agua e R$ 12,1 bilhdes em coleta e tratamento
de esgoto:

4.120

4.021

3.781

Em 2019, a divida total manteve-se em R$ 13,2
bilhdes, muito proxima a de 2018. O délar
encerrou o ano cotado a R$ 4,0307, uma
valorizacao de 4,0% em relacao a 2018. Ja o
iene, passou de R$ 0,03527 em 31 de dezembro
de 2018, para R$ 0,03715 em 31 de dezembro
de 2019, uma valorizacao de 5,3%.

As amortizacdes no periodo totalizaram R$ 2,1
bilhoes. Em fevereiro foi liquidada a parcela final
da 152 Emissao de debéntures no valor de R$
361,6 milhdes, em marco foi realizado o resgate
antecipado total do saldo da 202 emissao de
debéntures no valor de R$ 250 milhoes e, em
outubro foi realizado o pagamento da ultima
amortizacdo referente ao Empréstimo (Deutsche
Bank US$ 150 milhoes), no valor de R$ 153,7
milhdes, contratado em 2016.

Embora a divida total tenha se mantido, houve
reducdo do covenant (indicador financeiro)
“Divida Total / EBITDA Ajustado”, de 1,99 vezes,
em 2018, para 1,75 vezes, em 2019. Esse nivel
de endividamento é significativamente inferior

4.115

(R$ milhoes)
4178

Tratamento
de esgoto

. Coleta de
esgoto

Agua

ao limite contratual de 3,65 vezes, que esta
presente na 172 emissao de debéntures, no
Eurob6nus 2020 e no AB Loan.

As emissoes de dividas mais recentes utilizam
o covenant “Divida Liquida Ajustada / EBITDA
Ajustado”, com um limite de 3,5 vezes, sendo a
Divida Liquida correspondente a Divida Total
deduzidos o caixa e equivalente de caixa, além
do valor liquido da marcacao a mercado de
operacdes de hedge sobre a divida em moeda
estrangeira, conforme definido nas escrituras
de emissao.

Essa mudanca busca alinhar o indicador de
endividamento a pratica de mercado, que
utiliza majoritariamente no numerador a divida
liquida. O covenant “Divida Liquida Ajustada /
EBITDA Ajustado” no encerramento do
exercicio de 2019 foi de 1,45 vezes.

A Companhia tem acesso frequente aos
mercados de crédito, nacional e internacional,
mantendo solidos relacionamentos com
bancos publicos, em especial o Banco de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES])
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e a Caixa Econdmica Federal, além de agéncias
multilaterais, como BID (Banco Interamericano
de Desenvolvimento), BIRD (Banco
Internacional para Reconstrucao e
Desenvolvimento) e JICA (Japan International
Cooperation Agency).

Este mix e diversidade de fontes resulta em um
perfil de amortizacao de divida bastante
alongado, a custos compativeis com seu ciclo
de investimentos, particularmente aqueles
concedidos por bancos oficiais domésticos e
organismos multilaterais de crédito.

0 endividamento externo em 31 de dezembro
de 2019 representava 48% da divida total da
Companhia exposta a variacao cambial do real
em relacdo ao dolar e ao lene, correspondentes

aos financiamentos junto a bancos multilaterais
e oficiais, assim como a dividas junto ao
mercado de capitais e de crédito.

Em novembro de 2019, considerando as
condicbes macroecondmicas internacionais e
nacionais e seus reflexos sobre as taxas de
juros e de cambio, o Conselho de
Administracao aprovou nova diretriz para a
gestao do endividamento externo da
Companhia, de forma a contemplar acdes para
capturar oportunidades que resultem na
diminuicao da exposicdo cambial de sua divida.

No caso das dividas com multilaterais e bancos
oficiais, alguns contratos assinados ja possuem
cladusula de troca de moedas, dispensando a
utilizacao de instrumentos privados de protecao
cambial ou poderao ser aditivados para este
fim. Para as demais dividas em moeda
estrangeira, a Companhia podera recorrer a
instrumentos privados de protecao cambial.

Com relacao a 2018, nao houve alteracao nos
ratings de crédito atribuidos a Sabesp pelas
agéncias de classificacdo de risco. Desta
forma, os ratings da Companhia ao final de
2019 foram os seguintes:

Fitch Moody’s S&P
Escala
Nacional = AAlbra) Aa2.br brAAA
Escala
Global BB Ba2 BB-

Em 2019, a Companhia contratou um montante
de R$ 1,3 bilhdo em moeda local, utilizados
para recompor o caixa e refinanciar
compromissos financeiros, e mais

US$ 550 milhdes para financiar seu plano

de investimentos.

Em maio de 2019, realizamos nossa 232
Emissao de Debéntures, no valor total de R$
866,8 milhodes, dividido em duas séries. A
primeira série, no montante de R$ 491,8
milhoes, com vencimento em 5 anos,
amortizacdo Unica e remuneracdo de CDI +
0,49% a.a., e a segunda série, no valor de R$
375 milhdes, com vencimento em oito anos,
amortizacdo em trés parcelas anuais e
remuneracao de CDI + 0,63% a.a. Os recursos
foram utilizados para o refinanciamento de
compromissos financeiros vencidos em 2019 e
a recomposicao de caixa.

Em julho de 2019, realizamos nossa 242
Emissao de Debéntures, no valor total de R$
400 milhdes, divido em duas séries. A primeira
série, no montante de R$ 100 milhdes, com
vencimento em sete anos, amortizacdo Unica e
remuneracao de IPCA + 3,20% a.a., e a
segunda série, no valor de R$ 300 milhdes,
com vencimento em dez anos, amortizacao em
trés parcelas anuais e remuneracao de IPCA +
3,37% a.a.

Os recursos provenientes da emissao estao
sendo utilizados na execucao do projeto de
investimento em infraestrutura no setor
saneamento basico referente a adequacao e
modernizacao de sistemas de abastecimento
de dgua, cujos objetivos principais sao o
controle e a reducao de perdas dentre os 71
municipios do Estado de Sao Paulo,
aprovados pela Portaria do Ministério das
Cidades n® 635.
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Firmamos também, durante o ano de 2019,
oito contratos de financiamento com o Banco
do Brasil, que totalizaram R$ 22,4 milhdes.
Estas contratacoes foram selecionadas no
ambito do Fundo Estadual de Recursos
Hidricos (Fehidro). Os recursos destinam-se
a obras e servicos de saneamento basico nos
municipios de Sdo Paulo, Suzano, Ribeirao
Pires, Itapecerica da Serra, Caraguatatuba,
Taubaté, Presidente Prudente e Lorena. O
prazo total é de até 54 meses, com caréncia
de até 18 meses e taxa de juros de 3,00% a.a.

Em novembro de 2019, firmamos com o BID
um contrato de financiamento de US$ 300
milhdes para a realizacao da Etapa IV do
Programa de Despoluicao do Rio Tieté na
RMSP. 0 desembolso do financiamento sera
efetivado concomitantemente a realizacao do
investimento. O prazo total é de 25 anos, com
caréncia de seis anos, vencimentos semestrais
e juros composto de Libor de trés meses
acrescido da margem aplicavel para
empréstimos do capital ordinario do Banco.

Foram pactuados contratos de garantia e
contragarantia entre o Banco Interamericano
de Desenvolvimento, a Unido, o Governo do
Estado de Sao Paulo e a Sabesp. O contrato
contém clausula que possibilita a troca de
moeda de Délar para Reais.

Ainda em novembro de 2019, firmamos com o
BIRD um contrato de financiamento de US$
250 milhdes para a realizacao do Programa de
Sustentabilidade e Inclusao aos Servicos de
Saneamento e Preservacao da Agua para
Abastecimento Publico na RMSP.

0 desembolso do financiamento sera efetivado
concomitantemente a realizacao do
investimento. O prazo total é de 30 anos, com
caréncia de dez anos, vencimentos semestrais
e juros composto de Libor de seis meses
acrescido de spread variavel aplicavel para
empréstimos do capital ordinario do Banco.

Foram pactuados contratos de garantia e
contra garantia entre o Banco Mundial, a
Uniao, o Governo do Estado de Sao Paulo e a
Sabesp. Este contrato também contém
clausula que possibilita a troca de moeda de
Délar para Reais''.

Em 2019, as acoes da Companhia fecharam
com alta de 92,3%, cotadas a R$ 60,56,
impulsionadas, principalmente, pela
expectativa da alteracao do marco
regulatdrio do saneamento e pelo inicio da
operacdo no varejo nos municipios de
Guarulhos e Santo André. O indice IBOVESPA
fechou em alta de 31,6%.

Nossas acoes participaram de 100% dos
pregdes da B3 e o volume financeiro anual foi
de R$ 35,1 bilhdes, um aumento de 185% em
relacdo a 2018. Em 2019, a Sabesp seguiu
integrando os principais indices da B3 e
continuou a ser acompanhada pelas principais
instituicoes financeiras do mercado.

Os American Depositary Receipts (ADRs)
valorizaram-se 87,9% sob os mesmos
fundamentos do mercado local e a variacao do

délar. No mesmo periodo, os indices norte-
americanos também fecharam em alta: Dow
Jones +22,34% e S&P 500 +28,88%.

De acordo com o Estatuto Social da
Companhia, as acdes ordinarias tém direito ao
dividendo minimo obrigatério, correspondente
a 25% do lucro liquido do exercicio, obtido
depois das deducoes determinadas ou
admitidas em lei e que pode ser pago sob a
forma de juros sobre capital proprio.

A politica de distribuicao de dividendos, prevé que
o pagamento do dividendo minimo obrigatério
sera mantido até que seja atingida a
universalizacao dos servicos de saneamento
basico na area operada, e que quando pagos na
forma de juros sobre o capital préprio, o imposto
de renda incidente sobre o valor a ser pago ao
acionista sera considerado dividendo adicional.

Em 2019, a Sabesp disponibilizou o pagamento
dos dividendos, na forma de juros sobre capital
préprio no montante de R$ 792,2 milhdes,
relativos ao ano de 2018, correspondentes a
cerca de R$ 1,1590 por acdo ordinaria, pay-out
de 27,94% e dividend yield de 3,68%.

Referente ao ano de 2019, o Conselho de
Administracao deliberou sobre a proposta de
pagamento de juros sobre o capital préprio no
montante de R$ 941,0 milhdes, correspondendo
a R$ 1,3767 por acao ordinaria, pay-out de
27,94% e dividend yield de 2,27%, com inicio do
pagamento previsto para 26 de junho de 2020.

11 - Mais informacoes sobre as fontes de financiamento da Companhia estao disponiveis na Nota Explicativa 17 das
Demonstracdes financeiras 2019 disponivel em https://bit.ly/2UsgwMM.
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Santos, no litoral de Sao Paulo, esta entre as cidades
com melhores indices de saneamento do pais

No inicio do ano de 2019 a Arsesp divulgou a
Agenda Regulatdria 2019-2020 com acoes
prioritarias para o processo da Terceira
Revis3o Tarifaria Ordinaria (32RT0) da Sabesp.
Ao longo do ano destacam-se:

Consulta Publica n® 02/2019: discutiu os
critérios regulatdrios para reconhecimento nas
tarifas dos repasses aos fundos municipais de
saneamento basico sendo estabelecido o limite
regulatério de 4% da receita operacional do
municipio para o repasse na tarifa.

Consulta Publica n® 06/2019: teve como
objetivo estabelecer a Metodologia para
Apuracdo e Aplicacdo do indice Geral de
Qualidade (IGQ ou Fator Q) dos servicos
prestados, e produzira efeitos tarifarios a partir
de 2020. Trata-se de mecanismo de regulacao
por incentivos na qual o prestador de servicos
deve escolher anualmente as metas a serem
adotadas para cada indicador previamente
definido nos processos de revisao tarifaria, que
podera produzir efeitos positivos ou negativos
de acordo com o atingimento (ou ndo)

de metas pré-estabelecidas. O érgao regulador
estabeleceu que o Fator Q a ser aplicado nas
tarifas em 2020 sera resultado da ponderacao
dos ganhos/perdas tarifarias calculados para
cada uns dos seguintes indicadores no ano de
2019: Ligacoes Factiveis de Esgoto, Prazo

para Reposicao de Pavimentos, Vazamentos
Visiveis em Redes e Ramais de Distribuicao

e Reclamacdes de Falta de Agua e de

Baixa Pressao.

Consulta Publica n° 09/2019: teve por
objetivo obter contribuicdes sobre a
metodologia e critérios gerais para atualizacdo
da Base de Remuneracao Regulatdria da
32RTO. Os ativos incrementais incorporados
pela Sabesp no periodo de julho/2016 a
junho/2019 serdo avaliados pelo método do
Valor Original Contabil (VOC) e pelo método do
Valor Novo de Reposicdo (VNR] somente para
0s novos municipios assumidos pela
concessionaria no periodo incremental.

Consulta Publica n® 10/2019: discutiu o
Programa Quadrienal de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico para a Inovacao
em Servicos de Saneamento Basico regulados

pela ARSESP (Programa de PDI) e aprovou o
seu respectivo manual. O efeito tarifario sera a
partir de 2020.

Em cinco de maio de 2019 a ARSESP publicou a
Deliberacao n® 866, que estabeleceu as
diretrizes regulatdrias e o cronograma de
eventos com as etapas para a elaboracao da
proposta de nova estrutura tarifaria da Sabesp.
0 cronograma foi alterado em janeiro de 2020
através da Deliberacdo ARSESP n° 951 e a
finalizacao ocorrera em dezembro de 2020.

Ainda dentro do processo da 32 Revisao
Tarifaria Ordinaria, em fevereiro de 2020, a
Arsesp divulgou uma nova Agenda Regulatéria
para o periodo 2020-2021, que inclui
discussoes sobre WACC, revisdo da estrutura
tarifaria da Companhia, dentre outros.

Adicionalmente, em funcao do impacto
econdmico causados pelo COVID-19, em

19 de marco de 2020, a Diretoria Colegiada da
Companhia aprovou a proposta de isencao do
pagamento das contas de dgua e esgoto dos
consumidores das categorias de uso
Residencial Social e Residencial Favela,
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conforme Fato Relevante publicado na

mesma data.

No inicio de 2020, um surto de coronavirus
foi observado, levando a Organizacao Mundial
da Saude a caracterizar tal surto como

uma Pandemia.

A isencao abrange todos os municipios
operados, pelo periodo de 90 dias para as contas
emitidas a partir de primeiro de abril de 2020.
Para preservar a sustentabilidade econdmico-
financeira da Companhia, o impacto sobre a
receita devera ser compensado com reducao de
despesas e ajustes orcamentarios. A deliberacdo
da Diretoria Colegiada ainda depende de
ratificacao pelo Conselho de Administracao e
devera ser comunicada a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo.

Nesse contexto, adotamos todas as medidas
de prevencao, de forma a assegurar a
continuidade e a qualidade dos servicos
prestados a populacao abrangida. Para mais
informacoes, veja Nota explicativa 33 das
Demonstracdes Financeiras disponivel em

GRI 201-1
Componente
A - Valor Econémico Direto Gerado 19.998.378  17.642.692 15.819.518 15.404.121 12.900.211
Receitas? 19.558.378  17.642.692 15.819.518 15.404.121 12.900.211
B - Valor Econdmico Distribuido 14.152.018  12.900.340 12.380.333 12.893.010 9.307.381
Custos operacionais®  7-513.695 6.545.164 6.495.739 7.114.963 6.104.882
Saldrios e beneficios de empregados'®  2.680.198 2.680.512 2.613.041 2.180.531 1.507.964
Pagamentos para provedores de capital®  1.537.678 1.385.597 1.256.522 1.421.057 885.243
Pagamentos para governos'®  2.373.819 2.260.599 1.954.688 2.140.495 798.063
Investimentos na comunidade! 46.628 28.468 60.342 35.964 11.229
Valor Econdmico Acumulado (A-B)  5.406.360 4.742.352 3.439.185 2511111 3.592.830

Notas:

(a) Receitas - Compostas por todas as receitas operacionais, financeiras, outras receitas operacionais, variacbes monetarias e cambiais ativas e receita
relativa a construcao de ativos.

(b) Custos operacionais - Compostos por custos e despesas operacionais, tais como: materiais gerais, materiais de tratamento, servicos, forca e luz,
despesas gerais (excluidas as despesas com uso da agua e refeicées/lanches) e cursos de treinamento de empregados. Nao foram considerados os gastos
com depreciacdo e amortizacao e baixa de créditos.

(c) Salérios e beneficios a empregados - Compostos por salarios e encargos (exclui cursos e treinamentos), refeicdes/lanches e valores pagos a
instituicdes do Governo (encargos e taxacdo de empregados).

(d) Pagamento para provedores de capital - Composto por Juros sobre Capital Préprio/Dividendos Adicionais Propostos, despesas financeiras pagas como
juros de empréstimos. Nao foram considerados os lucros retidos.

(e) Pagamento ao Governo - Composto por Cofins/Pasep sobre receita operacional e ndo operacional, despesas fiscais, imposto de renda e contribuicao
social (exlui o diferido], e uso da agua.

(f) Investimentos na Sociedade - Compostos por apoio institucional, apoio de eventos, recepcao, exposicdo e incentivos fiscais distribuidos nas areas de
educacao, cultura, salde, esporte, combate a fome e seguranca alimentar.
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GESTAO NORTEADA PELA

SUSTENTABILIDADE

Sustentados por uma Politica de Meio Ambiente',
buscamos o desenvolvimento integrado das
nossas atividades por meio de programas
corporativos voltados a operacdo. Para esta
tarefa, contamos com uma area corporativa
ambiental, além de Nucleos de Gestao Ambiental
(NGAs) nas Unidades de Negdcio da Companbhia,
onde atuam como agentes operacionais da
gestao ambiental. Esses programas sao
disseminados por toda a area operada por meio
dos NGAs, garantindo a uniformidade de
procedimentos e informacoes. E sao apoiados
sobre dois pilares: o da conformidade ambiental
e o da mudanca da cultura ambiental na Sabesp.

Ecoeficiéncia nas operacoes

GRI 103-1 | 103-2 Um pilar fundamental
para o avanco na gestdo ambiental é o
envolvimento e compromisso das areas
operacionais com o incremento da eficiéncia
em nossa operacdo. 'um redirecionamento da
estratégia de atuacao, que por muitos anos
teve foco na implantacao das obras e servicos
de saneamento, para a promocao de melhorias
em nosso parque operacional, visando ao
atendimento da legislacao ambiental e o
desenvolvimento sustentavel.

A seguir, seguem algumas iniciativas com esse
objetivo, em complementacao a outras acoes
apresentadas em outros capitulos, a exemplo
do reuso de efluentes, Programa de Uso
Racional da Agua e solucdes sustentaveis para

destinacao final dos lodos gerados no
tratamento de dgua e esgoto.

Sistemade Gestiao Ambientalem
ETEs e ETAs

Durante o ano de 2019, seguimos com a
implantacao progressiva do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) em nossas ETEs e ETAs.
Estruturado em 2009, este programa
corporativo se baseia nas principais diretrizes
da ISO 14001 para aprimorar a operacao e os
processos nas estacdes de tratamento, visando
melhorar a eficiéncia e minimizar riscos de
acidentes e geracao de passivos ambientais.

Desde 2015, trabalhamos com um modelo misto,
sendo a norma ISO 14001 aplicada a um néimero
limitado de estacoes certificadas e um modelo
proprio de gestao ambiental, o SGA-Sabesp,
aplicado as demais estacoes, sem objetivos de
certificacdo. Esse modelo foi desenvolvido para
dinamizar o processo de implementacao desse
sistema, tendo como principio fundamental
facilitar a incorporacao das ferramentas de
gestao ambiental a rotina operacional.

0 SGA objetiva o aprimoramento dos
procedimentos e praticas operacionais, em
especial relacionados a gestao de efluentes,
residuos sélidos, produtos quimicos, odor e
ruido, bem como das rotinas de manutencao
dos documentos legais aplicaveis, a exemplo
da gestao dos prazos de renovacao e

[ez]

atendimento as condicionantes de licencas
ambientais e outorgas de direito de uso de
recursos hidricos. Inclui, ainda, acdes para
melhoria da infraestrutura das instalacoes,
dentro de um processo de melhoria continua
e de prevencao a poluicdo, contribuindo ainda
para maior seguranca operacional. B>

Em 2019, o SGA foi
implantadoem119 estacoes
(dgua e esgoto), sendo
mantida a certificacdo
ISO 14001 em outras 35
estacoes. Ao todo, o SGA
esta presente em 390
estacoes da Sabesp (48%
do total), e temos metas
anuais de ampliacao,
visando implantacao em
todas as estacoes em
operacao até 2024.

12 - Disponivel em https://bit.ly/31xM06b
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Programa de ETEs Sustentaveis

GRI 103-1 [103-2 Iniciamos em 2019 as
atividades do Programa Corporativo de ETEs
Sustentaveis, que visa a aplicacao de
solucoes e praticas para transformar os
subprodutos gerados ETEs (biogés, lodo e
efluente) em recursos sustentaveis, com valor
para uso no mercado, considerando o seu
aproveitamento energético.

0 Programa possui uma estrutura de gestao
coordenada pela area corporativa de gestdo
ambiental e conta com representantes das
areas de gestao operacional, financeira e de
pesquisa e desenvolvimento. Sua primeira
etapa contou com a selecao de onze ETEs, nas
quais identificou-se oportunidades voltadas
para o atendimento das diretrizes de
ecoeficiéncia com a minimizacdo do uso de
energia, contribuindo para a preservacao dos
recursos naturais. Com os avancos da primeira
etapa, seguiremos com a identificacao de

oportunidades de replicacao dessa iniciativa
para outras estacoes.

O Programa apresenta um sistema proprio de
certificacao, com trés niveis de evolucao, sendo
realizado ao longo de 2019 o diagndstico das
unidades e o estabelecimento de acoes
prioritarias na direcdo da sustentabilidade.

A ETE da sede de Varzea Paulista é a primeira
planta Sustentavel do Programa, tendo
recebido em 2019 o Selo Nivel 01. As demais
ETEs estao em fase de implementacao das
melhorias ja identificadas.

Multiplicadores da protecao
ambiental

GRI 413-1 | 103-2 A Educacdo Ambiental é
uma importante ferramenta para a efetividade
dos servicos prestados pela Companhia ao
promover a importancia do saneamento basico
e 0 uso correto de sua estrutura, além de

Niveis de evolucdo do Programa Corporativo

de ETEs Sustentaveis

Lodo Nivel 1 Nivel 1
+ +
Efluente Geracao ::‘a energia Geracao 1e energia
. * . Venda de Venda de
SO algum produto algum produto

[es]

aspectos associados a protecdo de mananciais,
uso racional da dgua e controle da poluicdo.

Por meio do Programa Corporativo de
Educacao Ambiental ([PEA Sabesp) sio
promovidas visitas monitoradas as ETEs e
ETAs, além de atividades multidisciplinares e
sistémicas como cursos e palestras em
escolas, atividades de artisticas,
educacionais, plantios, concursos, mutirdes
de limpeza de praias e rios, soltura de
alevinos e eventos em datas comemorativas
ambientais. Incluem também atividades
voltadas ao publico interno visando a
formacao de multiplicadores ambientais, o
que também faz parte das atividades do
Programa Corporativo SABESP 3Rs.

Também contamos com parcerias com
instituicoes de ensino, prefeituras e organizacoes
nao governamentais para promocao de iniciativas
que mobilizem pela preservacao e respeito ao
meio ambiente. Em 2019, foram realizadas 1.595
palestras de educacao sanitaria e ambiental
para um publico de 268 mil pessoas e 1,3 mil
visitas monitoradas as instalacdes, atendendo
cerca de 62 mil visitantes.

Um exemplo de iniciativa desenvolvida em
parceria com as prefeituras, escolas e
comunidade locais é o Programa Alfabetizacao
Ambiental, do Governo do Estado de Sao
Paulo, que, em 2019, promoveu plantio de
cerca de 1,1 mil mudas de espécies nativas em
27 escolas em 11 municipios. Os alunos que
participaram receberam certificado em
reconhecimento a contribuicao para a
preservacao da biodiversidade.

Também realizamos inUmeras atividades por
meio do Projeto de Desenvolvimento de
Empreendedorismo Social em Escolas da
Rede Publica Estadual, destinado a quatro
escolas publicas da zona sul de Sao Paulo.
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Na regiao de Lins, no interior paulista, também em parceria com a rede
de ensino e diversos outros grupos participantes, foram realizadas cerca
de 600 acoes envolvendo mais de 70 mil pessoas, destacando-se a
mobilizacao na limpeza do Corrego Campestre. Na regido de Botucatu,
projeto O Caminho das Aguas, atentou para o uso racional da 4gua e uso

inadequado das redes de esgoto, causa de obstrucoes e extravasamento.

No Vale do Ribeira, desenvolvemos um trabalho continuo de
educacao ambiental junto a rede de ensino, bem como na Baixada
Santista, onde destaca-se a edicao 2019 do Dia Mundial de Limpeza
de Rios e Praias, considerado um dos maiores eventos
internacionais de educacao ambiental.

Gestao Compartilhada dos Recursos Hidricos

Participamos em diversas instancias do Sistema Nacional de Recursos
Hidricos. No Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), instancia
maxima do Sistema, ocupamos assento na plenaria do Conselho e em
cinco de suas camaras técnicas. No Conselho Estadual de Recursos
Hidricos (CRH]), temos representacdo em todas as cdmaras técnicas.

Também estamos presentes em todos os 21 Comités de Bacia
Hidrografica paulistas e nos quatro Comités Interestaduais com
abrangéncia estadual, priorizando a participacdo nas camaras de
Planejamento, Saneamento, Educacao Ambiental e Cobranca pelo Uso
da Agua. No total, contamos com 161 empregados atuando como
representantes institucionais nesses foruns.

Uso e pagamento pelos recursos hidricos

Em 2019, a Companhia desembolsou R$ 89,2 milhdes para o pagamento
pelo uso dos recursos hidricos de rios de dominio federal e estadual, nas
bacias hidrogréficas do rio Paraiba do Sul, Piracicaba, Capivari e Jundiai,
Sorocaba e Médio Tieté, Baixada Santista, Alto e Baixo Tieté, Tieté Batalha,
Tieté Jacaré, Ribeira de Iguape, Litoral Sul, Pardo, Baixo Pardo e Grande,
Sapucai Mirim e Grande, Mogi-Guacu, Serra da Mantiqueira, Turvo Grande,
Alto Paranapanema, Médio Paranapanema, Pontal do Paranapanema e
Aguapei/Peixe. Aguardamos para o ano de 2020 o inicio da cobranca nas
bacias do Litoral Norte e S3o José dos Dourados.

A cobranca pelo uso da dgua é um tema de grande interesse da
Sabesp, tendo em vista sua relevancia no debate nacional sobre ab

[ee]

PROGRAMA CORPORATIVO

DE CAPACITACAO EM GESTAO AMBIENTAL
Avancamos com qualificacoes especificas voltadas ao
aprimoramento dos processos organizacionais e a
disseminacao de conceitos e praticas junto ao nosso
publico de relacionamento. Em 2019, mais de 1,8 mil
pessoas foram capacitadas como multiplicadores das
boas praticas ambientais e a importancia do
saneamento basico.

PROGRAMA DE HORTAS COMUNITARIAS
Promove a conservacao de areas operacionais no
municipio de Sao Paulo em conjunto com a populacao do
entorno para o cultivo de verduras e legumes organicos.
Em 2019,187 pessoas e suas familias participara do
programa, gerando impacto positivo na alimentacao de
aproximadamente 618 pessoas.

PROGRAMA DE RECICLAGEM

DO OLEO DE FRITURA (PROL)

Para alertar contra os impactos ambientais do descarte
incorreto de dleo de fritura na canalizacdo, além de gerar
renda extra aos participantes de comunidade atendidas.
Em 2019, o programa evitou o descarte na natureza e na
rede de esgoto de 541,6 mil litros de dleo.

ENSINANDO A PESCAR

Ha 15 anos promove a capacitacao gratuita em
instalacoes hidraulicas, reducao de perdas e uso racional
da agua, voltado a populacao de baixa renda ou pessoas
desempregadas. As aulas sao ministradas por empregados
voluntarios da Sabesp. O Projeto contribui para a formacao
de profissionais importantes para nossa cadeia de valor.
Em 2019, o Ensinando a Pescar foi incluido no rol das
melhores praticas do Banco e Boas Praticas da Agenda
Ambiental na Administracao Publica, criada a nivel nacional
pelo programa A3P do Ministério do Meio Ambiente.
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1.595

palestras de
educacdo sanitaria
e ambiental

268 mil

pessoas

1,3 mil

visitas monitoradas
a instalacoes da
Companhia

62 mil

visitantes

escassez e a conscientizacao pelo uso
racional desse recurso. Também é importante
fonte para financiamento de acoes planejadas
pelos Comités para a recuperacao

e preservacdo dos recursos hidricos.

Outro tema de interesse da Companhia

€ 0 enquadramento dos corpos hidricos e a
necessidade do estabelecimento de um pacto
por metas de qualidade da 4gua associada aos
seus usos. Dentre os demais assuntos, destaca-
se a elaboracao das minutas de leis de protecao
aos mananciais utilizados para o abastecimento.

Protecao da Biodiversidade

_ Somos proprietarios uma area

total de aproximadamente 44 mil hectares
dentro de unidades de conservacao, sendo

9 mil hectares de espelho d "agua e 35 mil
hectares de area no entorno desses
mananciais. Desses, 94% (33 mil hectares) sao
areas protegidas cobertas vegetalmente,
extensao equivalente a 210 parques lbirapuera,
que se encontram nas reservas: Morro Grande,
no Sistema Alto Cotia, Parque Estadual da
Serra do Mar no Sistema Rio Claro, Area de
Protecao Ambiental Capivari-Monos, parte do
Sistema Guarapiranga e no Sistema Cantareira.

Essas reservas representam 1,4% do
remanescente de Mata Atlantica do Estado de
S&o Paulo. Além da recuperacao florestal
(plantio), a fiscalizacdo e monitoramento,
também disponibilizamos as areas para
elaboracao de estudos por universidades e a
realizacao de atividades com o envolvimento da
sociedade por ONGs e outras instituicoes.

Em S30 Sebastido, no litoral norte, também
somos proprietarios da Reserva Sao Francisco
Inserida no Parque Estadual da Serra do Mar
(Decreto n°® 10.251/77). Com 2,5 mil metros

7]

quadrados (perimetro de 7,1 quildmetros), a area
possui o corrego Sao Francisco, fonte para o
Sistema Produtor de dgua Sao Francisco, e, em
1994, foi declarada Reserva da Biosfera da Mata
Atlantica pela UNESCO.

Cultivo e plantio de mudas

Em 2019, promovemos o plantio voluntario de
mais de 24 mil mudas de arvores em diversas
iniciativas, incluindo parcerias com
prefeituras, ONGs, exército, policias, escolas,
clubes de servicos, entidades e empresas.
Para subsidiar essas atividades, mantemos
viveiros no interior do Estado e Regiao
Metropolitana de Sao Paulo:

O ETE de Jales - Producdo de mudas ipé,
calabura, angico, aroeira pimenteira, palmeira,
pata de vaca e jacarandad mimoso. Em 2019
foram fornecidas 15 mil mudas para projetos
diversos, com destaque para o plantio de 12
mil nas 82 cidades que compdem a Unidade de
Negoécio Baixo Tieté e Grande, em
comemoracao ao Dia Mundial da Agua, Dia do
Meio Ambiente e Dia da Arvore/Rio Tieté;

O ETE de Franca (viveiro “Verde Vida”) -
producdo de mudas de ipé, aroeira e araca,
entre outras, para recomposicao da mata
ciliar do Rio Canoas, principal manancial
que abastece o municipio. Em 2019 foram
plantadas 1.500 mudas fornecidas por
este viveiro.

O Desde 1990 possuimos outros dois viveiros
de mudas, um localizado na barragem do
Jaguari, integrante do Sistema Cantareira, e
outro na ETA Alto Cotia, integrante do
Sistema Produtor Alto Cotia. Sdo referéncia
na producao de mudas de espécies da mata
atlantica e ja atenderam a projetos de
restauracao florestal, recomposicao de
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RECURSOS HIiDRICOS
PROTEGIDOS

Inseridas no bioma da Mata Atlantica,
as quatro propriedades da Sabesp
destacadas aqui refletem a esséncia
ambiental da Companhia.

]
Sistema Alto Cotia

Dentro de: Reserva Florestal
Morro Grande

Represas: Pedro Breicht e
cachoeira da graca

Area (incluindo mananciais):
11,1 mil hectares

Area de terra (sem espelho
d’agua): 10,71 mil hectares

indice de cobertura vegetal
(2017): 100%

EE—
Fazenda Capivari (Sistema Guarapiranga)

Dentro de: APA Capivari-Monos
Represa: Capivari -]
Area (incluindo mananciais): 262 hectares

Area de terra (sem espelho d’agual:
240 hectares

indice de cobertura vegetal (2017): 100%

|
Sistema Cantareira

Dentro de: APA Cantareira e Parques Estaduais Itapetinga,
Itaberaba, Juqueri e Cantareira

Represas; Jaguari, Jacarei, Cachoeira, Atibainha, Paiva
Castro e Aguas Claras

D— Area lincluindo mananciais): 17,7 mil hectares
Area de terra (sem espelho d’agua): 8,55 mil hectares
indice de cobertura vegetal (2017): 75%

|
Sistema Rio Claro

Dentro de: Parque Estadual
da Serra do Mar

I
. Represa: Ribeirao do Campo
Total de area da Sabesp: e . . . .p
44,53 mil hectares Area_[mclumdo mananciais):
16 mil hectares
Total de area da Sabesp Area de terra [sem espelho
sem o espelho d'agua: d’agua): 15,8 mil hectares

35,29 mil hectares indice de cobertura vegetal

(2017): 100%

As reservas monitoradas
pela Sabesp representam
1,4% do remanescente de
Mata Atlantica do Estado
de Sao Paulo e protegem a
agua consumida por mais de
14 milhoes de moradores da
capital e da Grande Sao Paulo.
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matas e plantio em espacos urbanos. O
viveiro do Jaguari esta sendo revitalizado em
parceria com uma ONG, visando a realizacado
de atividades socioambientais, integradas
com o centro de educacao ambiental
existente no mesmo local e a continuidade de
acoes de plantio no entorno das represas do
Sistema Cantareira.

Neste sentido, destaca-se nossa participacao
no Green Nation 2019, evento realizado no
Parque do Ibirapuera no qual o publico adotou
15 mil mudas para o plantio no entorno da
Represa Cachoeira, pertencente ao Sistema
Cantareira. Presente com a iniciativa

Nossas Arvores, reforcamos a importancia
da protecao dos mananciais, nossas fontes
de abastecimento. De forma virtual
(http://p.greennation.com.br/mapa/)

é possivel aprender mais sobre espécies

de arvores do projeto.

Além disso, visando a valorizacdo de areas
verdes em areas urbanas, apoiamos a o
Programa Sao Paulo + Bonito, do Governo do
Estado, com a recuperacao de mais de 70
areas verdes na cidade de Sao Paulo

(canteiros, rotatérias e pracas publicas). O
objetivo é estimular o uso dos espacos
urbanos e o cuidado com o meio ambiente.
Além da Sabesp, outras empresas participam
do programa.

Para o licenciamento ambiental de novos
empreendimentos, quando necessario, sdo
estabelecidas obrigacdes de recomposicao
florestal por meio de Termos de Compromisso
de Recuperacdo Ambiental (TCRAs), o que
motivou a criacao do Programa Corporativo de
regularizacao e antecipacao de TCRAs. Esse
programa contempla o plantio e a manutencao
de um milhdo de mudas de espécies nativas
regionais no periodo de dez anos, para fazer
frente as obrigacoes atuais, bem como aos
futuros TCRAs decorrentes da implantacao de
novos empreendimentos.

Os trabalhos estao em andamento e compoem
também os nimeros do Programa Nascentes,
do Governo do Estado de Sao Paulo,
priorizando a recomposicao de areas de
protecao de mananciais. Das 735 mil mudas
contratadas, 625 mil mudas ja foram plantadas
e encontram-se em manutencao.

Green Nation 2019:
Sabesp promoveu
a distribuicdo

de 15 mil mudas

(1) O inventario segue os principios e
requisitos da norma NBR ISO 14.064:2007
Parte 1 e do Programa Brasileiro GHG
Protocol. As diretrizes de calculos seguem
as metodologias por categorias de emissoes
atmosféricas do Intergovernmental Panel
on Climate Change Guidelines for National
GHG Inventories (IPCC 2006). Desde 2013
o inventario de emissoes GEE ¢é calculado
utilizando o Potencial de Aquecimento
Global - IPCC, Second Assessment Report.

[e]

GESTAO DE GASES
DO EFEITO ESTUFA

As atividades de saneamento sao diretamente
impactadas pelas condicoes climaticas e pelos
eventos extremos. Assim, a capacitacao
técnica, a quantificacdo das emissdes de gases
do efeito estufa e as iniciativas mitigadoras
dessas emissdes, bem como a adaptacdo as
condicdes climaticas vigentes estdo no foco de
nossa gestao ambiental.

Neste sentido, criamos o Programa
Corporativo de Gestao de Emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE), que resulta na
elaboracdo de inventarios anuais para
mensuracao das emissoes, na promocao de
atividades de sensibilizacao acerca das
questdes climaticas e no incentivo a acdes de
reducao de emissoes de GEE na operacao. Tais
iniciativas estdo alinhadas as responsabilidades
estabelecidas nas diretrizes e exigéncias da
Politica Estadual de Mudancas Climaticas.

Monitoramento

GRI 305-1| 305-2 | 305-3 | 305-4 Em
2019, concluimos o inventario corporativo de
GEE referente a 2018, totalizando 2.223,2 mil
toneladas de CO, equivalente (tCO,e),
distribuidas da seguinte forma:

Emissdes em 2018
(milhares de tCO,e)"

Escopo1 2.021,8

Escopo 3 180,8

Escopo 3 20,6
Total 2.223,2
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As tendéncias sdo as mesmas registradas em anos anteriores, com as
atividades de coleta e tratamento de esgoto sendo as maiores fontes de
emissdes de GEE, responsaveis por aproximadamente 90,4% do total. O
consumo de energia elétrica é a segunda maior fonte de emissdes da
Companhia, contribuindo com 8,1% do total. As demais atividades
representam aproximadamente 1,5%.

Estamos sempre atentos a aplicacdo de novas tecnologias, especialmente
aquelas voltadas a Producdo Mais Limpa (P+L), estimulando as melhores
praticas operacionais, que resultam na boa gestao de emissoes de gases

Emissoes GEE 2018
%) -
(%) - por fontes Coleta e
tratamento
de esgoto
90,4

Energia
elétrica

9
Demais
fontes

de efeito estufa, a exemplo de iniciativas para uso benéfico dos lodos
gerados, projetos de eficiéncia energética, entre outras.

Ainda assim, ao longo do tempo ocorrem variacoes nos resultados totais
das emissoes de GEE, devido, principalmente, a fatores externos, como
alteracoes no fator de emissdo médio nacional de CO, do Sistema
Integrado Nacional (SIN) utilizado no célculo dos inventarios. Pela
natureza da atividade e constante evolucao dos servicos em direcdo a

universalizacdo do saneamento, a tendéncia dos resultados dos nossos

inventarios de GEE da Sabesp é de crescimento.

INCREMENTO
DA EFICIENCIA
ENERGETICA

GRI 103-2 | 103-3 | 302-4 A Sabesp iniciou
em 2019 a estruturacao de um Programa de
Geracao Distribuida que integra o Plano de
Gestdo de Energia da Sabesp. Além da
promocao do aproveitamento do potencial
energético para geracao propria, promove
acoes que resultem no consumo mais eficiente.

A primeira etapa do Programa de Geracao
Distribuida - Energia Fotovoltaica consistiu
na identificacao de 30 localidades para
implantacao das Usinas Fotovoltaicas (UFVs),
totalizando a capacidade de instalada de 60

MW, ou 65% do consumo de energia da Sabesp
realizado em baixa tensao, correspondendo a
4,5% do consumo total da Companhia.

E importante observar que, embora a matriz
energética brasileira seja majoritariamente de
fonte renovavel, a producao de energia préximo
ao ponto de consumo contribui para diminuicao
dos impactos ambientais resultantes da
construcao de grandes usinas hidroelétricas e
de linhas de transmissao, bem como na
diminuicao das perdas entre a geracao e o
consumo de energia.

A expectativa é de que no segundo semestre de
2020 iniciemos a producao de energia em nossa
primeira UFV, localizada no Municipio de
Orindilva. A conclusao de todo o programa esta
prevista para 2021. Ao possibilitar a producao
elétrica por meio de fontes limpas, renovaveis e

[75]

sustentaveis, estamos contribuindo para evitar
a emissao de CO, na atmosfera.

Para promocao do consumo eficiente nas
operacoes foi desenvolvido em 2019 um novo
modelo de contratacao de equipamentos, o
qual considera o menor preco global como
critério de julgamento das propostas. Com
isso, a selecao da melhor proposta sera
aquela que apresentar o menor valor global,
considerando nao apenas o valor do
equipamento, mas também o valor do
consumo de energia projetado para trés
primeiros anos de operacao.

Essa inovacdo possibilitara que os novos
equipamentos adquiridos sejam mais
eficientes e que se obtenha a reducao do
consumo de energia da Sabesp. Atualmente
contamos com uma série de projetos
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desenvolvidos para reduzir o consumo de
energia e diversificar a matriz energética de
nossas operacdes, conforme descrito a sequir.

Usina fotovoltaica pioneira no setor de
saneamento - As acoes de geracao de
energia nao sao aplicadas apenas nas
instalacoes operadas diretamente pela
Sabesp. Destacamos a entrada em operacao,
em 2019, do primeiro sistema de geracao de
energia solar no setor de saneamento
brasileiro, a Usina Fotovoltaica da

ETE Mogi Mirim, dos Servicos de
Saneamento de Mogi Mirim (Sesamm),

fruto de consodrcio formado entre Sabesp,
GS Inima Brasil e ECS Operacoes.

A energia limpa é produzida a partir da
radiacao solar em contato com os 1.066
mddulos instalados na estacdo. A usina produz
606 MW/ano, suprindo 30% da energia
necessaria para o tratamento de esgoto. A
tecnologia de células PERC (da sigla em inglés
Passivated Emitter and Rear Cell - Emissor
Passivo e Célula Traseira) tem uma eficiéncia
muito maior, o que resulta em uma reducao de
area ocupada pelos modulos fotovoltaicos e
geracao mais eficiente de energia.

Biogas a partir do esgoto - Na busca por
novas formas de producao de energia limpa,
vale destacar que ja contamos com inovacoes
de sustentabilidade no setor de transportes.
Desde abril de 2018, utilizamos o biogas
gerado no tratamento do esgoto para
movimentar a frota de 38 veiculos em Franca,
interior do Estado. Mais detalhes no capitulo
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao.

Um outro exemplo de projeto voltado a
eficiéncia energética foi a substituicao dos
conjuntos moto-bomba e painéis de controle
da Estacdo Elevatéria de Agua R18A em Sao
José dos Campos, por equipamentos mais

eficientes e promovendo uma economia em
torno de 22% no consumo da instalacao.

Em Presidente Prudente, na ETE Limoeiro,
desenvolvemos estrutura especial para
secagem do lodo produzido, utilizando
esteiras e bandejas mdveis aquecidas por
meio de energia termosolar. A iniciativa
reduz o consumo de energia elétrica, o
volume do lodo gerado, os custos com
transporte e disposicao em aterros, além
de eventuais emissoes de poluentes

e gases de efeito estufa.

Em Lins, a energia solar também ja comecou
a ser utilizada nos equipamentos de medicao
operacional na ETE principal do municipio,
sendo observadas iniciativas similares em
outras estacdes, a exemplo de painéis solares
para funcionamento de sistemas de
desinfeccao. Por sua vez, a sede da
Superintendéncia da regido do Vale do

Ribeira localizada em Registro também adotou
a energia fotovoltaica em seus prédios
administrativos, havendo grande potencial

de replicacao desse tipo de acao nas demais
unidades da empresa.

Renovacao da frota

A mitigacao de emissdes de GEE também esta
presente no Programa de Renovacao da Frota
Sabesp realizado desde 2011, tendo como foco
a substituicdo de veiculos leves com mais de
sete anos de utilizacao, e pesados com mais de
20 anos. Até 2019, foram substituidos 90% dos
veiculos leves e 75% dos pesados.

Aliado a esse programa, seguimos as diretrizes
governamentais de utilizacdo de combustivel
renovavel, o etanol, para os veiculos com
caracteristicas flex e o Diesel S10 para os
veiculos pesados. Além do impacto ambiental

1

positivo, o Programa de Renovacao da Frota
também traz beneficios economicos e de
gestao por meio da reducao do consumo de
combustiveis fosseis, da economia com
manutencao e documentacao e da receita
obtida com os leildes dos veiculos substituidos.

Com o programa, atingiu-se o patamar de
99,5% de disponibilidade diaria da frota,
elevando a produtividade das atividades
operacionais. Desde 2018 este indicador
passou a ser avaliado como aceitavel se
estiver dentro da faixa de exceléncia de
95 a 100% de disponibilidade. Qutra acao
importante realizada em 2019 foi o teste
piloto para a adocao de tecnologias
inovadoras na Mobilidade Corporativa
Sustentavel, pesquisando a eficiéncia de
veiculos elétricos e hibridos, visando a
futura implantacdo na frota. O

Planta de tratamento de esgotos em Mogi Mirim
com sistema de geracédo de energia pelo sistema
fotovoltaico, instalada em parceria com a SESAMM
(Servicos de Saneamento de Mogi Mirim)
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Outubro Rosa (foto), Novembro Azul, doagdo de sangue e diversas a¢oes de inclusdo social sdo realizadas no ambito do Programa Voluntariado
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CUIDAR DAS PESSOAS E

GERAR VALOR A SOCIEDADE

]

A prestacao de um servico eficiente e de
qualidade, com a oferta de melhores condicoes
sanitarias e de abastecimento, tem efeito
direto na geracao de valor a toda a sociedade
presente nas regidoes onde operamos.

0 acesso a esses servicos é condicdo basica
para uma vida com mais saude e cidadania a
populacao impactada pelos nossos servicos.
Como uma grande Companhia que se relaciona
com diferentes publicos, podemos potencializar
nossa responsabilidade social por meio da
eficiéncia nos servicos, do respeito aos clientes,
da valorizacao de nossos empregados, da
parceria com fornecedores e de iniciativas sociais,
conforme detalhado nas préximas paginas.

FOCO NA _
SATISFACAO
DO CLIENTE

GRI 102-43 | 102-17 0 foco no cliente é o
alicerce de nossa Visao Institucional e o
orientador de nossas operacdes e tomada de
decisao. Oferecer produtos e servicos com
qualidade e atendimento eficaz compoe um dos
norteadores estratégicos de nossa atuacao.
Para isso, seguimos diversificando as frentes
de relacionamento com nossos clientes.

Além do atendimento por telefone (24 horas) e
presencial nas nossas 412 agéncias

distribuidas na area operada, oferecemos a
Agéncia Virtual, um portal de autosservico 24
horas em que o cliente pode realizar diversas
operacoes sem sair de casa.

Disponibilizamos também o Sabesp mobile, um
aplicativo para pagamento ou parcelamento de
contas em atraso, segunda via de conta,
comunicacao de falta d'agua e solicitacdo de
ligacdo de dgua e esgoto. Veja os enderecos/
ndmeros dos canais na pagina 100 desta
publicacao - Informacoes Corporativas.

Além disso, em 2019, inauguramos mais trés
Agéncias Lab: duas em Sao Paulo e uma em
S&o José dos Campos. Trata-se de agéncias
que funcionam como laboratério de novas
tecnologias, processos e procedimentos. Com
isso, convertemos 25% dos atendimentos
presenciais em digitais, reduzindo de 39 para
29 os postos de atendimento presencial nas
regides que contam com essas agéncias.

A Sabesp também disponibiliza ao cliente a sua
Ouvidoria, canal qualificado de 22 instancia,
para tratar reclamacoes, sugestdes, denuncias,
criticas e informacdes. Em 2019, a Ouvidoria
recebeu cerca de 110 mil manifestacoes.

Além disso, para facilitar o acesso de clientes
com deficiéncia, disponibilizamos atendimento
em libras (Lingua Brasileira de Sinais) e nossos
canais telefonicos tém opcdo para pessoas com
deficiéncia auditiva e de fala. Para pessoas com
deficiéncia visual, emitimos contas em braille.

7]

Em 2019, passamos a realizar a Pesquisa de
Satisfacao do Cliente mensalmente. Foram
realizadas mais de 9,6 mil entrevistas em todo
o Estado de Sao Paulo, o que permitiu aferir
resultados com uma margem de erro de
apenas 1% e nivel de confianca de 95%.

O indicador de satisfacao geral foi de 86%.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Como uma grande Companhia que se relaciona
com diferentes publicos, a potencializacao dos
beneficios levados a sociedade pelo exercicio
pleno da cidadania podem ser pontencializadas
com o desenvolvimento de acdes préprias ou
em parceria com varias organizacoes da
sociedade civil.

0 maior exemplo deste trabalho esta no
Programa Voluntariado Empresarial, pelo
qual expandimos a geracao de valor social
positivo ao promover transformacoes em
comunidades nas quais atuamos, motivando
e gerando o envolvimento do maior nimero
possivel de empregados.

Criado ha dez anos e envolvendo todas as areas

da Companhia, o Programa é comandado por um
grupo de empregados e promove diversas
campanhas, como a Campanha do Agasalho,0 P>
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Outubro Rosa, Novembro Azul, doacao de sangue
e diversas acoes de inclusao social, aprendizagem
e assisténcia a criancas, idosos e portadores
de necessidades especiais, fazendo parcerias
com as comunidades do entorno, escolas,
orfanatos e creches, entre outros segmentos.

Em 2019, a Campanha do
Agasalho, em parceria com
o FUSSP (Fundo Social de
Sao Paulo), arrecadou 2,1
milhdes de pecas,
beneficiando 519
entidades. Nos 17 anos da
Campanha, ja foram 50,2
milhdes de pecas doadas a
diversas instituicoes.

Apoios e patrocinios

Oferecemos apoio financeiro ou institucional a
acoes culturais, sociais, educativas e esportivas
com recursos proprios e de incentivos fiscais. Em
2019 destinamos cerca de R$51 milhdes por
meio das seguintes iniciativas:

O Cultura: R$ 15,7 milhdes em 16 projetos,
disseminando a cultura em diferentes
linguagens artisticas.

O Esporte: R$ 3,9 milhdes para 16 organizacoes
voltadas ao alto rendimento ou como
instrumento de educacdo pela pratica esportiva.

O Atencao Oncolégica: R$ 3,9 milhdes ao
Programa Nacional de Apoio a Atencao
Oncolégica (Pronon), contribuindo para o
tratamento do cancer no pais. Desde 2014, ja
destinamos cerca de R$ 14,9 milhoes.

O Idoso, Crianca e Adolescente: R$ 7,9 milhdes
ao Fundo Estadual dos Direitos da Crianca

e do Adolescente (Fedca) e ao Fundo Estadual
do Idoso.

GESTAO DE
PESSOAS

GRI 102-48 | 103-1 A Valorizacéo das
Pessoas é uma das nossas diretrizes
estratégicas, fundamental para alcancarmos
nossa visdo de ser referéncia mundial na
prestacao de servicos de saneamento. Buscamos
efetiva-la promovendo o desenvolvimento
profissional e pessoal dos nossos empregados.

Para isso, adotamos o0 modelo de Gestao de
Pessoas por Competéncias, continuamente
revisado com a dtica da inovacao e flexibilidade,
com foco no aprimoramento continuo, no alto
desempenho e no engajamento da forca de
trabalho. Assim, buscamos potencializar os
valores organizacionais para fazer frente aos
desafios futuros, e promover o engajamento
frente aos objetivos e resultados empresariais.

Numero de
empregados

Gerentes 474 117 591 478 120 598

Universitarios 1.607 902 2509 1.627 902 2529 1.537 837 2374 1.681

A proposta de valor para os empregados esta
baseada em trés pilares: valorizacdo das
pessoas, gestao da carreira e aprimoramento
de competéncias.

Panorama dos
profissionais Sabesp

GRI 102-8 | 401-1 | 103-3 Nosso quadro de
pessoal é estruturado com base no Plano de
Cargos e Salarios e contempla a divisdo em
categorias operacional, técnica, universitaria e
gerencial, levando em conta grau de
escolaridade, experiéncia profissional,
complexidade das atribuicdes e qualificacao
técnica requerida. A forca de trabalho é
auxiliada também por estagiarios e aprendizes,
que atuam em atividades supervisionadas, com
foco no aprendizado e formacao profissional.

Em 2019, contamos com 13.945 empregados,
todos localizados no Estado de S3o Paulo.
Desses, 11.182 eram homens e 2.763 mulheres.

Entre os empregados de contrato permanente
(gerentes, universitarios, técnicos e
operacionais), 1.563 possuiam contrato de meio
periodo e 12.382 contratos de jornada integral. P>

475 123 601 485 139

624 491 156 647
869 2550 1.622 827 2.449

Técnicos 4.143 1.667 5810 4.196 1.670 5866 4.073 1.611 5.684 14.223 1.656 8.879 4.040 1.590 5.630

Operacionais 5.132 181 5313 4.960

184 5144 £4.835

178 5.684 5202 194 5396 5029 190 5219

Subtotal11.356 2.867 14.223 11.261 2.876 14.13710.920 2.752 13.67211.591 2.858 14.449 11.182 2.763 13.945

Estagidrios 447 412 859 360 330 690
Aprendizes 327 183 510 265 165 430

463 447 910 340 316 656 543 506 1.049
332 208 540 259 215 474 356 268 624

Total12.130 3.462 15.59211.886 3.371 15.257 11.715 3.407 15.12212.190 3.389 15.579 12.081 3.537 15.618

[77]
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Ndmero de
emgregados
(colaboradores)

por tipo de

emprego

Meio-periodo 1301 294

1.595 1302 300

integral

Total 11.356 2.867 14.223 11.261 2.876 14.137 10.920 2.752 13.672 11.591 2.858 14.449 11.182 2.763 13.945

Género
Homens 237 2,09% 477 4,24% 13 0,12%
Mulheres 63 2,20% 128 445% 5 0,18%

Faixa etaria

20a40anos 70 2,26% 472 1543% 5 0,19%
41ab55ano0s 160 1,99% 101 1,28% 5 0,07%
Acimadeb55anos 70 2,27% 32 1,00% 8 0,24%

Regiao
RMSP 274 3,30% 408 505% 7 0,09%
Interior e Litoral 26 0,40% 197 321% 11 0,18%
Totaldaempresa 300 2,03% 605 4,25% 18 0,13%

1.602 1.277 292
SOEL) 10.055 2.573 12.628 9.959 2576 12.535 9.643 2.460 12.103 10.286 2.555 12.841 9.899 2.483 12.382

1569 1305 303 1.608 1.283 280

Se levarmos em
conta também
estagiarios e
aprendizes, nossa
equipe conta com
15.618 pessoas.

1.563

Rotatividade
Género
850 7,33% 115 1,03% Homens 654 3,92% 205 3,03% 339 1,61% 168 4,39% 508 2,79%
169 591% 26 0,94% Mulheres 178 420% 83 3,67% 129 243% 60 4,01% 126 2,75%
Faixa etaria
813 2596% 77 2,70% 20a40anos 103 2,80% 80 9,03% 46 0,95% 75 14,18% 80 2,75%
181 242% 41 0,57% 41a55anos 213 232% 76 1,13% 82 057% 56 158% 108 1,04%
25 0,65% 23 0,58% Acimade55anos 516 951% 132 255% 340 5,15% 97 1,59% 446 593%
Regiao
413 691% 117 1,32% RMSP 491 4,74% 202 3,76% 326 2,79% 91 285% 450 3,48%
606 7.88% 24 0,43% Interior e Litoral 341 2,99% 86 235% 142 0,99% 137 6,64% 184 1,79%
1019 7,45% 141 0,98% Total Sabesp 832 3,98% 288 3,16% 468 1,78% 228 4,32% 634 2,78%

A Sabesp nao contrata mao-de-obra terceirizada, firmando tao somente
contratos de prestacao de servicos, conforme necessidades do negocio.

(1) Os dados referentes aos anos anteriores estdo diferentes ao reportado em relatérios anteriores pois alteramos as formulas para calcular a taxa de
admissoes e de rotatividade, a fim de alinha-las as diretrizes GR| Standards. Em vez de usarmos a média de demissoes e admissoes realizadas durante o
ano, como foi feito nos relatorios anteriores, passamos a levar em conta os valores de admissdes e demissdes ao final do periodo reportado.

Gestao da carreira

GRI 103-1 Nosso Plano de Cargos e Salarios
também orienta a Gestao da Carreira dos
profissionais, estabelecendo as trilhas de
evolucao e permitindo ao empregado tracar sua
trajetéria com foco no desenvolvimento continuo.

0 modelo é norteado por um regulamento
alinhado as diretrizes estabelecidas pelos
orgdos controladores do Governo do Estado de
Sao Paulo. Neste sentido, qualquer alteracao
deve ser submetida a aprovacdo dos mesmos.

Anualmente, os empregados e seus lideres
passam pelo processo de Avaliacao de

Competéncias e Desempenho, um
instrumento gerencial para identificar o grau
de desenvolvimento individual. Esse
fundamental momento de feedback e de olhar
para a evolucao da carreira leva ao
estabelecimento de Planos de
Desenvolvimento Individuais (PDIs), orientando
os focos de avanco nas competéncias de cada
profissional e a evolucao salarial.

A evolucao na carreira se da com base em
referéncias salariais que propiciam aumento 5 a
15% (promocdes). A aplicacio das promocdes
esta condicionada a disponibilidade orcamentaria
e a devida aprovacao dos 6rgaos de controle do
Estado de Sao Paulo.

7]

Nos uUltimos anos, os ciclos de Avaliacao
proporcionaram os seguintes resultados:

Nao houve movimentacao, mas foi
2015 aplicado 1% da folha aos elegiveis,
como vantagem pessoal

2016 4.530 (1% folha)
2017 6.085 (1,7% folha)
2018 4.212 (1% folha)

2019 6.712 (2% folha)
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Selecao interna

A Selecao Interna permite o aproveitamento

do capital humano dos empregados, e tem sido
adotada cada vez mais em nossa Gestao de
Pessoas, proporcionando motivacao,
reconhecimento e perspectivas profissionais.

0 processo de selecao interna, além de ser
aberto e democratico, é uma grande
oportunidade para os empregados participantes
avaliarem seus conhecimentos e identificarem
oportunidades de desenvolvimento.

Em 2019, foram realizados 16 processos
seletivos internos para preenchimento de

24 funcoes Gerenciais e Técnicas, que contaram
com 1.026 inscricoes. Para isso, foram
contratadas consultorias especializadas que
utilizaram ferramentas reconhecidas no
mercado e metodologias especificas para
avaliacao das atribuicdes necessarias aos cargos,
sendo que para cada vaga sao estabelecidas
etapas que favorecam a identificacao do melhor
profissional para a vaga.

Selecao externa

A Sabesp, por ser uma empresa de economia
mista e capital aberto, atende as
Constituicoes Federal e Estadual, que exigem
a realizacao de concurso publico para a
contratacao de empregados, estagiarios e
aprendizes. Este é o processo de
recrutamento e selecao adotado, de forma a
garantir a admissao de profissionais
competentes, qualificados, motivados e
alinhados aos objetivos empresariais.

0 concurso publico é uma forma democratica
de selecao de candidatos, pois oferece a todos
a mesma chance de conseguir uma boa vaga,
sem restricoes de nivel social, experiéncia
profissional, etnia ou género.

Em 2019, a Sabesp realizou concurso publico
para o preenchimento de 516 vagas para jovens
aprendizes, que teve um total de 12.036
inscritos. Para atender a todas as unidades da
empresa, foi realizado também o concurso
publico para o preenchimento de 947 vagas de
estagiarios, que teve um total de 6.088 inscritos.

Em junho, foi prorrogada por mais um ano a
validade do Concurso Pdblico n° 01/2018,
destinado ao preenchimento de 661 vagas
iniciais e mais 341 vagas adicionais para
empregados de diversos cargos.

Nos ultimos anos, foram realizados os
seguintes concursos:

Vagas
Sl lehIlEER 2015 2016 2017 2018 2019
€M CoNncursos

Empregados - - - 1002 -
Aprendizes - 565 485 - 516
Estagiarios 826 1.026 - 956 947

Banco de oportunidades

Contamos com um canal de comunicacao que
identifica e reline informacdes dos empregados
interessados em mudar de unidade e/ou local de
trabalho.Com o objetivo de integrar e
compartilhar as possibilidades de transferéncias
e mudancas de unidades, o Banco de
Oportunidades esta disponivel no Portal de
Gestao de Pessoas, para atender as demandas e
os interesses dos empregados em mudanca de
Municipio, Unidade ou mesmo local de trabalho.

A gestao do processo é de responsabilidade das
areas de Gestdo de Pessoas, sendo que a
validacao do processo é de responsabilidade dos
gerentes envolvidos, que possuem mais um
instrumento para a gestao de sua equipe. Com
este sistema busca-se flexibilizar a
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movimentacao de pessoal e democratizar as
oportunidades de movimentacao, ampliando as
perspectivas profissionais em toda a empresa e a
melhoria do clima e resultados organizacionais.

Programa de retencido
do conhecimento

0 Programa de Retencao do Conhecimento
(PRC), instituido em 2018, definiu critérios e
procedimentos para a concessao de incentivo
ao desligamento voluntario de empregados.
Ao longo de 2019 foram desligados 408
empregados, de maneira planejada e
escalonada, a fim de garantir a transmissao de
conhecimento e a normalidade das atividades
nas mais diversas areas.

Programa Aprendiz

Desde 2006, atendendo a Lei 10.097/2000,
desenvolvemos o Programa Aprendiz, que
contribui para a formacao da cidadania e a
capacitacao profissional de jovens de 14 a 22
anos, impulsionando sua insercao no mercado de
trabalho. O programa tem duracao de 18 meses
e é voltado a jovens de 14 a 22 anos, cursando o
primeiro e segundo ano do ensino médio. Desde
2006, ja foram contratados 4.312 aprendizes.

Em 2019, recebemos nossa 8° turma de
aprendizes, contando com 516 jovens
contratados. Com o objetivo de proporcionar
uma adaptacdo e uma aproximacao,
realizamos um evento de integracao entre
aprendizes e tutores promovendo um dia de
aprendizagem e descontracao através de uma
recepcao com buffet e palestras. O evento
contou com 260 jovens que hoje atuam nas
unidades da Sabesp na regidao de Sao Paulo, e
os aprendizes da regiao litoral e interior,
puderam prestigiar este momento via web. B>
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Clima organizacional

GRI 103-3 Entre setembro e outubro de 2019
foi realizada a Pesquisa de Clima Organizacional,
um instrumento de gestao que tem o objetivo de
identificar oportunidades de melhoria do
ambiente de trabalho e desenvolver acoes que
possam melhorar fatores essenciais para a
produtividade e para o bem-estar de todos. A
pesquisa é realizada a cada dois anos e propicia
a analise do ambiente interno e da satisfacdo
dos empregados considerando as seguintes
dimensoes: Lideranca, Orgulho, Valorizacao,
Ambiente de Trabalho e Equidade.

Organizada pela Superintendéncia de Gestao de
Pessoas (CH), a Pesquisa de Clima
Organizacional de 2019 contou com a
participacao de 77% dos empregados da Sabesp.
0 indice de favorabilidade (percentual de
respostas com notas 4 e 5) apurado neste ciclo
foi de 71%. Os resultados obtidos na pesquisa
serao utilizados para elaboracao de planos de
melhorias com o objetivo de mitigar os aspectos
desfavoraveis identificados pelos empregados.

Cultura organizacional

GRI 103-2 | 103-3 Iniciado em dezembro de
2018, o projeto de gestao da cultura
organizacional obteve avancos significativos em
2019. Com base na metodologia denominada
Modelo de Valores Competitivos (Cameron e
Quinn), o projeto partiu de um diagndstico obtido
a partir de pesquisa censitaria e chegou a
cultura almejada pela Sabesp, caracterizada
pelo aumento da predominancia de tracos de
inovacao e resultado, com vistas a contribuir
para a consecucao do objetivo estratégico de
manter e conquistar mercados e novos negocios.

A pesquisa contou com a participacao de 38%
dos nossos empregados, garantido uma

margem de erro de 2%. A continuidade do
projeto contou com o envolvimento de todas as
Diretorias, sendo constituidos grupos técnicos
de trabalho para desenvolver de maneira
compartilhada o processo de mudanca da
cultura da Sabesp para o cenario projetado.

Para a efetiva mudanca organizacional, é
necessario que as pessoas mudem e o papel
da lideranca é essencial nesse processo.
Diante disso, considerando o resultado dos
trabalhos realizados pelos grupos técnicos,
para 2020 prevemos a Consolidacao do Plano
de Comunicacao Corporativa e do Plano de
Treinamento de Lideranca.

Remuneracio e beneficios

GRI 103-2 A Sabesp adota politica salarial
vinculada ao Plano de Cargos e Salarios e em
consonancia com o modelo de Gestao por
Competéncias, o que proporciona atrair, reter e
desenvolver profissionais qualificados e
comprometidos, oferecendo perspectivas de
carreira e de remuneracdo compativeis com o
mercado. Ademais, a politica busca manter o
equilibrio interno e externo, balizado por
pesquisas salariais realizadas anualmente por
consultorias externas especializadas.

Plano de saude e previdéncia
privada

Em 2019 demos um passo importante para a
implantacao dos novos Planos de SalUde. Apds
processo licitatorio no qual as vencedoras
declinaram da contratacao, a Sabesp, com
anuéncia dos 6rgdos de controle do Governo,
celebrou convénio de adesdo com a FUNCESP
(Fundacao Cesp), iniciando a transicao dos Planos
de Saude anteriormente administrados pela
Sabesprev a partir do dia 1° de agosto de 2019.

77

A FUNCESP foi criada pelos empregados e
pelas empresas patrocinadoras (Companhias
Energéticas do Estado de S&o Paulo) para
cuidar da administracao e elaboracao de planos
de previdéncia e de salde e, até o ingresso da
Sabesp, contava com 85mil beneficiarios.

Os planos de salde da Sabesp implantados na
FUNCESP mantiveram o modelo conforme o
edital n® 04094/18 estabelecido na Comissao
de Salde, composta por representantes dos
Sindicatos, Associacao dos Aposentados e
Pensionista da Sabesp (AAPS).

Nos meses de junho e julho de 2019, ocorreu o
Road Show de Comunicacao (formato de
exposic3o itinerante) nas unidades de negdcio
e superintendéncias em todo o Estado de Sao
Paulo para explicar o processo de migracao e
implantacao dos novos Planos de Salde.

Para concretizar o patrocinio da Sabesp a
FUNCESP, foi criado um Plano de Contribuicao
Definida Sabesp na FUNCESP, destinado aos
novos empregados que vierem a ser contratados
ou para aqueles que ndo optaram por um dos
planos gerenciados pela Sabesprev. Aprovado em
2019, este plano entrou em vigor em 01/01/2020.

Além disso a FUNCESP manifestou interesse em
avaliar a possibilidade de assumir o
gerenciamento dos planos previdenciarios
administrados pela Sabesprev (Beneficio Definido
- BD, Sabesprev Mais - CD e de Reforco).

Essa avaliacdo podera resultar na elaboracao
de uma proposta comercial para prestacao dos
servicos de administracao e gestao dos
referidos planos previdenciarios. A decisao a
respeito serd tomada pela Sabesp com a
participacao das entidades representativas dos
empregados e aposentados e, em caso de
aprovacao, devera ser submetida para
anuéncia da PREVIC. P>
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Vale Refeicdo e Vale No formato de beneficio flexivel o crédito mensal no valor de R$ 1.289,84 que corresponde a R$ 900,00 de VR
Alimentacdo e R$ 389,84 de VA, é distribuido nos respectivos beneficios de acordo com os percentuais disponiveis.

Lanche em Horario

[ i Valor de R$ 37,50 aos que prorrogarem a jornada de trabalho por no minimo 2 horas

(3]
§ Cesta de Natal Crédito adicional de R$ 389,84 a todos os empregados no cartdo da Cesta Basica, em cumprimento ao Acordo Coletivo 2019/2020.
Q.
S Garantia no Garantia no emprego a 98% do efetivo de pessoal em 01/05/2019 (exceto: demissao por justa causa, por iniciativa
t emprego do empregado, aposentadoria, falecimento, término de contrato e programa de demissao voluntaria/incentivada)
MENSAGENS < N . L. .
2 Complementacao Pagamento da diferenca entre o valor do salario e o valor do beneficio pago pelo INSS,
@ Auxilio-Doenca ao afastado por doenca ou acidente do trabalho, pelo periodo de até 6 meses
PERFIL = ificacs
° Gratlflcaci::aéc:ﬁigg Valor fixo de R$ 1.973,20 + 60% da diferenca entre o valor fixo e o saldrio + ATS
(8]
GOVERNANGA § Assisténcia Médica Plano de Saude Funcesp Digna (I, Il e Ill) - contribuicdo maxima dos empregados de 3,97% sobre a remunerac3o basica c/repasse
(Funcesp) da Sabesp. O beneficio € estendido aos dependentes sem acréscimo de valor.
METAS E REALIZACSES Previdéncia Privada Plano Sabesprev Mais (CD): salarios até R$ 5.337,80, contribuicdo de 0,5% ou 1%. Acima desse valor, paga-se um adicional
(Fundacao de até 8% sobre a diferenca. Plano de Beneficio Basico (BD) - Suspensas adesdes e esta vinculado a remuneracao.
Sabesprev] Férmula: Remuneracdo até R$ 5.337,80 x 2,9648% e p/acima de R$ 5.337,80 x 25,1910%.
ABASTECIMENTO Adicional Noturno Adicional de 20% do valor da hora noturna, conforme legislagao em vigor
Descanso Semanal Remuneracao de hora extra prestada nos feriados e DSRs a 100% do valor da hora normal,
Eiﬁ%%nrgmo Remunerado na impossibilidade de concessao de folga compensatdria na semana seguinte
PESOUISA Horas Extras Pagas com acréscimo de 100% ao valor da hora normal
DESENVOLVIMENTO Adicional de Pago aos empregados expostos a agentes quimicos, fisicos e biolégicos (esgoto domiciliar, ruido, umidade, cloro e outros).
E INOVAGAO Insalubridade Adicional de 20 e 40% do sal. minimo
ECONOMICO-FINANCEIRO ) Adicional de Pago aos empregados expostos a agentes perigosos (combustivel inflamavel, explosivos, radiacdo ionizantes e energia elétrica).
ol Periculosidade Adicional de 30% do salario base do empregado
it Auxilio Crechee

MEIO AMBIENTE Auxilio Creche Reembolso de despesa com creche para empregadas com filhos na faixa etaria: até 01 ano = R$ 1.526,88;
até 06 anos incompletos = R$ 508,96 e p/empregados c/filhos portadores de deficiéncia = R$ 1.400,00

Especial
gginLNSAB'L'DADE Limpeza de Fornecimento mensal de produtos para lavagem e desinfeccdo de uniformes, aos empregados
Uniforme que trabalham em atividades com riscos de contaminacao por agente bioldgico (esgotos)
FINAL Plantao a Disténcia Adicional pago na razao de 1/3 do salario hora normal para os empregados que permanecem em regime de sobreaviso

Fornecido aos empregados optantes do sistema, sendo que a empresa subvenciona

ValeTransporte o0s gastos que excedem a 6% do saldrio base do empregado, conforme legislacao

Outros Beneficios

Servico Social PARE - Atendimento a empregados dependentes quimicos: Alcool, Tabaco e Outras Drogas, com tratamentos
ervico social g psidiados em clinicas especializadas (internacao, atendimento ambulatorial com Servico Social)

s Vi G Por meio da Associacdo Sabesp, oferece um plano de Seguro de Vida em Grupo que garante indenizacées
eguro de Vidaem Grupo o, cas0 de morte ou invalidez no valor de 20,9 salarios base do empregado [sem subsidio da Sabesp]

Cartio S do/F .. Convénios com supermercados e farmacias, com desconto total do valor utilizado em folha de pagamento no més
artao Supermercado/Farmacia ,sterior (sem subsidio da Sabesp)

i i . Conforme acordo coletivo (8,5 salarios minimos aplicados na data-base - maio)
Piso Salarial Engenheiro R$ 8.483,00 (maio/2019)

a1
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Participacdo nos resultados (PPR)

GRI 103-2 | 103-3 A Companhia adota o
Programa de Participacao nos Resultados,

que anualmente é utilizado para estimular os
esforcos dos empregados aderentes aos
objetivos organizacionais. O Programa segue as
diretrizes gerais estabelecidas pela Lei Federal
10.101/2000 e pelo Decreto Estadual 59.598/2013,
sendo negociado anualmente com os Sindicatos.

Relacionamento com entidades
trabalhistas e negociacdo coletiva

GRI 102-41 A Sabesp historicamente
mantém bom relacionamento com entidades
representativas (sindicais e associativas),
procurando atender as principais
reivindicacoes dos empregados, sempre
respeitando o limite de sua capacidade
financeira e das diretrizes legais e
governamentais. Em suas relacoes
trabalhistas, a Companhia prioriza a
negociacao como forma de dirimir conflitos,
reduzindo substancialmente a ocorréncia
de movimentos paredistas, com o intuito

de garantir a eficiéncia e o resultado
operacional. Da totalidade dos
empregados, aproximadamente 62%

sao sindicalizados.

Em maio/2019 ocorreram as NegociacGes
Coletivas entre a Sabesp e os Sindicatos para
o periodo 2019/2020, na qual foram
assegurados a manutencao dos beneficios e
o reajuste salarial de 4,99%. A Sabesp fechou
2019 com 13.945 empregados e todos

eles estao abrangidos pelo Acordo

Coletivo supramencionado.

Os principais sindicatos das diversas
categorias profissionais e as principais
entidades representativas sao:

pggfﬁggfgggl 2015 2016 2017 2018 2019
Operacionais ~ R$2.552,00 R$ 3.128,00 R$ 3.534,00 R$ 3.975,00 R$ 3.966,00
Técnicos  R$3.382,00 R$ 4.082,00 R$ 4.564,00 R$ 5.244,00 R$ 5.274,00
Universitarios ~ R$ 5.958,00 R$ 6.995,00 R$ 7.969,00 R$8.927,00 R$9.105,00
Gerentes R$11.43500  R$13.781,00  R$1584200  R$17.88400  R$17.056,00
Média Sabesp  R$3.904,00 R$ 4.703,00 R$ 5.289,00 R$ 6.041,00 R$5.991,00

Representatividade
SINDICATOS Base - Sacios
Sabesp S0cios  ahase (%)

Sintaema (Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e Meio Ambiente do 8.715 7 445 8543

Estado de S3o Paulo) ’ ’ '
Sintius (Sindicato dos Trabalhadores nas Inddstrias Urbanas de Santos, 786 763 9707

Baixada Santista, Litoral Sul e Vale do Ribeira) '
Seesp (Sindicato dos Engenheiros no Estado de S&o Paulo) 807 186 23,04
SASP (Sindicato dos Advogados de Sao Paulo) 132 40 30,3
Sintec (Sindicato dos Técnicos Industriais de Nivel Médio do Estado de Sdo Paulo) ~ 1.978 188 9,5
ENTIDADE E OBJETIVO Sécios
Associacdo Sabesp: desenvolvimento de lazer, atividades esportivas, sociais e culturais 5618
Associacao dos Aposentados e Pensionistas da Sabesp (AAPS): defesa de aposentados e pensionistas e 400

empregados ativos elegiveis a aposentadoria e também a melhoria de sua qualidade de vida

Associacao dos Profissionais Universitarios da Sabesp (APU): representa empregados de todas as formacdes,
para colaborar e influir na gestao do saneamento, ampliar os canais de participacdo na gestao da Companhia 370
e aperfeicoar o desenvolvimento dos profissionais

Associacao dos Administradores da Sabesp [ADMSABESP): defesa dos interesses e anseios, promovendo a 118
valorizacdo profissional, zelando pela estrita observancia da ética profissional e funcional

Associacao dos Engenheiros da Sabesp (AESABESP): integracao e defesa dos interesses de projecdo nacional e 1011
internacional e promocao do desenvolvimento técnico e cultural

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Sabesp (CECRES): oferece linhas de crédito com 9247
juros mais acessiveis

Fundacao Sabesp de Seguridade Social (Sabesprev): entidade fechada de previdéncia complementar responsavel 12127
pela administracdo dos planos previdenciario.

Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES): contribui para o conhecimento e melhoria da
qualidade de vida da sociedade brasileira. Participa em nivel nacional e estadual do CONAMA, Conselho Nacional dos
Recursos Hidricos [CNRH), CONFEA, Conselhos Estaduais de Meio Ambiente e outros

Associacao Brasileira da Infraestrutura e Indistrias de Base [ABDIB): desenvolvimento do mercado brasileiro de
infraestrutura e da indUstria de base nacional e seu fortalecimento em padroes de competitividade internacional
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Prémio empreendedor Sabesp

Sempre atentos a inovacao, ao desenvolvimento
de projetos, ao reconhecimento do trabalho
dos empregados e ao incentivo a geracao de
ideias, implantamos o Prémio Empreendedor
Sabesp em 2018. Em seu primeiro ano, foram
efetuadas 1.028 inscricoes, com 54 trabalhos
classificados e 38 submetidos a apresentacao
presencial. Desses, 12 foram premiados,
contemplando 28 empregados.

Em 2019, em sua 22 edicao, aprendizes e
estagiarios também foram contemplados através
do Programa Jovem Empreendedor, com
categorias, tematicas e premiacdes especificas.

Neste ano, foram inscritos 693 trabalhos, dos
quais 80 trabalhos foram classificados para a
fase final. Levando em conta todas as
categorias (Projeto, Préatica de Gestao e
Experiéncia Técnica de Sucesso), 48 foram
submetidos a apresentacoes presenciais. Apds
uma longa avaliacao, 15 prémios foram
entregues, totalizando um valor de R$ 78 mil.

Para 2020, em sua 32 edicao, daremos
continuidade ao Programa Jovem
Empreendedor, para que novos empregados,
estagiarios e aprendizes possam participar,
agregar e gerar mais ideias, inovacoes e
replicar boas praticas de trabalho.

Universidade empresarial Sabesp

GRI103-2 | 103-3 | 404-1 | 404-2

Com pioneirismo e vanguarda, ha 18 anos a
gestao de treinamentos e desenvolvimento dos
empregados é coordenada pela Universidade
Empresarial Sabesp (UES

Com uma plataforma online, a UES nos
permite levar conhecimento a todas as

unidades da Sabesp espalhadas pelo estado de
S&o Paulo, estrategicamente alinhada a era
digital e da educacdo a distancia.

Em um ambiente moderno multiplataforma,
disponivel no desktop e em dispositivos moveis
(smartphones e tablets), os profissionais
podem acompanhar os cursos realizados e
acessar diversos recursos de aprendizagem,
acessando conteido em uma linguagem facil,
atrativa e compreensivel a todos.

Média de horas de treinamento
oferecidas em 2019

Por categoria funcional

Gerentes
Universitarios
Técnicos

43
28
26

Operacionais 19

Por categoria género
Masculino 25
Feminino 30

A partir do Planejamento Estratégico (Demandas
Institucionais) e Avaliacdo de Competéncias e
Desempenho (Demandas Individuais), a
Universidade desenvolve seus programas nos
focos principais apresentados a seguir.

R

Capacitacao técnica

Subsidiamos em 100% todos os treinamentos,
in company ou externos, necessarios para o
exercicio das atribuicoes profissionais e para a
seguranca no ambiente de trabalho. Os
principais temas desenvolvidos em
capacitacoes técnicas em 2019 dizem respeito
a Saude e Seguranca do Trabalho, Cddigo de
Conduta e Integridade, Certificacao de
Qualidade 1SO 17025, Ligacao e Manutencao de
Ramais, Relacionamento com Clientes, Modelo
de Exceléncia em Gestdo (MEG), Regulacao do
Saneamento e treinamentos em novos
sistemas para diversas areas.

Também promovemos a participacao de
empregados em eventos relevantes ao setor,
como o Congresso Brasileiro de Engenharia
Sanitaria (promovido pela Abes), o XXXII
Seminario Nacional de Grandes Barragens e o
Congresso Nacional de Relacionamento com
Clientes [CONAREC).

Estudo a Distancia

A UES disponibiliza cerca de 900 cursos
virtuais com livre acesso em diferentes
formatos interativos e didaticos no seu
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Os funcionarios da Sabesp se reiinem semanalmente durante outubro e novembro para demonstrar engajamento

as campanhas de prevengido; em novembro (foto acima), o aniversario da Companhia também marca a ocasido

[5o]
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O portal permite a realizacao de cursos no
desktop ou em dispositivos moéveis, a gestao
dos treinamentos, a criacao de comunidades
virtuais com féruns para compartilhar
conhecimento, a criacao de Trilhas de
Aprendizagem, dentre outros recursos.

Os cursos abordam assuntos como Gestao
Empresarial, Sistemas de Informacoes Sabesp,
Microinformatica, Lideranca, Satde e
Seguranca do Trabalho, Qualidade de Vida,
Etica e Conduta, Responsabilidade Social etc.

Programa mais conhecimento

Por meio do Programa Mais Conhecimento
oferecemos subsidio educacional, que pode
chegar a 80% do valor das mensalidades de
cursos técnico de nivel médio, graduacao,
pos-graduacao, extensdo universitaria e de
idiomas, com o objetivo a elevacao da
escolaridade e qualificacao dos empregados.
Para exames de certificacao profissional, o
subsidio é de 100%.

Em 2019, foram concedidos
902 subsidios educacionais,
com investimento de mais
de RS 5 milhoes.

Ainda no dmbito do Programa Mais
Conhecimento, a Universidade Empresarial
viabilizou de maneira corporativa, com subsidio
de 90%, o curso de MBA em Saneamento
Ambiental, em parceria com a Fundacao Escola
de Sociologia e Politica de Sao Paulo (FESPSP),
com mddulo internacional ministrado pela
London School of Economics and

Political Science (LSE).

Capacitacao internacional

Indicamos empregados para participarem de
congressos, conferéncias e visitas técnicas no
exterior, para que possam identificar
oportunidades, propor e colocar em pratica
projetos e inovacdes e repassar o
conhecimento adquirido.

Convénio educacional

Por meio de convénios da Sabesp com
instituicoes de ensino, oferecemos aos nossos
empregados e seus familiares descontos

de 5% a 40%.

Atuando pela qualidade de
vida e satisfacdo dos clientes

81

Programa de capacitacido
dos administradores

O Programa capacita anualmente os
Administradores, atendendo a Lei Federal
n° 13.303/16 (Lei das Estatais), sobre temas
como legislacdo societaria, mercados de
capitais, divulgacao das informacades,
Cddigo de Conduta e Integridade, Lei
anticorrupcdo (Lei Federal n® 12.846/2013)
e outros assuntos relacionados a
governanca corporativa.

Em 2019, a capacitacao foi ministrada

pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e teve como foco o
“Aprimoramento em Governanca e Mercado
de Capitais para Administradores de
Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista”.

Programa desenvolvimento
de lideres (PDL)

A Universidade Empresarial Sabesp também
conta com o PDL, que promove um conjunto
de acdes para desenvolver uma lideranca
cada vez mais transformadora, avaliar a
performance gerencial e identificar
potenciais sucessores.

0 PDL tem foco em empregados das
categorias técnica e universitaria, além de
gerentes e superintendentes, e é orientado
aos desafios empresarias, como o Novo Rio
Pinheiros, a Revisao da Estrutura
Organizacional, a Gestao por Processos e
Foco em Resultados, os Novos Negdcios e a
Ampliacao de Mercado e Transformacao
Digital. Assim, o Programa apoia a
construcao de uma nova cultura
organizacional, com maior foco em visao por
processos e orientacao para resultados.
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Em 2019, 74%

dos empregados
da Companhia
foram imunizados
contra a gripe.
I

Saude e seguranca no trabalho

GRI 103-2 | 403-2 As acdes de Saude e
Seguranca tém como foco promover junto aos
empregados, aprendizes, estagiarios e
prestadores de servicos o desenvolvimento da
cultura de prevencao, objetivando garantir a
melhoria das condicoes de trabalho e da
qualidade de vida, alinhado aos fundamentos
do Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG).

Os Procedimentos de Salde e Seguranca do
Trabalho sao fundamentais para estabelecer a
politica, as diretrizes e as regras especificas
para atividades de risco na Empresa e dos
prestadores de servicos, determinando acdes
como: Analise Preliminar de Riscos (APR);
verificacao da legislacao aplicada em SST;
avaliacao ambiental e monitoramento
bioldgico; capacitacao e sensibilizacao;
comunicacao, participacao e consulta dos
empregados; fornecimento de uniforme e
equipamentos de protecao individual e coletiva;
emissao de formulario de permissao de
entrada e de trabalho para as atividades de
riscos; preparacao e resposta a emergéncia,
registros de nao conformidade e investigacao
de quase acidentes e acidentes do trabalho.
S3o periodicamente revisados e atualizados
para melhorar a aplicacao e o atendimento
pleno a legislacdo. As principais ferramentas/
programas sao:

Analise Preliminar de Riscos (APR): Com
base na metodologia realizamos a identificacao
dos perigos, avaliacao dos riscos e adocao de
medidas de controle, em todas as atividades, O
processo inclui o reconhecimento da existéncia
de um perigo, a definicao de suas
caracteristicas, a estimativa da amplitude do
risco e a decisao se este é aceitavel ou nao.

Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais [PPRA): Revisado anualmente,
abrange os 537 estabelecimentos da Sabesp. O
PPRA auxilia a gestao de SST identificando os
riscos ambientais por Grupos Homogéneos de
Exposicdo (GHE), definindo medidas de
controle e acoes corretivas, conforme
estabelece a legislacao.

Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT):
Esta dimensionado com 100 profissionais
segundo critérios legais e preventivos, o que
contribuiu para o melhor atendimento dos
empregados quanto as questoes relativas a
seguranca e salde do trabalho.

Programa de Controle Médico de Satude
Ocupacional ([PCMSO0): Permite tracar um perfil
de salde de todos os empregados, aprendizes e
estagiarios e subsidia os programas de saude e
qualidade de vida, além do atendimento dos
aspectos legais, sendo revisados anualmente,
de modo a estar em consonancia com o PPRA.
Em 2019, foram realizados 13.743 exames
médicos ocupacionais.

Blitz da Saude: Avaliou 8.429 empregados em
2019, em 165 locais, quanto a afericao da
pressao arterial, bioimpedanciometria e
dosagem sanguinea de glicose, para auxiliar
nos programas de qualidade de vida.

Programa de vacinacao: Nossos empregados,
aprendizes e estagiarios sao estimulados a
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seguir o calendario de vacinacao dos adultos,
proposto pela Secretaria de Saude do Estado de
Sao Paulo. Em 2019, aplicamos a vacina contra
febre tifoide a 2.703 empregados potencialmente
expostos ao esgoto, incluindo novos empregados
e aqueles que precisavam de reforco. Frente ao
surto de sarampo no Estado de Sao Paulo, a
vacinacao também foi incentivada para todos.

Ha oito anos, realizamos vacinacao contra a
gripe, com grande mobilizacao para imunizar
todos os colaboradores. Em 2019, aplicamos
11.442 doses da vacina, que cobriu 74% dos
empregados da Companhia. Desde 2017,
temos um aplicativo informatizado para
registro e controle de vacinacao.

Programa CIPA em Acao: Com planejamento
até 2022, envolve 144 Comissodes Internas de
Prevencdo de Acidentes (CIPA], compostas por
1.436 cipeiros que desenvolvem acodes
prevencionistas, contribuindo para a melhoria
das condicdes de trabalho e reducao dos
indices de acidentes e doencas do trabalho. Os
membros das CIPAs sao eleitos por votacao
eletronica e treinados por meio da
Universidade Empresarial Sabesp, em formato
de video aulas, num total de 20 horas. As
Comissoes sao avaliadas pelos empregados
durante a eleicdo da préoxima CIPA. A nota
média, em 2019, foi 7,82, para maxima de 10.

Brigadas de Emergéncia: 290 brigadas em
todas as unidades que realizam reunioes,
treinamentos (principio de incéndio, PAE-Cloro,
primeiros socorros, produtos quimicos),
inspecdes e simulados de emergéncia, de
maneira a manter os 2.900 brigadistas sempre
prontos a atender as emergéncias.

Planos de Emergéncia: 380 planos em vigor,
controlados e disponiveis em sistema
informatizado, que abrangem toda a empresa e
incluem impactos nas comunidades vizinhas.
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Indicadores de saude e seguranca no trabalho
2016

*Percentual que
mede a diminuicao
da carga total de
horas trabalhadas

2017 2018

Principais indicadores
Acidentes 133 158 180 126 126

Exames médicos ocupacionais realizados 16.130 16.313 12.184 13.299 13.743 em razdo de
Empregados vacinados contra a gripe 13.417 16.264 11.586 11.087 11.442  suséncias de
Absenteismo* 2,00% 1,80% 1,60% 2,20% 330%  trabalho.
MENSAGENS 2015 2018
M Totat. H M Total H M Total Definicoes:
PERFIL Sabesp H: Homens
Taxa de Frequéncia 6,68 4,28 576 747 3,72 6,78 753 292 625 4597 209 44 507 175 4,41 M: Mulheres

Taxa de Gravidade 537 32 445 284 34 238 176 27 134 827 57 673 378 9,44 303 N

COVERNANGA Doencaocupacional 10 30 40 20 2 22 7 2 9 6 1 7 1 0 1 Taxa de frequéncia; Numero de
Obitos 2 0 2 2 0 2 0 0 0 2 0 2 L 0 L e com afastamento por milhdes de
METAS E REALIZACOES Regido 1 (RMSP, Vale do Paraiba e Baixada Santista) horas/homem trabalhadas, por ano.
Taxa de Frequéncia 7,09 1,76 598 7,09 271 619 638 486 608 437 279 405 473 194 4,17 Taxa de gravidade: Dias perdidos

Taxa de Gravidade 695 39 558 249 16 199 163 50 140 661 82 545 111 11 91 mais dias debitados de acidentes

ABASTECIMENTO Doenca ocupacional 23 10 33 16 2 18 4 1 9 2 1 3 1 0 1 do trabalho por milhdes de horas/
Obitos 2 0 2 2 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 homem trabalhadas, por ano.

ESGOTAMENTO Regido 2 (Sistemas Regionais exceto Vale do Paraiba e Baixada Santista) Doenca ocupacional: Quantidade
SANITARIO Taxa de Frequéncia 59 131 536 831 777 825 775 243 669 628 056 514 595 125 501 S?o%Tzﬁ[,%géS%i afastados por doenca

Taxa de Gravidade 191 2,62 169 362 119 334 145 12 118 1194 056 955 1062 6 851 2%
PESQUISA, ' '
DESENVOLVIMENTO Doenca ocupacional 7 0 7 4 0 4 3 1 4 4 0 4 0 0 0 pelo exercicio do trabalho,
EINOVAGCAO Obitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1

ECONOMICO-FINANCEIRO

MEIO AMBIENTE
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FINAL
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Capacitacgao e sensibilizacado

Neste ano, foram realizados treinamentos
presenciais e virtuais pela Universidade
Empresarial Sabesp (UES). Os empregados
foram estimulados a realizar cursos a
distancia, como forma facilitadora de acesso.

0 Minuto da Prevencao, organizado pela CIPA,
SESMT e encarregados, € uma pratica de
discussdes rapidas com os empregados, sobre
assuntos especificos, alertas de Seguranca e
Salde, artigos informativos, videos, links e
diferentes midias disponiveis.

A Semana Interna de Prevencao de Acidente
do Trabalho (Sipat) de 2019, contou com mais
de 14 mil participacoes, nas diversas unidades
da Sabesp, em todo o Estado. Varias
atividades foram realizadas, incluindo

palestras, video-aulas, informes e
campanhas, focados na seguranca do trabalho
e bem-estar dos empregados.

Também foi realizada a acdo “Lideranca na
Seguranca do Trabalho”, envolvendo gerentes e
encarregados, com o objetivo de sensibilizar as
liderancas sobre o seu papel na melhoria das
condicdes de seguranca do trabalho,
considerando os aspectos comportamentais.

A Campanha foi realizada pelo Servico Social da
Inddstria (Sesi), que simulou situacdes do dia a
dia de trabalho utilizando como ferramenta
games, provas praticas e desafios ludicos. As
acoes foram baseadas nas estatisticas de
acidentes, situacoes irregulares de ambientes
de trabalho, acidentes graves e fatais da
Empresa, destacando as atividades de riscos de
escavacao de vala, eletricidade, espaco

5]

confinado e trabalho em altura. A acao foi
promovida em 17 localidades (sedes das
unidades) com a participacdo de 750
empregados (lideres, gerentes e encarregados).

Controle e auditoria

Todos os acidentes e quase acidentes sao
investigados e analisados pelos profissionais do
SESMT e CIPA, com identificacdo das causas e
estabelecimento das medidas de controle.

Em 2019, foram realizadas 1.500
inspecdes de seguranca pelo SESMT e
CIPA, com registros informatizados
para controles, inclusive das acées
corretivas e preventivas.
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0 modulo do SAP de Saude e Seguranca do
Trabalho (EHS), permite o planejamento,
controle e gestao das atividades. As transacoes
existentes sao de gestao dos riscos ambientais
e registro dos atendimentos médicos,
ocorréncias, inspecoes de seguranca e entrega
de EPI, contribuindo para a emissao dos
relatorios legais ([PPRA e PCMSO).

Programa de qualidade
de vida (PQV)

GRI 103-1 | 103-2 Além da prevencao de
acidentes e promocao da salde, buscamos
promover o bem-estar fisico, mental e social dos
colaboradores por meio do PQV.Em 2019, o
Programa promoveu atividades como os Jogos
Abertos, a Blitz da Saude, com avaliacao de
saude e incentivo a alimentacao saudavel e a
pratica de atividades fisicas, o sorteio de convites
para um passeio ciclistico no Dia Mundial sem
Carro. Dentro do programa, desenvolvemos
diversas campanhas com informativos, palestras
e acoes preventivas abordando temas como:

Combate ao Aedes aegypti: Seguindo as
diretrizes do Governo do Estado de Sao Paulo,
#juntoscontraadengue, reforcamos mais uma
vez as acoes de combate ao mosquito, que
envolveram materiais informativos em todas as
midias: videos, alerta nos computadores, mural
de avisos, minuto da prevencao, repasse das
informacoes para os prestadores de servico,
alerta na conta d'agua para a populacao em
geral, e informacdes no site da empresa.

Durante a campanha, designamos a CIPA o
papel de “Brigada contra o Aedes Aegypti”,
identificando seus componentes com bottons e
treinando 1.436 Cipeiros nas 144 Comissdes.

Realizamos 6.786 inspecdes semanais, com a
finalidade de erradicar os principais focos/
criadouros do mosquito. As inspecoes sao
registradas no sistema “Combate Aedes -
SIGELU", utilizado pelo Ministério da Economia,
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Outubro Rosa: Em mais um ano consecutivo,
mobilizamos nossos empregados a saberem da
importancia da prevencdo e do diagndstico
precoce do cancer de mama. Para conscientizar
nossos empregados, realizamos campanhas todas
as sextas-feiras do més de outubro, convidando os
empregados a virem com alguma peca de roupa
ou acessorio na cor rosa. Além disso, no mesmo
més, também foram sorteados 10 ingressos com
direito a acompanhante para prestigiarem o filme
“Hebe - A estrela do Brasil” e uma campanha de
arrecadacao de lencos e joias para serem doados
ao instituto ICESP [instituto do cancer do estado
de Sao Paulo) e 3 ONG Amor em Mechas.

Novembro Azul: Também sensibilizamos os
nossos empregados a darem importancia e se
mobilizarem na prevencao e diagnostico
precoce do cancer de préstata. Durante o més
de novembro, convidamos todos os
empregados a utilizarem uma peca de roupa
ou acessorio azul, todas as sextas-feiras, e
realizamos uma campanha de arrecadacao de
produtos de higiene para o Instituto ICESP.

Doacao de sangue: J4 tradicionais na Sabesp,
as campanhas de doacao de sangue fazem
parte do programa de qualidade de vida. No
ano de 2019 a campanha teve como objetivo
contribuir com a reposicao de bolsa de sangue
da UHHS (Unidade de Hemoterapia
Samaritano), centro de suporte de
componentes sanguineos do Hospital
Samaritano de Sao Paulo. Estiveram presentes

Ea

93 pessoas, sendo que 80 fizeram a doacao de
sangue. Como cada bolsa de sangue pode
salvar até trés vidas, a doacao resultou no
salvamento de cerca de 240 vidas.

Também realizamos campanhas com os temas:
Auxilio ao abandono do Tabagismo, Ergonomia;
Vocé no Transito - Pilotagem segura para
motociclista; Abril Verde - por um trabalho sem
acidentes, Sarampo, AIDS, Gripe e Febre Amarela.

Mitigacao do passivo trabalhista

Desde 2016 a area juridico-trabalhista faz
parte da Superintendéncia de Gestao de
Pessoas, com o objetivo de atuar de forma
preventiva na gestao e, consequentemente, na
reducao dos processos trabalhistas
relacionados a empregados, ex-empregados e
terceirizados/prestadores de servicos.

Desde 2018 implantamos acoes de melhoria do
processo e de sistemas de informacao, com o
objetivo de contribuir com a performance
organizacional, com foco principal na
consultoria interna em gestao de pessoas e no
contencioso trabalhista com oportunidade de
mitigacao do passivo, diminuicao dos riscos
trabalhistas e prevencao.

Foram aprimorados os pontos de controle
para identificacao de riscos e a discussao
relativa as melhores praticas. Como resultado,
o nimero de reclamacoes trabalhistas diminui
cerca de 20% entre dezembro de 2018 e
dezembro de 2019, quando registramos 5.578
processos. Com a reducao no niUmero de
demandas, tem sido possivel a racionalizacdo
das atividades dos advogados com foco na
area preventiva e consultiva. P>
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CADEIA DE
SUPRIMENTOS

GRI 102-9 | 102-10 Nossa gestao da cadeia
de suprimentos vai além da aquisicao de
produtos, materiais e servicos. Acreditamos
que nossos fornecedores sao nossos parceiros,
com papel essencial no desenvolvimento do
negocio e, por isso, procuramos compartilhar
nossos valores e principios.

Atualmente, existem 14.485 registros de
empresas com vinculo aprovado ou
credenciado para participarem nas licitacdoes
em todo o Estado de S3o Paulo. Em 2019,

os valores contratados pela Sabesp somaram
R$ 5,5 bilhdes.

As principais categorias de contratacoes, com
maior percentual de gastos no ano sao servicos
técnicos de engenharia, energia elétrica,
produtos quimicos para tratamento de dgua e
esgoto e servicos de informatica/telefonia.

TIPO DE FORNECEDOR

Selecao

A selecdo desses fornecedores é feita por meio
de procedimentos licitatérios, baseados no
Regulamento Interno de Licitacao e
Contratacao da Sabesp, que especifica os
procedimentos a serem adotados em
cumprimento ao Art.40 da Lei Federal 13.303
de 30 de junho de 2016.

Nesse processo, exigimos documentos e
premissas que comprovem a qualificacao da
empresa para a relacao comercial e orientamos
o fornecedor quanto a exigéncia do atendimento
das leis e boas praticas socioambientais:

O Exigimos respeito as leis trabalhistas,
tributarias e ambientais assumindo, inclusive,
a responsabilidade por atos ou fatos
irregulares praticados por eventual
subcontratada e/ou terceirizada, em nome
proprio, de seus empregados e prepostos.

K Também definimos as acdes ambientais
necessarias com base nos Estudos de Servicos
Terceirizados do Governo do Estado de Sao
Paulo - Instrucdes Socioambientais Especificas,
estabelecendo exigéncias como: uso racional da
agua e de energia e elétrica, reducao de

Numero de fornecedores
aprovado/credenciado

Valores
Contratados

para participacao de em 2019 (R$)

licitacoes

Servicos técnicos de engenharia (projeto,

gerenciamento de obras, execucao de obras e 6.071 2.126.921.624,7
operac3do de servicos de agua e esgoto)
Energia elétrica 236 60.4870.236,00
Produtos quimicos para tratamento de agua e esgoto 714 345.126.955,43
Servicos de informatica e telefonia 1.619 93.847.298,54
Outros 5.845 2.324.017.018,09
TOTAL 14.485 5.494.783.132,76

5]

producdo de residuos solidos etc. Essas
iniciativas podem ser realizadas por meio de
treinamentos dos empregados, conscientizacao
dos envolvidos ou acdes concretas apontadas
especialmente nas Especificacdes Técnicas e
obrigacoes da Sabesp e da contratada.

I Nossos instrumentos contratuais possuem
clausula de exigéncia ao cumprimento das
posturas do Municipio e as disposicdes legais
Estaduais e Federais que interfiram na execucao
das obras ou servicos, destacando-se a
legislacao ambiental, em especial as Resolucoes
do Conama e da Lei Estadual 12.684/07.

Além do objetivo de prestar contas sobre o
desempenho das areas de contratacdes da
Sabesp, esse instrumento oferece informacoes
importantes sobre as boas praticas de
fornecedores e sua conscientizacao e acoes para
o desenvolvimento sustentavel. Sdo também
avaliados os riscos toxicolégicos dos produtos
utilizados, de forma a garantir seguranca de uso
tanto na estacao de tratamento de agua, como
para o consumidor final.

Desse processo ainda fazem parte as seguintes
analises:

I Avaliacao do processo produtivo, desde a
matéria prima até o produto final;

[ Verificacao de aspectos relacionados ao
meio ambiente e responsabilidade social; e

O Fomento do comércio justo, selecionando
fornecedores com o mesmo nivel de qualidade
e, dentro dessas circunstancias, a busca pelo
menor preco.

Incentivamos a participacao e a contratacao de
fornecedores locais, assim como asseguramos
o tratamento previsto pela Lei Complementar
n° 123/06 e suas complementacdes.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

MENSAGENS

PERFIL

GOVERNANCA

METAS E REALIZAGOES

ABASTECIMENTO

ESGOTAMENTO
SANITARIO

PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO
E INOVACAO

ECONOMICO-FINANCEIRO

MEIO AMBIENTE

‘ RESPONSABILIDADE
SOCIAL

FINAL

a1

Qualificacdo de
fornecedores e produtos

Na compra de materiais estratégicos, temos
um processo de qualificacao dos
fornecedores e seus produtos, que abrange
varios requisitos, como a avaliacao do
processo produtivo, desde a matéria prima
até o produto final, incluindo aspectos de
responsabilidade ambiental, como riscos
toxicoldgicos do produto, e responsabilidade
social, como o combate ao trabalho forcado e
o emprego de mao de obra infantil.

Campanﬁh;,\c__:lo agasalho 2019:
recorde de drgecadacio com
mais de 2,1 milides de pecas

Com o tema “Nosso superpoder
contra o frio € um agasalho novo”,
a campanha teve como protagonistas
os personagens Benl0 e As Meninas
Superpoderosas, do Cartoon Network.

Vale destacar o trabalho de qualificacao dos
fornecedores do acido fluorsilicico,
conhecido como fluor, que ¢ adicionado ao
final do tratamento da agua, conforme
determinacao legal.

Esse material passa por rigoroso controle de
qualidade, sendo avaliado de acordo com
procedimentos estabelecidos pela Norma
ABNT NBR 15.784:2017 e deve ainda atender
os parametros estabelecidos pela Portaria
PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017
(Ministério da Saude), que determinam que o
fldor deve ser resultante do reaproveitamento
e purificacao de materiais provenientes do
processamento de rocha fosfatica, o que
contribui com a preservacao dos recursos
naturais ao mesmo tempo que protege a
salde bucal da populacao, fortalecendo o
esmalte dentario.

Compartilhamos nosso banco de dados de
fornecedores e materiais estratégicos
qualificados com outras empresas de
saneamento pUblicas pertencentes a estados
e municipios. Esse compartilhamento oferece
as empresas a possibilidade de solicitar
inspecao de materiais com utilizacao de
nossa equipe de técnicos.

Transparéncia em
compras e contratacoes

Em nossos processos de compras e
contratacoes buscamos dar a maior
publicidade possivel ao mercado, utilizando
procedimento eletronicos de licitacao, o que
proporciona, que traz maior agilidade, reducao
de custos e transparéncia.

Divulgamos previamente as condicoes
de participacao, os requisitos para
contratacoes e as diretrizes, normas e
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principios do Regulamento Interno de
Licitacao e Contratacao.

Outro ponto importante para colocar em
pratica nosso compromisso com a ética e a
conformidade é a exigéncia de que os
fornecedores assimilem, aceitem e executem
os requisitos gerais das leis anticorrupcao,
com declaracao em que atestam conduzir seus
negocios de forma licita.

Em todos os processos de contratacao,
independentemente do valor envolvido, nossos
potenciais fornecedores declaram se estao ou
ndo enquadrados como “parte relacionada da
Sabesp” de acordo com nossa Politica
Institucional - Transacdes com Partes
Relacionadas. Caso seja confirmado um
possivel enquadramento, isso ndo inviabiliza a
contratacao, mas requer a devida divulgacao
por parte da Sabesp.

Para os processos de contratacao de valores
iguais ou superiores a R$ 10 milhdes,
realizamos a analise de possivel conflito
entre nossos administradores e os
contratados, obrigatoriamente, apds a
homologacao e antes da publicacao do
resultado e assinatura dos contratos.

Incrementamos a participacao e a
contratacao de fornecedores locais em
nossas regioes de atuacao, assim como
asseguramos, conforme a legislacao vigente,
o tratamento previsto pela Lei Complementar
n°® 123/06 e suas complementacoes.

Em atendimento ao Decreto Estadual n®
53.336/08, que instituiu o Programa Estadual de
Contratacoes Publicas Sustentaveis, todos os
anos divulgamos nosso Relatério de
Contratacdes Publicas Sustentaveis com as
principais acoes socioambientais e boas praticas
aplicadas a nossa cadeia de fornecedores.
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Conformidade

Monitoramos e reavaliamos continuamente os
potenciais riscos identificados nos processos
de comprase estoques e, sempre que
necessario, criamos novos planos de acdo para
mitigar esses riscos.

Contamos com uma Politica de Suprimentos,
com Procedimentos Empresariais, uma
Comissao de Editais que define regras e
padroes para as contratacoes, o Sistema de
Gerenciamento de Licitacdes (SGL) e o Sistema
Integrado de Informacdes (SAP).

A partir do SGL e do SAP, é possivel obter
informacdes gerenciais e operacionais, que
podem ser agrupadas, analisadas e
monitoradas de acordo com as necessidades
de gestao da Companhia.

A Sabesp conta também com autoridades
funcionais em seus processos de atuacao,

determinando regras, procedimentos e
padroes para suas atividades. Além disso,
devem ser atendidos os requisitos da Lei
Sarbanes Oxley, Lei Anticorrupcao, Lei de
Licitacoes, Cdodigo de Conduta e Integridade,
Comité de Auditoria etc.

Trabalho infantil

Nossos procedimentos licitatérios determinam
como condicao de habilitacao que o licitante
declare sua situacao regular perante o
Ministério do Trabalho com relacao a proibicao
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de dezoito anos e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos.

Em fase de licitacao, o nao atendimento a esta
regra determina a inabilitacao do licitante.
Durante a execucao contratual, a eventual
revelacdo de infringéncia a regra pode
acarretar a rescisao do contrato.

Em 2019, o 1° Encontro do Voluntariado reconheceu os esfor¢os dos colaboradores nas varias iniciativas
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Em outra frente relacionada as medidas
tomadas para contribuir para a efetiva
erradicacao do trabalho infantil, renovamos
pelo 16° ano consecutivo o certificado
conferido pela Fundacao Abring.

Trabalho forcado

As medidas que adotamos para eliminar todas
as formas de trabalho forcado ou analogo ao
escravo sao resultantes de um estudo
realizado pelo Pacto Nacional pela Erradicacao
do Trabalho Escravo sobre as cadeias
produtivas de empregadores que utilizaram
mao de obra analoga a de escravo.

As acdes que envolvem o cadastro de
fornecedores e a participacao nas licitacdes e
contratacoes foram encaminhadas, a época, ao
Comité Gestor do Pacto Nacional. Dentre

as acoes aplicadas destacamos:

O Consulta da nossa area de cadastro a “lista
suja” do Ministério do Trabalho e Emprego,
para verificar se ha fornecedores utilizando
mao de obra analoga a escrava;

[ Obrigatoriedade de que os licitantes
interessados em participar de licitacoes

ou em qualificar seus respectivos produtos na
Sabesp declarem que nao utilizam mao

de obra andloga a escrava na sua

cadeia produtiva;

[ Previsdo contratual de que a empresa
contratada assumira a responsabilidade
pelo eventual uso de mao de obra analoga
a escrava na sua cadeia produtiva;

[ Previsdo de que a utilizacdo de mao-de-obra
analoga a Trabalho Forcado ou Compulsério,
constitui motivo de rescisao de contrato

com a Sabesp. O
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BALANCO SOCIAL ANUAL -2019

1 - Base de Calculo 2019 Valor (Mil reais) 2018 Valor (Mil reais)
Receita liquida (RL) 17.983.654 16.085.093
Resultado operacional (RO) 5.711.623 5.176.655
Folha de pagamento bruta (FPB) 2.780.468 2.638.152
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 218.281 7,85% 1,21% 193.966 7,35% 1,21%
Encargos sociais compulsérios 263.471 9,48% 1,47% 247.632 9,39% 1,54%
MENSAGENS Previdéncia privada 69.460 2,50% 38.569 1,46% 0,24%
Saude 306.958 11,04% 1,71% 278.659 10,56% 1,73%
PERFIL Seguranca e salde no trabalho 13.104 0,47% 0,07% 13.580 0,51% 0,08%
Educacao 3.883 0,14% 0,02% 3.451 0,13% 0,02%
GOVERNANGA Cultura 307 0,01% 0,00% 328 0,01% 0,00%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 18.495 0,67% 0,10% 13.883 0,53% 0,09%
Creches ou auxilio-creche 2.044 0,07% 0,01% 2.065 0,08% 0,01%
METAS E REALIZAGOES Participacao nos lucros ou resultados 68.311 2,46% 0,38% 100.671 3,82% 0,63%
Outros 11.116 0,40% 0,06% 4.546 0,17% 0,03%
ABASTECIMENTO Total - Indicadores sociais internos 975.430 35,08% 5,42% 897.350 34,01% 5,58%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacao 1.178 0,02% 0,01% 300 0,01% 0,00%
ACOT NENTO Cultura 22.562 0,40% 0,13% 15.641 0,30% 0,10%
Saulde e saneamento 12.284 0,22% 0,07% 6.276 0,12% 0,04%
PESQUISA, Esporte 4.501 0,08% 0,03% 4.053 0,08% 0,03%
EFSS?,X?ESMENTO Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 6.103 0,1% 0,03% 2.198 0,04% 0,01%
ECONOMICO-FINANCEIRO Total das contribuicoes para a sociedade 46.628 0,82% 0,26% 28.468 0,55% 0,18%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.037.019 53,17% 16,89% 2.545.759 49,18% 15,83%
MEIO AMBIENTE Total - Indicadores sociais externos 3.083.647 53,99% 17,15% 2.574.227 49,73% 16,00%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a producdo/ operacao da empresa nd nd nd nd nd nd
RESPONSABILIDADE . .
SOCIAL Investimentos em programas e/ou projetos externos nd nd nd nd nd nd
Total dos investimentos em meio ambiente nd nd nd nd nd nd
FINAL Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar { 2 { 23%2?:?; Fr)r}e;a%% { o } ES%E?ZZUQ g11e;a755%
residuos, o consumo em geral na produg_ao/ operacao e aumentar a () cumpre de 0a 50% (] cumpre de 0a 50%
eficacia na utilizacdo de recursos naturais, a empresa () cumpre de 76 a 100% () cumpre de 76 a 100%
5 — Indicadores do Corpo Funcional
Ndmero de de empregados(as) ao final do periodo 13.945 14.449
e Ndmero de de admissdes durante o periodo 141 1.019
Ndmero de de empregados(as) terceirizados(as) 6.592 5.815
- Nimero de de estagiarios(as) 1.049 956
Ndmero de de empregados(as) acima de 45 anos 9.267 9.362
/\ NUmero de de mulheres que trabalham na empresa 2.763 2.858
Lﬂ_] porcentagem de cargos de chefia ocupados por mulheres 24,11% 22,28%
Ndmero de de negroslas) que trabalham na empresa 2.398 2.464
porcentagem de cargos de chefia ocupados por negros(as) 5,56% 4,97%
@ Numero de de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais (inclui 155 269
empregados e parferia com a AME] >

5]
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6 - Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Relacao entre a maior e a menor remuneracao na empresa
Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por:
Os pradroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a representacdo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de responsabilidade social e
ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacido de empregados(as) em programas de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacées e criticas de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras Informacoes

16,94
126
( )direcdo
(X) direcao e geréncias
( ) todoslas) empregados|(as)
(X) direcao e geréncias
() todoslas) empregados|(as)
[ )todos(as) + Cipa
() nao se envolve
[ )segue as normas da OIT
( X) incentiva e segue a OIT
( )direcao
() direcao e geréncias
(X ) todos(as) empregados(as)
( )direcdo
() direcdo e geréncias
( X) todos(as) empregados|(as)
() nao sao considerados
() sdo sugeridos
[ X) sdo exigidos
( ) n&o seenvolve
( )apoia
( X ) organiza e incentiva
Na empresa: 36.819
No Procon: 1.879
Na Justica: - JEC/Conc 336
Na empresa: 98,06%
No Procon: 90,31%
Na Justica: 77,98%

Em 2019: 10.534.420

28,9% - Governo;

23,0% - colaboradores(as);
7,6% - acionistas;

16,1% - terceiros;

24,4% - retido

Metas 2020
nd
117

( )direcdo
( X ) direcao e geréncias
( ) todoslas) empregados|(as)
( X) direcao e geréncias
( )todos(as) empregados(as)
[ ) todos(as) + Cipa
( ) nao se envolvera
( ) seguirdas normas da OIT
( X) incentivara e seguird a OIT
( )direcao
( )direcdo e geréncias
(X) todos(as) empregados|(as)
( )direcao
( )direcao e geréncias
( X) todos(as) empregados|(as)
( ) n3o serdo considerados
( ) serdo sugeridos
( X) serdo exigidos
( ) n&o seenvolvera
( )apoiara
( X) organizara e incentivara
Na empresa: nd
No Procon: nd
Na Justica: nd”
Na empresa: nd
No Procon: nd
Na Justica: nd

Em 2018: 10.231.289

26,1% - Governo;

23,8% - colaboradores(as);
6,6% - acionistas;

22,4% - terceiros;

21,1% - retido

“A Sabesp ndo contrata mao-de-obra terceirizada, firmando tdo somente contratos de prestacdo de servicos, conforme necessidades do negécio.”
“Dada a relaco direta das atividades de meio ambiente com as atividades fim da Companhia, ndo é possivel segregar, especificamente, os gastos
com meio ambiente do total de despesas operacionais e investimentos da Companhia. Desta forma, a partir de 2018 a SABESP deixou de reportar

o indicador de investimentos de meio ambiente.”

“Esta empresa nao utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploracdo sexual de crianca ou adolescente

e nao esta envolvida com corrupcao”
Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.”
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PREMIO “CASES DE SUCESSO
EM AGUA E SANEAMENTO (ODS
6) 2019” - pela ONU-Rede Brasil do Pacto
Global ao Programa Agua Legal em

duas categorias.

TROFEU TRANSPARENCIA
ANEFAC - 2019 - Qualidade e

transparéncia nas divulgacoes financeiras.

PREMIO ESTADAO
EMPRESAS MAIS - 1°lugarda

categoria Utilities e Servicos Publicos.

INDICADORES ETHOS PARA
NEGOCIOS SUSTENTAVEIS -

Integridade organizacional.

RANKING ABES 2018 - Premiacio na
categoria “Rumo a Universalizacao” pelas dez
cidades premiadas com o melhor saneamento
do Brasil.

RANKING DO SANEAMENTO -
100 MAIORES CIDADES DO
BRASIL - Pelas cidades operadas entre as
com melhor saneamento basico no pais.

PESQUISA DE SATISFACAO
ARSESP-SEADE DOS USUARIOS
DE AGUA E ESGOTO - Sabespé a

mais bem avaliada, com nota 8

PESQUISA “QUALIDADE

DE VIDA” — Sabesp entre as instituicdes
mais confidveis de Sdo Paulo - Rede Nossa Sao
Paulo e Ibope Inteligéncia.

TROFEU EMPRESAS

DA DECADA pela Revista Consumidor
Moderno em reconhecimento a gestao de
relacionamento com clientes.

PREMIO EMPRESA PRO-ETICA
2018-2019 - pela Controladoria-Geral da
Uni3o (CGU) pelas acées contra fraude

e corrupcao.

PREMIO“CONVOCATORIAIDEAS
EN ACCION 2019 PARA
EMPRESAS INNOVADORAS EN
AGUA Y SANEAMIENTO” -

Prémio BID ao projeto economia circular

ETE de Franca.

PREMIO PAULISTA DE_
QUALIDADE DA GESTAO (PPQG
2019) e PREMIO NACIONAL DA
QUALIDADE EM SANEAMENTO
(PNQS - 2019) - pelo pioneirismo e

eficiéncia na gestao.

PREMIO IBERO-AMERICANO DE
QUALIDADE 2019 -

pela Fundibeq em reconhecimento a eficiéncia
de gestao

[50]
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PREMIO SUSTENTABILIDADE
SINDICON/ABCON - pela
Sustentabilidade e eficiéncia energética na ETE
Mogi Mirim

PREMIO VALOR 1000 - 1° lugar na

categoria “adgua e saneamento”.

PREMIO CONAREC 2019 - 1° lugar

na categoria Utilities

PREMIO WHOW! DE INOVAGAO
- Entre as 100 empresas mais inovadoras
do Brasil.

PREMIO SMART CUSTOMER
2019 - Categoria “Inovacdo em
Relacionamento - Contratantes” - case
“Migrac3do de Canais”.

SELO EMPRESA AMIGA DA
JUSTICA - Concedido pelo Tribunal de
Justica de Sao Paulo.

MEDALHA SAO PAULO
APOSTOLO - Reconhecimento na
categoria Servico Social pela Arquidiocese
de Sao Paulo.
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INDICE DE CONTEUDO GRI
]

102-1
102-2
102-3
102-4

102-5
102-6
102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

Conteudo Geral

Perfil Organizacional
Nome da organizacao

Principais atividades,
marcas, produtos e/ou servicos

Localizacao da sede

Numero de Pal'ses em que

a organizacao opera

Tipo e natureza juridica da propriedade
Mercados atendidos

Porte da organizacao

Perfil de empregados e outros
trabalhadores

Descricao da cadeia de
fornecedores da Companhia

Principais mudancas na estrutura
da companhia e na cadeia de
fornecedores durante o periodo coberto

Explicacdo de se e como a organizacao
aplica o principio de precaucao

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater
econdmico, ambiental e social, que a
organizacao subscreve ou endossa

Principais participacoes em
associacdes e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa

Estratégia

Declaracao do detentor do cargo com
maior poder de decisao sobre a relevancia
da sustentabilidade para a organizacao

Descricao dos principais impactos,
riscos e oportunidades
Etica e Integridade

Valores, principios, padroes e normas
de comportamento da organizacao,
como cddigos de conduta e de ética

Referéncia (pg.) /
Resposta direta

p. 14
p- 14
Sao Paulo - SP
p. 14

p. 18
p. 14
pp- 14,15e 18

p. 74

p- 85
pp- 14 e 85

p. 23

p-8

pp-3eb

pp-3,5e 23

pp- 14, 16 e 20

511

102-17

102-18

102-22

102-23

102-24

102-40

102-41

GRI'102-55

Conteudo Geral

Mecanismos internos e externos adotados
pela organizacao para solicitar orientacoes
sobre comportamentos éticos e em
conformidade com a legislacdo, como
canais de relacionamento (ex.: ouvidoria)

Governanca

Referéncia (pg.) /
Resposta direta

pp.20e 73

Estrutura de governanca, incluindo comités p. 19

Composicao do mais alto 6rgao de
governanca e dos seus comités

Indicacao caso o presidente do
mais alto 6rgdo de governanca
também seja um diretor executivo

Processos de selecao e nomeacao
para o mais alto 6rgdo de governanca
e seus comités, incluindo se sao
considerados fatores como diversidade,
independéncia, conhecimentos e
experiéncias e envolvimento de
stakeholders (inclusive acionistas)

p- 19

p- 19. O Presidente do
Conselho de Administracao
nao ocupa cargo na diretoria
executiva.

p. 20

Engajamento de Stakeholder

Lista de stakeholder
sengajados pela organizacao

Percentual de empregados
cobertos por negociacao coletiva

Clientes, Controladores /
Acionistas, Investidores/
Financiadores, Fornecedores,
Sociedade (inclui
comunidades), Forca de
Trabalho, Poder Concedente,
Orgdo Regulador (ARSESP),
Sindicatos, Imprensa, Orgaos
de Controle ou Fiscalizacao,
Parceiros, Ministério do
Desenvolvimento Regional,
Comités de Bacias,
Sabesprev, Funcesp
(previdéncia complementar),
Secretaria de Infraestrutura e
Meio Ambiente - SIMA

p- 79
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102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51
102-52

102-53

Conteudo Geral

Base usada para identificacao
e selecao de stakeholders
para engajamento

Abordagem adotada pela Companhia
para engajar stakeholders
e frequéncia do engajamento

Principais topicos levantados durante o
engajamento de stakeholders e medidas
adotadas pela Companhia para aborda-los

Praticas de Reporte

Lista de entidades incluidas nas
demonstracoes financeiras

Processo para definicao do
conteudo e limite do relatdrio

Lista de aspectos materiais identificados
no processo de definicao do contetdo

Explicacdo das consequéncias
de quaisquer reformulacoes de
informacoes fornecidas

em relatérios anteriores

Mudancas significativas em
comparacao com anos anteriores
no que se refere a lista de topicos
materiais, limite dos

topicos abordados

Periodo coberto pelo relatorio

Data do relatdrio anterior mais recente

Ciclo de emissao dos relatérios

Dados para contato sobre
ddvidas em relacdo ao Relatério

Referéncia (pg.) /
Resposta direta

p. 26. A identificacao das
partes interessadas no
negocio € um processo
integrante do Modelo de
Gestao Sabesp, que vem
sendo aperfeicoado dentro de
cada ciclo (saiba mais na
pagina 27). Em 2019, a
Companhia realizou um ciclo
de revisao para mapeamento
dos principais publicos
relacionados ao negdcio,
resultando em 17 partes
interessadas prioritarias,
listadas no disclosure 102-40.

pp.8¢e 73
p-8

Veja Nota Explicativa 11 das
Demonstracoes Financeiras.
Disponivel em https://bit.
ly/2UsgwMM.

p.8

p.8

p. 74

Os temas materiais seguem
sendo relevantes dentro e
fora da Companhia e nao
houve mudanca significativa
em relacao aos temas
materiais do ano anterior.

1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2019

2018

Anual

pp- 8 e 95

571

102-54
102-55

Conteudo Geral

Premissas de relato de
acordo com os Standards GRI

Sumario de Conteldo GRI

102-56 Verificacao externa

103-1

103-2

Forma de Gestao

Explicacao dos temas
materiais e seus limites

Gestao sobre o tema material

Referéncia (pg.) /
Resposta direta

p.-9

p. 91

Nao houve processo
de verificacao externa
desta publicacao

Promocao da universalizacao
do acesso a agua e esgoto:
pp- 29 e 42

Desenvolvimento das
comunidades locais: p. 48
Seguranca hidrica: p. 29
Governanca corporativa e
ética: pp. 18 e 20

Gestao de efluentes e
residuos: pp. 51 e 52

Desempenho
econdmico-financeiro: p. 55
Ecoeficiéncia das
operacoes: pp. 64 e 65

Perdas de 4gua na
distribuicao: p. 38
Gestao de pessoas:
pp- 74 e 75

Promocao da universalizacao
do acesso a agua e esgoto:
Pp. 29, 35, 38, 42, 48 e 49
Desenvolvimento das
comunidades locais:

pp- 35, 48 e 49

Seguranca hidrica: pp. 29, 35
e 38

Governanca corporativa e
ética: pp. 18,20 e 22
Gestao de efluentes e
residuos: Pags 42,50 e 51
Desempenho
economico-financeiro: p. 55
Ecoeficiéncia das operacoes:
pp- 64, 65e 70

Perdas de 4gua na
distribuicao: p. 38

Gestao de pessoas: pp. 77,
80,82 ¢ 84
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Conteudo Geral

103-3 Evolucao da gestao

Contetido Especifico

Referéncia (pg.) /
Resposta direta

Promocao da universalizacao
do acesso a agua e esgoto:
pp. 29, 33, 35, 42, 48 e 49
Desenvolvimento das
comunidades locais: pp. 35,
48 e 49.
Seguranca hidrica: pp. 29,
35,38e39
Governanca corporativa e
ética: pp. 18,20 e 22
Gestao de efluentes e
residuos: p. 38, 50 e 51.
Desempenho econémico-
financeiro: p. 55
Ecoeficiéncia das
operacoes: p. 64, 65 e 70
Perdas de agua na
distribuicao: p. 38
Gestao de pessoas: pp. 74,
77,79 e 80

Desempenho Economico

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

Implicacoes financeiras e

201-2 outros risc_:o_s e oportunidad_es )
para as atividades da organizacao
devido a mudancas climaticas

201-4 Ajuda financeira recebida do governo

p. 62

Nao realizamos
mensuracoes diretas para
avaliar as implicacoes
financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes
das mudancas climaticas.
No entanto, a Companhia
dispde de uma série de
programas e iniciativas, a
exemplo do PMA na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo,
que objetivam antecipar o
impacto na disponibilidade
hidrica com base em médias
histéricas (longo termo) de
pluviometria, afluéncia e
vazao, incluindo impactos
de variacdes climaticas
extremas, como a ocorrida
em 2014-2015.

Nao recebemos
assisténcia financeira do
governo em 2019.
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202-1

203-1

203-2

205-1

205-2

205-3

206-1

Conteudo Geral

Presenca no Mercado

Variacao da proporcdo do salario mais
baixo por género comparado ao salario
minimo local em unidades operacionais
importantes

Referéncia (pg.) /
Resposta direta

0 salario mais baixo pago
pela Companhia para ambos
o0s géneros equivale a 1,98
vez o salario minimo local.
Nos ultimos cinco anos foram
as seguintes, para ambos os
géneros: 2015 = 2,06 vezes
2016 = 2,03 vezes 2017 =1,98
vezes 2018 = 1,97 vezes

Impactos Economicos Indiretos

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos

Impactos econdmicos indiretos
significativos, incluindo a extensao
dos impactos

pp. 33, 36, 37, 38, 42, 46, 47
e 49

pp. 33,35, 45 e 49

Combate a Corrupcao

Percentual e nUmero total de operacdes
submetidas a avaliacdes de riscos
relacionados a corrupcao e os riscos
significativos identificados

Comunicacdo e treinamento em politicas
e procedimentos de combate a corrupcao

Casos confirmados de corrupcao e
medidas tomadas

Concorréncia Desleal

Numero total de acdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste
e monopélio e seus resultados

p- 20

p. 20

p- 20

Nao registramos nenhuma
acao judicial por truste ou
concorréncia desleal.

301-1

301-2

302-1
302-3
302-4

302-5

Materiais
Materiais usados por peso ou volume

Percentual dos materiais usados
provenientes de reciclagem

Energia
Consumo de energia dentro da organizacao
Intensidade energética

Reducao do consumo de energia

Reducoes nos requisitos de energia
relacionados a produtos e servicos

p. 12

p.- 12

p. 12
p. 12
p.12e70

p. 12
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Referéncia (pg.) /

Conteudo Geral Resposta direta
Agua e Efluentes

Interacdes com a dgua

como recurso compartilhado
Discriminacao da retirada total
303-3 de agua por tipo de fonte, inclusive p.- 12
de areas sob estresse hidrico

Biodiversidade

303-1 pp. 12,2938

MENSAGENS
Localizacao e tamanho de unidades
operacionais possuidas, arrendadas ou
PERFIL 304-1 administradas dentro de &reas protegidas, p. 67
adjacentes a elas ou areas de alto indice
de biodiversidade fora das areas protegidas

GOVERNANCA
Emissoes
- _, Emissées diretas de gases
METAS E REALIZAGOES 305-1 ¢ efeito estufa (GEE) (Escopo 1) pp- 12 69
Emissoes Indiretas de gases
ABASTECIMENTO 305-2 4 efeito estufa (GEE) (Escopo 2] pp- 12 € 69
o Emissoes indiretas de gases
ESGOTAMENTO 305-3 e efeito estufa (GEE] (Escopo 3) pp. 12 € 69
SANITARIO Intensidade de emissdes de gases
PESQUISA, 3054 e efeito estufa (GEE) pp.12¢ 69
DESENVOLVIMENTO
2 INOVAGAG .~ DisclosuesSocais
. Emprego
ECONOMICO-FINANCEIRO -
Total e taxas de novas contratacdes
401-1 de empregados e rotatividade por p. 74
MEIO AMBIENTE faixa etaria, género e regiao
Saude e Seguranca no Trabalho
RESPONSABILIDADE ificaca i iaca
et 403-2 Identificacao de perigos, avaliacao de p. 82

riscos e investigacao de incidentes
Treinamento e Educacao
‘ FINAL

Média de horas de treinamento
404-1 por ano, por empregado, discriminado  p. 80
por género e categoria funcional

Programas de gestdao de competéncias
e aprendizagem continua que apoiam
404-2 a continuidade da empregabilidade p. 80
dos funcionarios em preparacao
para a aposentadoria

Comunidades Locais

Percentual de operacoes com
programas implementados de
413-1 engajamento da comunidade local, pp- 33, 48 e 65
avaliacdo de impactos e/ou
desenvolvimento local

a1
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GRI102-52 |102-53

Sugestoes ou comentarios sobre
este relatério
sustentabilidade(dsabesp.com.br

Esclarecimentos
sobre o Codigo de Etica
canaldeconfiancaldsabesp.com.br

Denuncias sobre

o Codigo de Etica

e-mail: canaldedenuncial@Sabesp.com.br
telefone direto: (011) 3388-8100

SAC: Emergéncia: 195 ou

Regidao Metropolitana de Sao Paulo:
0800-0119911 Caixa Postal: 61.540 - CEP:
05424-970. Pessoalmente ou por carta dirigida
a Superintendéncia de Auditoria (Rua Costa
Carvalho, 300 - CEP: 05429-900)

Ouvidoria - 0800-0550565

(ligacdo gratuita) / e-mail: ouvidoria@Sabesp.
com.br. Com o nimero do protocolo em maos,
0s usuarios podem registrar reclamacoes,
denuncias ou elogios em relacao ao
atendimento de servicos solicitados. De
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

Canal de Confiancga -
canaldeconfiancaldsabesp.com.br

Redes Sociais

Agéncia Virtual

Solicite segunda via de conta, conserto de
vazamentos, consulte o histdrico de consumo e
saiba onde efetuar pagamentos.
https://www?9.sabesp.com.br/agenciavirtual

Sabesp Mobile

App compativel com sistema operacional
Android ou i0S. Solicite segunda via, histérico
de consumo, orientacdo sobre débito
automatico e avisos sobre vencimento de
débitos e alta de consumo. O cliente também
pode comunicar vazamentos de agua e esgoto.

Atendimento online

De segunda a sexta-feira, das 8 horas as 21
horas, e aos sabados, das 8 horas as 17 horas.
sabesp.com.br e Opcao: atendimento online
Agéncias de atendimento
Encontre a agéncia de atendimento mais
proxima de sua residéncia pelo site ou na conta

de 4gua entregue em sua residéncia. sabesp.
com.br ¢ Opcao: clientes e servicos

[o5]

Atendimento Telefonico

195 (ligacao gratuita) para emergéncias de
falta de 4gua, vazamentos e esgoto entupido.
24 horas, todos os dias.

Servicos Comerciais

Para informacdes sobre contas, solicitacao de
segunda via ([em caso de perda ou n3o
recebimento), pedido de servicos, enderecos,
telefones Uteis e folhetos explicativos.

Regidao Metropolitana de Sao Paulo - 0800-
0119911 (ligacao gratuita). De segunda a
sexta-feira, das 7 horas as 21 horas, e aos
sabados, das 8h as 17h.

Interior e litoral - 0800-0550195 (ligacdo
gratuita) 24 horas, todos os dias.



https://www.facebook.com/SabespOficial/
http://flickr.com/sabesp
https://twitter.com/sabesp
http://youtube.com.br/user/saneamentosabesp
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