EESNEER 1
T
3

.\

E:

0 g

o

*

[ ]
=

i i

Captacao da
Interligacao
Jaguari-Atibainha
em lgarata
(fev/2018)




SABESP
COMPANHIA DE SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO

COMPOSICAQ ACIONARIA EM 31/12/2017 50,3% coverno ot sio pauto, 20% nvse, 29, 7% sovesea
FUNCIONARIOS 13.672
RANKING MAIOR EMPRESA DE SANEAMENTO DAS AMERICAS E A QUARTA MAIOR DO MUNDO EM POPULAGAO ATENDIDA
CLIENTES 27,9 MILHOES
ATUACAO 368 \unicirios

, INDICE DE ECONOMIAS CONECTADAS
iNDICES DE ATENDIMENTO  Acua: 1 00%, coLera e escoro: 83%, A TRATAMENTO DE ESGOTO: 119%

VALOR DE MERCADO R$ 23,5 BILHOES
EBITDA AJUSTADO R$ 5,3 BILHOES
MARGEM EBITDA AJUSTADO 36,1%
INVESTIMENTO NO AN R$ 3,4 BILHOES
LUCRO NO ANO R$ 2,5 BILHOES
DIVIDENDO POR AGAO R$ 1,2048

CODIGO DE ACOES BM&FBOVESPA - SBSP3; NYSE - (ADR NIVEL I11) SBS
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Diretoria de Sistemas Regionais

RA - Unidade de Negocio Alto Paranapanema
RB - Unidade de Negdcio Baixo Paranapanema

Al RG - Unidade de Negdcio Pardo e Grande

AR - Unidade de Negécio Capivari/Jundiai

Al RM - Unidade de Negdcio Médio Tieté

Al RN - Unidade de Negdcio Litoral Norte
RR - Unidade de Negécio Vale do Ribeira

Al RS - Unidade de Negdcio Baixada Santista

Al RT - Unidade de Negdcio Baixo Tieté e Grande

A RV - Unidade de Negdcio Vale do Paraiba

Diretoria Metropolitana
MC - Unidade de Negdcio Centro
ML - Unidade de Negocio Leste
MN - Unidade de Negdcio Norte
A MO - Unidade de Negdcio Oeste
Al MS - Unidade de Negdcio Sul

MUNICIPI0S ATENDIDOS PELA SABESP

RB Adamantina
Adolfo

[R8 Aguas da Prata

RA Aguas de Santa Barbara
[ Aguas de Sao Pedro
[ Agudos

RA Alambari

RB| Alfredo Marcondes
[R6! Altair

10 Alto Alegre

11 [ Aluminio

12 [RB| Alvares Machado
13 RB Alvaro de Carvalho
14 RA Alvinlandia

15 RA Angatuba

16 [ Anhembi

17 RB Anhumas

18 Aparecida d'Oeste
19 RR Apial

20 [X Aracariguama

21 RA Arandu

22 RV Arapel

23 RB Arco-Iris

24 [T Arealva

25 [T Areidpolis

26 ML Aruja

27 (4 Aspasia

28 RB Assis

29 Auriflama

30 Avai

31 RA Avaré

32 Balbinos

33 R Bananal

34 RA Barao de Antonina
35 RR Barra do Chapeu
36 RR Barra do Turvo

37 [A Barueri

38 RB Bastos

39 Bento de Abreu

40 RA Bernardino de Campos
41 [3 Bertioga

42 ML Biritiba-Mirim

43 [T Bocaina

44 [T Bofete

45 [ Boituva

46 RA Bom Sucesso de [tararé
47 RB Bora

48 [T Boracéia

49 [ Botucatu

50 MN Braganca Paulista
51 Brejo Alegre

52 RA Buri

53 R6 Buritizal

54 B¥ Cabredva

55 R¥ Cachoeira Paulista
56 RV| Cacapava

57 RB Caiabu

58 MN Caieiras

59 MN Cajamar

60 RR Cajati

61 [R6| Cajuru

62 RA Campina do Monte Alegre
63 B¥ Campo Limpo Paulista
64 RV Campos do Jordao
65 RR Cananéia

66 RVl Canas

67 [ Céndido Rodrigues
68 RA Capao Bonito

69 [ Capela do Alto

70 RN Caraguatatuba

71 [A Carapicuiba

72 Cardoso

73 [R6| Céssia dos Coqueiros
74 Catigua

75 [ Cesario Lange

76 [ Charqueada

77 [R6| Colombia

78 [T Conchas

79 Coroados

80 RA Coronel Macedo
81 [M Cotia

82 RB Cruzalia

83 [8 Cubatao

84 [’ Diadema

85 [ Dirce Reis

86 R6 Divinolandia

87 Dolcindpolis

88 [T Dourado

89 RA Duartina

90 RB Echapora

91 RR Eldorado

92 Elias Fausto
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* Parcial e fornecimento de 4gua por atacado

93 M8 Embu das Artes
94 Ms| Embu-Guacu

95 RB Emilianopolis
96 [R6| Espirito Santo do Pinhal
97 RA Espirito Santo do Turvo
98 Estrela d'Oeste
99 RB Estrela do Norte
100 RB Euclides da Cunha Paulista
101 RA Fartura

102 Fernando Prestes
103 Fernanddpolis
104 RA Fernao

105 ML Ferraz de Vasconcelos
106 RB Flora Rica

107 Floreal

108 RB [lorida Paulista
109 RB Florinea

110 R6| Franca

111 MN Francisco Morato
112 MN Franco da Rocha
113 RB Gabriel Monteiro
114 RA Gilia

115 [ Gastao Vidigal
116 General Salgado
117 Glicério

118 RA Guapiara

119 Guarani d'Oeste
120 R¥ Guararema

121 RA Guarel

122 [R6| Guariba

123 (3 Guaruja

124 Guzolandia

125 [M Hortolandia

126 RB |acri

127 RA |aras

128 [ Ibira

129 [ Ibidna

130 [R6l cém

131 [R6! |garapava

132 RV |garatd

133 RR [guape

134 RR [lha Comprida
135 RN |lhabela

136 Indiapora

137 RB [nibia Paulista
138 RR [poranga

139 Irapua

140 RA [taberd

141 RA [tal

142 [ Itanhaém

143 RR |tadca

144 M8l |tapecerica da Serra
145 RA [tapetininga
146 RA [tapeva

147 [ Itapevi

148 RR |[tapirapua Paulista
149 RA [taporanga

150 ML [taquaquecetuba
151 RA [tararé

152 RR |tariri

153 [ ltatiba

154 [T ltatinga

155 [R6| tirapua

156 [R6l |tobi

157 B3 Itupeva

158 [R6| Jaborandi

159 RR Jacupiranga
160 Jales

161 RY Jambeiro

162 [0 Jandira

163 ¥ Jarinu

164 [R6l Jeriquara

165 MN Joandpolis

166 RR Juquia

167 RR Juquitiba

168 RV Lagoinha

169 [X Laranjal Paulista
170 RV Lavrinhas

17 Lins

172 RV Lorena

173 Lourdes

174 RB | ucélia

175 RA [ucianopolis
176 RB |uiziania

177 RA Lupércio

178 RB | utécia

179 Macedénia

180 [W Magda

181 MN Mairipora

182 RB Maraba Paulista
183 RB Maracal

184 RB Mariapolis

185 [ Marinépolis

186 [ Meridiano

187 [ Mesdpolis

188 [R6| Miguelopolis

189 [ Mira Estrela

190 RR Miracatu

191 RB Mirante do Paranapanema
192 [R6| Mococa

193 ML Mogi das Cruzes*
194 ¥ Mombuca

195 [ Moncoes

196 [H Mongagua

197 [ Monte Alto

198 [ Monte Aprazivel
199 ¥ Monte Mor

200 RV Monteiro Lobato
201 [M Morungaba

202 RB Narandiba

203 MN Nazare Paulista
204 [0 Nhandeara

205 [ Nipoa

206 RA Nova Campina
207 Bl Nova Canaa Paulista
208 [ Nova Granada

209 RB Nova Guataporanga
210 B Nova Luzitania
211 B Novo Horizonte
212 RA Oleo

213 [ Onda Verde

214 RB Oriente

215 B Orinditva

216 [ Osasco

217 RB Oscar Bressane
218 RB Osvaldo Cruz

219 B Ouroeste

220 [ Palmares Paulista
221 [ Palmeira d'Oeste
222 RB Paraguacu Paulista
223 RA Paranapanema
224 [ Paranapua

225 RB Parapua

226 [T Pardinho

227 RR Pariquera-Acu
228 [7] Paulinia

229 RA Paulistania

230 B Paulo de Faria

231 [T Pederneiras

232 MN Pedra Bela

233 [ Pedranépolis

234 [R6 Pedregulho

235 RB Pedrinhas Paulista
236 RR Pedro de Toledo
237 [T Pereiras

238 [H Peruibe

239 RB Piacatu

240 [T Piedade

241 RA Pilar do Sul

242 [R¥ Pindamonhangaba
243 MN Pinhalzinho

244 RB Piquerobi

245 MN Piracaia

246 RA Piraju

247 [ Pirapora do Bom Jesus
248 RB Pirapozinho

249 [ Piratininga

250 B Planalto

251 RB Platina

252 ML Po3

253 [ Poloni

254 [ Pongal

255 [ Pontalinda

256 [ Pontes Gestal

257 [ Populina

258 [T Porangaba

259 RB Pracinha

260 [3 Praia Grande

261 [T Pratania

262 B Presidente Alves
263 RB Presidente Bernardes
264 RB Presidente Epitacio
265 RB Presidente Prudente
266 [T Quadra

267 RB Quata

268 RB (ueiroz

269 R¥ Queluz

270 RB Quintana

271 RV Redencéo da Serra
272 RB Regente Feijo

273 RR Registro

274 [R6l Restinga

275 RR Ribeira

276 RA Ribeirao Branco
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277 [R6l Ribeirdo Corrente

278 RA Ribeirdo do Sul

279 RB Ribeirao dos Indios
280 RA Ribeirao Grande

281 M8 Ribeirao Pires

282 [R6l Rifaina

283 M8 Rio Grande da Serra
284 [ Riolandia

285 RA Riversul

286 RB Rosana

287 R¥ Roseira

288 [l Rubiacea

289 Rubinéia

290 RB Sagres

291 ML Salesopolis

292 RB Salmourao

293 [T Salto de Pirapora

294 RB Sandovalina

295 Santa Albertina

296 RV Santa Branca

297 [ Santa Clara d'Oeste
298 [R6 Santa Cruz da Esperanca
299 RA Santa Cruz do Rio Pardo
300 [ Santa Ernestina

301 [R¥ Santa Isabel

302 [T Santa Maria da Serra
303 RB Santa Mercedes

304 [R6| Santa Rosa de Viterbo
305 Santa Salete

306 Santana da Ponte Pensa
307 [ Santana de Parnaiba
308 RB Santo Anastacio

309 [R6l Santo Antdnio do Jardim
310 R¥ Santo Antonio do Pinhal
311 RB Santo Expedito

312 RB Santopolis do Aguapei
313 [H Santos

314 [R¥ S3o Bento do Sapucal
315 M8 Sio Bernardo do Campo
316 [ Sao Francisco

317 [R6l Sio Jodo da Boa Vista
318 Sao Jodo das Duas Pontes
319 [R¥ Szo José dos Campos
320 RR Sao Lourenco da Serra
321 [@ Sio Luiz do Paraitinga
322 [T Sao Manuel

323 RA S3o Miguel Arcanjo
324 Mc Sao Paulo

325 [T Sao Roque

326 RN Sio Sebastido

327 (8 Sao Vicente

328 RA Sarapui

329 RA Sarutaia

330 Sebastiandpolis do Sul
331 [R6l Serra Azul

332 [R6 Serra Negra

333 RR Sete Barras

334 ¥ Silveiras

335 MN Socorro

336 Sud Mennucci

337 ML Suzano

338 [ Tabodo da Serra

339 RB Taciba

340 RA Taguai

341 RR Tapiral

342 RA Taquarituba

343 RA Taquarival

344 RB Tarabai

345 RB Taruma

346 [T Tatui

347 R Taubaté

348 RB Teodoro Sampaio

349 [R6 Terra Roxa

350 RA Timburi

351 [T Torre de Pedra

352 [ Torrinha

353 [R¥ Tremembé

354 Trés Fronteiras

355 RB Tupa

356 [ Turidba

357 [ Turmalina

358 RN Ubatuba

359 RA Ubirajara

360 Unido Paulista

361 Urania

362 Uru

363 Valentim Gentil

364 MN Vargem

365 [ Vargem Grande Paulista
366 ¥ Varzea Paulista

367 [l Vitoria Brasil

368 [ Zacarias
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G4-1 Com a conclusao da interligacao Jagua-
ri-Atibainha e do Sistema Produtor Sao Louren-
co, além do inicio das obras da transferéncia do
Itapanhat, a Sabesp e o Governo do Estado de
Sao Paulo fecham um ciclo de pesados investi-
mentos na seguranca hidrica. Um ciclo que foi
acelerado devido a severa seca que Sao Paulo
enfrentou em 2014/15 e que obrigou que as aten-
coes e esforcos fossem mais concentrados na
area de captacao, reservacao, tratamento e dis-
tribuicao de aqua.

A proposta foi cumprida com absoluto sucesso
e hoje Sdo Paulo conta com outro nivel de segu-
ranca hidrica, com obras de redundancia e pos-
sibilidades variadas de oferecer agua aos seus
habitantes. Podemos trazer dgua de bacias dife-
rentes, com regimes de chuva variados, e, con-
tando com as areas interligadas de sistemas de
abastecimento, garantir o fornecimento continuo
mesmo em periodos de estiagem severa. Para se
ter uma ideia, estamos buscando agua nas bacias
do Alto Tieté, Piracicaba-Capivari-Jundiai (PCJ),
Paraiba do Sul, Itapanhat e Ribeira do Iguape.

Outro ponto importante sao as obras dentro do
conceito da redundancia. A transposicao do Ja-
guari-Atibainha e a interligacao Rio Grande-Taia-
cupeba sao sistemas de bombas e tubulacdes que
permitem levar agua de mananciais relativamente
distantes para aqueles que eventualmente estejam
com nivel mais baixo devido a falta de chuvas. Nao
serao usados o tempo todo, mas apenas quando
se fizer necessario, sendo uma espécie de seguro
para o sistema integrado. O Jaguari-Atibainha tam-
bém pode fazer o caminho contrario e levar dgua do
Cantareira ao Jaguari, ajudando o Vale do Paraiba e
até o Estado do Rio de Janeiro.

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

HORA DE
BUSCAR

NOVOS DESAFIOS

Ja estd a caminho também a obra de reversao
das aguas do rio Itapanhau, fazendo uso do seu
afluente Sertdozinho, que também serd um re-
forco para o abastecimento da Grande Sao Paulo.
Vai trazer agua da regiao da Serra do Mar para o
Sistema Alto Tieté, com captacdo apenas quando
for necessario. Com o objetivo mais urgente da
seguranca hidrica atingido com sucesso, agora
cabe a todos nods tracarmos outras prioridades
para o futuro e temos grandes desafios pela fren-
te. Sao desafios como a universalizacao do sane-
amento, a recuperacdo dos rios Tieté e Pinheiros
e a reducao de perdas de agua.

Nado sao objetivos faceis, mas sdo absoluta-
mente necessarios. Um passo importante no ni-
vel civilizatorio que o Estado de Sao Paulo preten-
de atingir, mantendo a sua posicao de ente mais
desenvolvido da federacao. Tendo o abasteci-
mento de dgua atingido nimero proximo de 100%
em todo o Estado, o proximo passo serd chegar a
esse nivel com a coleta e, por fim, o tratamento
dos esgotos. Os investimentos sdo altissimos e
a Sabesp estd preparada para isso, sabendo do
seu papel. Se o abastecimento de agua signifi-
ca o nivel basico da vida e a possibilidade de de-
senvolvimento econdmico e social, o saneamento
representa salde e qualidade de vida, o cuidado
com o ser humano e com o0 meio ambiente.

Dessa forma, o Governo do Estado de Sao Pau-
lo continuara trabalhando para chegar também
a indices proximos de 100% na coleta e no tra-
tamento de esgoto. Para isso, precisa do apoio
da sociedade e das outras esferas de governo.
E fundamental, por exemplo, que os municipios
tenham politicas de habitacdo que preservem
areas de mananciais e que obriguem empreen-

dedores a entregarem imodveis com as ligacoes
de esgoto prontas e regulares. E que o Governo
Federal use seus 6rgaos de financiamento para
programas habitacionais que resgatem morado-
res de areas irregulares e lhes deem dignidade,
com a estrutura e o conforto que necessitam.

E é preciso que aqueles proprietarios de imoveis
classificados como factiveis, isto é, que tém rede
de esgoto passando na sua rua, efetivem a ligacao
para que a coleta seja feita. E uma obrigacdo para
com a propria salde e também com a de toda a co-
munidade. E os municipios aqui ainda tém mais um
papel, que é o de fiscalizar estes moradores.

Por dltimo, mas ndo menos importante, dois
grandes desafios: recuperar nossos rios, princi-
palmente o Tieté e o Pinheiros, e reduzir as perdas
de agua. Em relacao aos rios, acdes citadas acima
como a ampliacao da coleta e tratamento de esgoto
e a regularizacao das areas habitacionais sdo pas-
sos fundamentais. Além disso, é preciso ainda que

as prefeituras providenciam o correto recolhimento

e destinacao do lixo. E, é claro, que o cidadao tam-
bém jogue o lixo no local correto.

No quesito perdas, o combate aos gatos e frau-
des, que corresponde a um terco do total, ja é fei-
to com muito sucesso pela Sabesp em parceria
com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado
de Sao Paulo. E a reducdo dos vazamentos tém re-
cebido grandes investimentos na troca de tubula-
coes e instalacdo de valvulas de reducao de pres-
sao, com o apoio financeiro e tecnoldgico da JICA
(Japan International Cooperation Agency).

Ou seja, dado um passo importante, vemos
que temos muito ainda o que avancar pela frente.
0 que nos anima e nos da forcas para acelerar
essa jornada é olhar tudo o que foi feito e ter a

certeza de que estamos no caminho certo.

BENEDITO BRAGA
Presidente do Conselho de Administragao

“HOJE SAO PAULO CONTA
COM OUTRO NIVEL DE
SEGURANCA HIDRICA.”

BENEDITO BRAGA
Presidente do
Conselho de Administracao

e i O
Estrutura de captacao da
Interligacao Jaguari-Atibainha,
em lgarata: obra entrou em
operacao em marco de 2018




G4-1; G4-2 A Sabesp é a concessionaria que
mais investe em saneamento no Brasil. Os apor-
tes médios dos Ultimos anos representam cerca
de 30%' de tudo o que se destina ao saneamento
no pais. Em 2017 ndo foi diferente. Mantivemos
elevado patamar de investimentos que totaliza-
ram R$3,4 bilhGes para a expansdo da infraes-
trutura dos servicos de coleta e tratamento de
esgotos, abastecimento, aperfeicoamento de
processos e melhorias tecnoldgicas aplicadas as
operacdes e a gestdo. O reflexo deste trabalho
estd no bom desempenho de nossas acdes, que
registraram valorizacao de cerca de 20%.

Mesmo em um ano de normalidade hidrica,
com volumes satisfatérios estocados nos manan-
ciais que atendem a Regiao Metropolitana de Sao
Paulo (RMSPJ, continuamos mobilizados pela am-
pliacao da seguranca hidrica de uma das maiores
concentracoes urbanas do mundo. Dessa forma,
avancamos com determinacao na construcao das
duas grandes obras: o Sistema Produtor Sao Lou-
renco e a interligacao Jaguari -Atibainha.

Paralelamente, seguimos firmes nas tratativas
para a construcao do sistema que fara a transferén-
cia das aguas do rio Itapanhau, na vertente atlanti-
ca, para o Sistema Alto Tieté, com expectativa de
iniciar as obras no primeiro semestre de 2018.

Este conjunto de intervencoes somado as acoes
empreendidas durante os anos de crise hidrica nos
dao tranquilidade para enfrentar com seguranca
situacoes semelhantes daqui para frente. Neste
cenario, importante destacar o novo padrao conso-
lidado de consumo de agua, outro aspecto deter-
minante para a manutencao da seguranca hidrica.

Mais consciente, a populacao manteve em 2017 o

MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

FAZER MAIS
EMELHOR

PELO SANEAMENTO PAULISTA

nivel per capita/dia de 2016 e 23% menor que o re-
gistrado antes de deflagrada a crise.

Ainda sobre abastecimento, foi notavel o pro-
gresso do Programa Agua Legal, que em 2017
instalou redes e conectou mais de 74 mil familias
de areas irregulares a rede da Sabesp. Esta ini-
ciativa, cuja meta é atender 160 mil imdveis na
RMSP, tem dois nobres objetivos: oferecer mais
salde e qualidade de vida a moradores em situ-
acao de vulnerabilidade social e mitigar perdas
de litros e litros de dgua que permanentemente
escoam das “macarronadas” de tubos precaria-
mente instalados e expostos a contaminacao.

Em outra frente, retomamos a velocidade das
obras de expansao da infraestrutura de coleta e
tratamento de esgoto na area operada. Execu-
tamos 221,8 mil ligacdes de esgoto, refletindo,
dentro desse numero, a louvavel atuacao da Sa-
besp e parcerias no trabalho de convencimento
daqueles que tem a estrutura de coleta disponi-
bilizada, mas irresponsavelmente insistem em
nao se conectar as redes.

A expansao da capacidade de tratamento da Es-
tacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Barueri, uma
das maiores plantas da América Latina, RMSP, com
a disponibilizacao do atendimento a mais 1,6 milhao
de pessoas, em beneficio de toda a metrépole. Res-
salta-se, neste contexto, a retomada do Programa Se
Liga na Rede e as realizacées do Cérrego Limpo. No
interior, entregamos 11 ETEs, posicionando os muni-
cipios muito préximos a meta de universalizacao do
atendimento, com reflexos na melhoria da qualidade
de importantes rios paulistas.

No ambito interno, importante capitulo no
processo continuo de modernizacao da gestdo

1 - Dados consolidados com base em levantamento do Sisterna Nacional de Informacoes sobre Saneamento - SNIS,

edicoes 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016.

foi marcado com a operacionalizacao do Sistema
Integrado de Informacdes Sabesp (SiiS). Além da
melhoria da performance e agilidade em nossos
processos, estamos ganhando com a padroniza-
cao dos dados e a maior seguranca e confiabili-
dade das informacoes empresariais para tomada
de decisdao. Como no periodo de superacdo da
crise, testemunhamos forte engajamento e com-
prometimento de toda a equipe diante da com-
plexidade da mudanca.

Mantivemos o ritmo no trabalho de adaptacao
as exigéncias da Lei das Estatais e de aperfei-
coamento dos processos de compliance e gestao
de riscos. Da mesma forma, caminhamos com
vigor na implantacao do Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG]), que permitira a difusdo das me-
lhores praticas e tecnologias em toda a Compa-
nhia. Como exemplo estd o uso de programa para
hierarquizacao de investimentos em acordo com
as prioridades do atendimento, a comecar pela
qualidade da agua e seguranca hidrica seguido
do combate as perdas e a expansao da coleta e
tratamento do esgoto.

Dentre uma série de outras melhorias pro-
cessuais e tecnoldgicas, estdo inseridas neste
pacote a disseminacao de avancos direcionados
a eficiéncia das operacdes com a automacao e
a autossuficiéncia energética das estacoes, a
exemplo de projetos ja em testes em algumas de
nossas unidades.

Trata-se de uma atuacao norteada pela ex-
celéncia na prestacao dos servicos que rendeu a
Sabesp, em 2017, o Nivel IV Plus, grau maximo do

Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento

ETA Vargem Grande Paulista,
do novo Sistema Produtor

Sao Lourenco, cujas operacoes
iniciaram-se em abril de 2018

da Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria
e Ambiental (Abes]. Além disso, a clareza e con-
fiabilidade dos dados reportados nas demonstra-
coes financeiras garantiram a Sabesp o Troféu
Destaque do consagrado prémio Transparéncia
Anefac, na categoria de companhias com receita
liquida acima de R$5 bilhges.

Sdo reconhecimentos de uma trajetdria com-
prometida com resultados e posicionada nos mais
altos niveis de governanca corporativa do marcado
de capitais. Em Sao Paulo, no segmento B3 (Brasil,
Bolsa e Balcao), e na Bolsa de Nova York (NYSE),
onde estivemos em 2017 para celebrar os 15 anos
de listagem, na forma de ADR nivel Ill.

Demos um importante passo com a aprovacao
legislativa de uma possivel reestruturacao societaria
da Sabesp, abrindo caminho para fazermos mais e
melhor pelo saneamento paulista. Fazer mais com a
ampliacao de investimentos rumo a universalizacao
da area operada e possivel incorporacao de novos
municipios. E melhor com o maior incremento de
eficiéncia e inovacao, permitindo avancar com mais
celeridade e qualidade na prestacao dos servicos.

Em sintese, seguimos em permanente busca
por iniciativas que contribuam para a reducao de
custos, eficiéncia e aperfeicoamento dos servi-
cos, tendo o cliente e 0 meio ambiente como os
maiores beneficiados. Sem perder de vista a sus-
tentabilidade econdmica da Companhia.

JERSON KELMAN
Diretor-presidente da Sabesp

SOMOS A COMPANHIA QUE MAIS INVESTE

EM SANEAMENTO NO BRASIL.
JERSON KELMAN
Diretor-presidente da Sabesp
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A COMPANHIA DE saneamento
Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp

é atualmente responsavel pelo
fornecimento de agua, coleta e tratamento
de esgotos de 368 municipios do Estado
de Sao Paulo, incluindo os municipios

de Santa Branca e Pereiras, cuja operacao

iniciou-se em 2017.

A Sabesp presta servicos de abastecimento de
agua e de coleta e tratamento de esgoto para clien-
tes residenciais, comerciais, publicos e industriais;
além de fornecer agua por atacado para cinco
municipios da Regiao Metropolitana de Sao Paulo
(RMSP], sendo quatro deles também beneficiados
pelo servico de tratamento de esgoto. E conside-
rada a quarta maior empresa de saneamento do
mundo em populacao atendida?: sdo 27,9 milhoes

de pessoas abastecidas com &agua (24,9 milhdes

COMPOSICAO ACIONARIA @

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

SBS
%/ SESES LISTED
EMEFBOVESPA NYSE

atendidas diretamente mais trés milhdes residen-
tes nos municipios atendidos no atacado) e 21,6 mi-
lhdes de pessoas com coleta de esgoto.

Em outros quatro municipios do Estado, a Sa-
besp estd presente na prestacdo de servicos de
saneamento como sdcia minoritaria nas empresas
Aguas de Castilho S.A., Aguas de Andradina S.A.,
Saneaqua Mairinque S.A., SESAMM - Servicos de
Saneamento de Mogi Mirim S.A.

Além disso, a Companhia tem participacdo nas
empresas Aquapolo Ambiental, o maior empreen-
dimento para a producao de agua de redso indus-
trial na América do Sul (quinto maior do mundo),
na Attend Ambiental, que atua no segmento de es-
gotos nao domésticos, e na Paulista Geradora de
Energia S.A. (ainda em fase pré-operacional), no
segmento de energia elétrica. A Sabesp também
oferece servicos de consultoria sobre uso racional
da &gua, planejamento e gestao comercial, finan-
ceira e operacional no Panama2.

A Sabesp encerrou 2017 com um quadro de 13.672
empregados, distribuidos entre sua sede, unidades
administrativas e 17 unidades de negdcio, que ope-
ram 74,4 mil km de redes de distribuicdo de agua e 51
mil km de redes de coleta, emissarios e interceptores
de esgoto; 240 estacoes de tratamento de agua (ETAs)
e 557 estacdes de tratamento de esgoto (ETEs).

Em 2017, investiu R$ 3,4 bilhées para potenciali-
zar suas acoes na efetivacao de sua visao de futuro
de ser referéncia mundial na prestacao de servicos
de saneamento, de forma sustentavel, competitiva
e inovadora, com foco no cliente. A receita liquida
gerada em 2017 foi de R$ 14,6 bilhdes e o lucro de
R$ 2,5 bilhdes. Os ativos totalizaram R$ 39,5 bi-
lhdes e o valor de mercado era de R$ 23,5 bilhoes
em 31 de dezembro.

A Sabesp ¢é signataria do Pacto Global das Na-
coes Unidas desde 2007, reafirmando sua missao de
“prestar servicos de saneamento, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente”
e atua em sinergia com os Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel (0ODS), uma agenda mundial da
Organizac&o das Nacoes Unidas (ONU) composta por
17 objetivos globais a serem atingidos até 2030. &

2 - Arup inDepth Water Yearbook 2014-2015. Disponivel em https:/bit.ly/2GisVMV
3 - Mais informacoes sobre a participacao da Companhia nestas empresas estao disponiveis na Nota Explicativa 12 das

Demonstracoes Financeiras.

QUARTA MAIOR COMPANHIA DO MUNDO EM POPULACAOQ ATENDIDA

MISSAOQ VISAO

Ser referéncia mundial
na prestacao de servicos
de saneamento, de forma
sustentavel, competitiva e
inovadora, com foco no cliente.

Prestar servicos de
saneamento, contribuindo
para a melhoria da
qualidade de vida e
do meio ambiente.

sabesp

VALORES ETICOS

Respeito a sociedade e
ao cliente

Respeito ao meio ambiente
Respeito as pessoas
Integridade
Competéncia

Cidadania

DIRETRIZES ESTRATEGICAS
Seguranca Hidrica

Exceléncia na Prestacao
dos Servicos

Sustentabilidade
Integracao e Relacionamentos
Valorizacao das Pessoas
Inovacao e Tecnologia

Ampliacao do
Tratamento
de Esgoto

(N
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Ligacoes/economias de agua® Perdas de agua por ligacao
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FINANCEIRO
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SOCIAIS

W

Unidade 2017 2016 2015 2014 2013 Valor investido em programas sociais internos Percep;éo_p_t'lblica po::zitiva da
Receita bruta R$ milhoes 15.374,6  14.855,1 12.283,5 11.823,4 11.984,8 778 411 554 17 594 responsabilidade social da Sabesp
Receita liquida R$ milhoes 14.608,2 14.098,2 11.711,6 11.213,2 11.315,6 2017 DN 68
EBITDA Ajustado!’? R$ milhdes 5.269,3 4.571,5 3.974,3 2.918,7 4.006,6 2014 DN 43
Margem do EBITDA Ajustada % da receita liquida 36,1 32,4 33,9 26,0 35,4 w w w w w 2015 64
sem roon e 0to e tonbineada % da receita liquida 45,4 433 46,6 344 44,6 2017 2016 2015 2014 2013 eisec 2014 66
Resultado operacional!’® R$ milhoes 3.961,7  3.429,6  3.044,0 1.910,7  3.138,8 2013 70 0/0

Margem operacional™ % da receita liquida 27,1 24,3 26,0 17,0 27,7 Valor investido em programas

Resultado (lucro/prejuizo liquido) R$ milhdes 2.519,3  2.947,1 536,3 903,0 1.923,6 sociais e ambientais externos
Margem liquida % da receita liquida 17,2 20,9 4,6 8,1 17,0 16 47 63 Reclamacoes ranqueadas no Procon
Divida liquida por EBITDA Ajustado!™ multiplo 1,9 2,2 2,9 3,1 1,9
Divida liquida sobre patriménio liquido" % 56,1 65,4 83,7 68,1 59,3 64
3 (15) G
Investimento R$ milhdes 3.387.9  3.877.7  3.481,8 32106  2.7160 'n' w 'n' 5 - - -
A M B I E N I A I S Taxa de frequéncia de acidentes Posicao no ranking do Procon(2»
SIHVIILIY 00000000000 000440 000000000400 00000000000 000000 0000000/ com afastamento
Unidade 2017 2016 2015 2014 2013 470 _ 430
G4-EN1 Produtos quimicos usados no tratamento de agua e esgotos  Tonelada  271.396 261.326 279.200 273.418 268.960 ’ ’ ’ ’ ’
G4-EN2  Percentual de produtos quimicos utilizados no A A A A A ) e g
tratamento de dgua e esgotos provenientes de reciclagem!'® 7 3.49 3.45 3,06 3,56 3.97 Erﬁiﬁ?c])tﬁse %%rras
G4-EN3 Consumo total de eletricidade” Terajoules(TJ)  8.341 7.895 7.726 8.613 8.309 2017 2016 2015 2014 2013  trabalhadas 2017 2016 2015 2014 2013 posicio

kWh/m?3 0,68 0,67 0,72 0,71 0,63
kWh/m?3 0,46 0,43 0,47 0,43 0,42

G4-EN5 Consumo de eletricidade/m? de agua produzida

o ici 3
G4-ENS  Consumo de eletricidade/m? de esgoto tratado (1) Cobertura 98% ou mais. Atendimento 95% ou mais. (2) Por razées metodolégicas, contempla uma margem de variacdo de mais ou menos 2 pontos

G4-EN6 Reducdo do Consumo de Energia para dgua produzida - J % -4,3 -2,0 12,4 -3,2% - percentuais. (3) Economia é o termo utilizado para o prédio ou subdivisio de um prédio, com ocupacdes comprovadamente independentes entre si,
G4-EN6 Reducao do Consumo de Energia para esgoto tratado - J % -13,4 =30 -0,7 -2,4% - que utilizam co“letivam~ente uma Omc? ligacao de aba;tecimento de égual e/ou coleta de esgotos (4) Os dados de pgpulagéo deste Painel de Ipdicadores
Red tos d /md consideram a “Projecao da Populacao e dos Domicilios para os Municipios do Estado de Sao Paulo: 2010-2050", elaborada pela Fundacao Sistema

G4-EN7 Reducoes SOS requisi gs Senekr\?vlﬁ/ma % -1,5 6,7 -1,4 -12,4 - Estadual de Analise de Dados. O dado referente a 2013 n&o foi recalculado. (5) Pesquisa realizada em 2017 pela Consulting do Brasil - Consultoria &

€ agua produzida m Inteligéncia em Negdcios Governamentais (6.312 entrevistas em toda a base operada com 1,23 % de margem de erro e intervalo de confianca de 95%].

G4-EN7 Reducdes nos requisitos de energia/m? % -7 77 93 42 _ (6) Inclui adutoras, coletores-tronco, interceptores e emisséarios. (7) Inclui perdas reais (ou fisicas) e aparentes (ou nao fisicas). O percentual de perda de

de esgoto tratado - kWh/m?3 agua representa o quociente resultante entre o (i) Volume Perdido Faturado e o [ii] Volume Produzido de dgua. O Volume Perdido Faturado corresponde

G4-EN8 Total de retirada da 4gua - Superficial Milhdes m®  2.602 2.539 2.397 2.674 - a: Volume Produzido de dgua MENOS Volume Faturado MENOS Volume de Usos. O Volume de Usos corresponde a: agua utilizada para manutencao

. . 2 B o - 2 - periddica de adutoras e reservatorios de agua; agua fornecida para uso dos municipios, como por exemplo, para combate a incéndios; e &gua fornecida

G4-ENS Total de Ijetlrada da agua - Subterranea Milhdes m 172 168 168 166 em areas de ocupacao irregular. (8) Inclui perdas reais (ou fisicas) e aparentes (ou ndo fisicas). O percentual de perda de dgua representa o quociente

G4-EN10 Percentual de consumo de dgua no tratamento em ETAs!"® % 2,8 3 1,73 0.8 05 resultante entre o (i) Volume Perdido Micromedido e o (i) Volume Produzido de dgua. O Volume Perdido Micromedido corresponde a: Volume Produzido

Percentual de recuperacao de agua

de dgua MENOS Volume Micromedido MENOS Volume de Usos. O Volume de Usos corresponde a: dgua utilizada para manutencao periddica de adutoras

G4-EN10 de lavagem de filtros/decantadores em ETAs"® % 84,6 84% 76,6 87,4 95,5 e reselrvatijqr]\oS cie a'lgga; égluadf_o_rnfemga \p/a[a usopdoz_?urrl/llc_\'plos, cdq(!no por exemﬁ)lo, para_gogwbate:; mcéndlos(;je ?guafornec_lda %m z/éreas SQ _(;C_(;Jpagélo
P : 119) irregular. alculada pela divisdo do Volume Perdido Micromedido no ano pela quantidade média no ano de ligacées ativas de &gua, dividida pelo
Emissoes diretas e indiretas de gaseES qe efeltz_eswfad tCoze N/D 1.979.677 2,200,464 2359114 2154407 ndmero de dias do ano. (10) Ligacdes com hidrémetro / Ligacdes Totais. [11) Nimero de empregados préprios. Nao inclui os cedidos a outros 6rgaos.
G4-EN15 ; missoes diretas de 771, 909. 018. 912. Em 2016, passou a desconsiderar os empregados aposentados por invalidez. (12) O EBITDA Ajustado corresponde ao lucro liquido antes: (i) das despesas
gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) HEPAG W LD ety 2RI 915 de depreciacdo e amortizacdo; (i) do imposto de renda e contribuicdo social (tributos federais sobre a rendal; [iii) do resultado financeiro e (iv) outras
Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) despesas operacionais liquidas. (13) Nao inclui receitas e despesas financeiras. (14) Divida liquida compreende a divida, deduzindo caixa e equivalentes
G4-EN16 provenientes da aqu?smao de energia (Escopo 2) tCO02e N/D 178.724  267.117 322.006 221.212 deRc$a|1><2a1_ [15'L]h’\~léo mduég??%??;;?éﬁzngawnbceg%??ssumldo's nos con]tﬁzisti programa [R$'6d5 gﬂltgées, E$W 16 milhdes, REWJ m\lhf_)e_s, R$ 6 m\ihé?s
GL-ENTT T ——T—— - e milhdes, em 2013, , , e , respectivamente efere-se a quantidade do produto guimico aOC| o fluossilicico” em relacao
- : e N/D 29.818 27.500 18.197 20.445 ao total de produtos quimicos utilizados no tratamento de dgua e esgotos (17) Do consumo total de energia elétrica, 80,4% foi empregado no processo
de gases de Efellto estufa [(?EE] [Esco.po 3) . agua (captacao, producao, aducdo e tratamento), 18,5% no processo esgoto (coleta, afastamento e tratamento) e 1,1% no processo administrativo.
G4-EN22 Volume de &gua de retso fornecida®’ mil m? 1.579,2 1.6836 18518 12149 1.679,7 (18) Refere-se as estacdes de tratamento de dgua da Diretoria Metropolitana (19) O inventério de 2016 aponta que as atividades de coleta e tratamento
G4-EN22 Percentual de 4gua de redso vendida o 0.35 0.40 0.52 0.27 035 de esgoto sao as maiores fontes de emissoes de GEE, rgsponséveis por aproximadamente 89% do total. A erlerg'\a elétrica contribui com ?% e as demais
sobre esgoto tratado em ETESs com reliso?” 0 ' , , , ' atividades representam aproximadamente 2%. O inventario anual de GEE referente a 2017 esta em elaboracao ao longo de 2018. A emissao de biomassa
P tuald d f id em 2016 foi de 73.872 tC0O2e. O potencial de aquecimento global adotado para o CH4 é 21 e para o N20 é 310 (valores do Global Warming Potential (GWP)
G4-EN22 ereen UEs]ob?eag:aac?d;%ueslcr)‘lsct)g[]ae;{;ua % 36,02 32,19 35,67 28,50 35,42 do segundo relatério do IPCC, Second Assessment Report - SAR]. (20) Referem-se as ETEs Barueri, Jesus Netto, Parque Novo Mundo e Sao Miguel, que
P tém instalacoes para producao de dgua de retso. Agua fornecida corresponde a vendida. A capacidade é a nominal das instalacoes. Os valores de 2017
G4-EN31 Total de investimentos e gastos R$ milhdes 199 212 18 4 298 89l5 nao consideram o volume de efluentes tratados e fornecidos ao Aquapolo Ambiental que foi de 13,3 milhdes de metros cubicos. (21) Foram considerados
em protecao ambiental®" ' ' ' ' ' os investimentos e gastos com protecdo ambiental, diretamente associados ao desenvolvimento e implementac&o dos principais programas corporativos
Numero de ETEs e ETAs com Sistema de Gestao Ambiental (SGA)??  Unidades 177 129 95 95 95 de _gestéo amblenta_l, bem como a0 Prograr_na_ de U_so Racional da Agua - Pura, dentre outras iniciativas ambientais de ambito local realizadas pelas
NG de ETEs e ETA fificadas 1SO 1400122 Unidad 35 35 35 51 50 Unidades de Negodcio da Companhia. Demais investimentos e gastos associados a protecao ambiental estao contemplados no valor total de despesas
umero de se S certificadas nidades operacionais e investimentos informados neste relatério, dada a relacao direta das atividades de meio ambiente com a atividade fim da Companhia. (22)
NUmero de pessoas em visitas monitoradas Desde 2015 a Sabesp vem trabalhando com um modelo misto para implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA] em ETEs e ETAs, sendo a norma
de educacio sanitaria e ambigntal nas unidades operacionais Pessoas 65.266  71.122  77.580 58.018  64.000 ISO 14001 aplicada ao escopo certificado, e para as demais estacdes, utiliza um modelo préprio de gestdo ambiental (denominado SGA-Sabesp). Diante
: _ ) desse realinhamento estratégico houve em 2015 uma reducao do escopo certificado 14001. (23) Quando n&o informado, significa que a Sabesp nao esteve
Mudas plantadas voluntariamente Unidades ~ 11.358 9.500 12.214  20.702  19.081 entre as 50 empresas mais reclamadas do ranking do Procon.
Quantidade de reciclaveis coletada no Sabesp 3Rs  Toneladas 140 177 268 310 381
Consumo médio de alcool combustivel  L/veiculo 2.470 3.143 2.827 2.861 2.747
Consumo de alcool sobre combustivel total % 57 62 57 53 54
Percepcao publica positiva 9
%o 64 57 60 63 69

da responsabilidade ambiental da Sabesp®
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COMO COMPANHIA tistada no

Novo Mercado da B3 e na Bolsa de
Valores de Nova York (American
Depositary Receipt - ADR Nivel Ill) desde
2002, a Sabesp conta com uma estrutura
de Governanca Corporativa orientada por
elevados critérios éticos e de conduta,
que prima pela transparéncia nas
tomadas de decisao e pela equidade e

respeito aos publicos de relacionamento.

A clareza e a confiabilidade dos dados reportados
nas demonstracodes financeiras, por exemplo, garan-
tiram a Sabesp o Troféu Transparéncia de destaque
entre as dez companhias premiadas na categoria de
companhias com receita liquida acima de R$ 5 bilhdes,
em 2017.

A premiacao é realizada ha 21 anos por inicia-
tiva da Associacao Nacional dos Executivos de Fi-
nancas, Administracdo e Contabilidade (Anefac)

em parceria com a Fundacao Instituto de Pesqui-

LAREZA E CONFIABILIDADE DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DA SABESP FORAM RECONHECIDAS
EM 17 DAS 21 EDICOES

DO TROFEU TRANSPARENCIA

DA ANEFAC.

sas Contabeis, Atuariais e Financeiras (Fipecafi)
e Serasa Experian, sendo que a Sabesp esteve
entre as melhores companhias do ano em 17 edi-
coes do prémio.

Também promovido pela Anefac, o Prémio Pro-
fissional do Ano foi concedido ao diretor Economi-
co-Financeiro e de Relacao com Investidores da Sa-
besp, Rui de Britto Alvares Affonso. A premiacao é
realizada como forma de reconhecimento aos exe-
cutivos que mais se destacaram em suas areas de
atuacao. A escolha dos profissionais contemplados
¢ feita com base na indicacao dos 1,6 mil associa-
dos e confirmada pelo comité avaliador do d6rgao.

Apesar de ja dispor de uma estrutura de Gover-
nanca consolidada, novos padroes de transparéncia e
boa governanca, tais como a Lei Federal 13.303/16 e o
Decreto Estadual 62.349/16, foram editados, levando
a necessidade de adaptacoes, cujo prazo de imple-
mentacao é junho de 2018.

Além disso, uma nova versao do Regulamento de
Listagem do Novo Mercado da B3 entrou em vigor
no inicio de 2018, exigindo a revisao de documentos
institucionais e de praticas de divulgacao de infor-
macoes. O prazo final para adaptacao a esta nova
regra é abril de 2021.

Ao longo de 2017, a Companhia se dedicou ao

desenvolvimento das referidas medidas adaptati-
vas, que consistem principalmente na alteracao do
Estatuto Social e do Cédigo de Etica, adaptacao da
estrutura de governanca, a implantacao de um sis-
tema de avaliacao de administradores, criacao de
politicas, entre elas a politica de transacdes entre
partes relacionadas, e a elaboracao de um Regula-
mento Interno de Licitacoes.
G4-34, G4-38, G4-39, G4-40 A atual estrutura de
governanca corporativa da Sabesp, com suas funcoes
e responsabilidades, pode ser verificada no site da
Companhia*, secdo Governanca Corporativa.

Remuneracao dos administradores

Em 2017, a remuneracao dos conselheiros de
administracao, conselheiros fiscais e diretores,

em valores brutos, incluindo beneficios e encargos

4 - Estrutura de governanca corporativa Sabesp. Disponivel em https://bit.ly/2DN7Bdi

legais, foi de aproximadamente R$ 4,4 milhdes.
Nesse montante, estd incluso cerca de R$ 556 mil
referente a remuneracao variavel dos diretores,
cabendo lembrar que a remuneracdo variavel ndo é
permitida aos conselheiros de administracao e
conselheiros fiscais, conforme previsto no Decreto
Estadual 58.265/12 e ratificado pela Assembleia de
Acionistas de abril de 2013.

De acordo com a legislacao societaria brasileira,
a remuneracao dos conselheiros de administracao,
conselheiros fiscais e diretores é estabelecida,
de forma agregada, pela Assembleia de Acionistas.
Na Sabesp, a politica de remuneracao dos conse-
lheiros e diretores é estabelecida de acordo com as
diretrizes do governo de Sao Paulo, sempre sujeita

a aprovacao em Assembleia de Acionistas.

Integridade e transparéncia DMACOMBATE A CORRUPCAO

O Programa de Integridade da Sabesp foi criado
em 2015 e segue as recomendacoes da Organiza-
cdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmi-
co (OCDE]J, do Escritério das Nacées Unidas sobre
Drogas e Crimes ([UNODC), do Banco Mundial.

O programa abrange dois cenarios distintos, cor-
rupcao ativa e corrupcao passiva, e em 2017, pas-
sou por nova reestruturacdo para alinhamento as
recomendacdes da Controladoria Geral as Uniao
(CGU), dividindo-se em cinco pilares: Comprometi-
mento e apoio da alta direcao, Instancia responsa-
vel, Analise de perfil e riscos, Regras e Instrumen-
tos e Monitoramento continuo.

Atualmente, o Programa consiste em um con-
junto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, monitoramento e incentivo a denuncia
de irregularidades, e na aplicacao efetiva do Cddigo
de Etica e Conduta e das politicas e diretrizes que
tenham por objetivo prevenir fraudes e corrupcao.
G4-S04 Como parte do Programa, a Sabesp con-
ta com uma Politica Institucional de Conformida-
de aprovada pelo Conselho de Administracao que
estabelece diretrizes, principios e competéncias
que orientam seus administradores e colabo-
radores a atuarem pela Companhia de forma a
zelarem pelo cumprimento de leis, regulamenta-
coes e instrumentos organizacionais, preservan-
do os ativos, a imagem, a integridade e demais
valores éticos da empresa. A Politica de Confor-
midade é divulgada internamente por meio do

portal corporativo da Companhia.

Municipios
atendidos

G4-S03 Em 2017, levando-se em consideracao o
perfil de risco e governanca corporativa da Com-
panhia, foram consolidadas 59 acdes como pra-
ticas de conformidade. Comparativamente ao ano
anterior, verificou-se um crescimento na aderéncia
dessas praticas de 13%.

Dentre essas acoes, destaca-se a adocao de medi-
das de integridade entre seus fornecedores e presta-
dores de servico, prevendo a obrigatoriedade do cum-
primento de normas éticas e a vedacao de praticas de
fraude e corrupcao em seus contratos.

A Sabesp vem tomando uma série de medidas
que, aderentes as acoes de governanca corporativa,
incrementam seus processos de forma a agir sempre
com transparéncia e se tornar referéncia em mode-
los de eficiéncia em gestdo publica, tal como o Por-
tal da Transparéncia®, implementado em 2017, que
traz de forma clara e atualizada informacdes como
as Politicas Institucionais, os contratos com o poder
concedente e contratos com fornecedores, principais
programas e projetos desenvolvidos.

A postura de ampla publicizacao de informacdes
também se reflete nos resultados de atendimento
das solicitacoes feitas pelo Servico de Informacdes
ao Cidaddo (SIC). Os 267 pedidos registrados foram
todos respondidos em um prazo médio de 13 dias
Uteis, sete dias abaixo do prazo permitido pela lei,
que é de 20 dias.

A Companhia programou para o préximo ano a
aplicacao de treinamentos sobre medidas anticor-
rupcao e aperfeicoamento nas ferramentas de veri-
ficacao preventiva (Due diligence) dos fornecedores
e prestadores de servico.

A Sabesp estda empenhada com o aprimoramen-

to de seus processos para combater a corrupcao em

5 - Portal da Transparéncia Sabesp. Disponivel em https://bit.ly/1BKRH5B
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seu ambiente de negécios e manifesta seu com-
promisso publico com a ética, também por meio de
sua adesao ao Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao do Instituto Ethos, integran-
te do Grupo de Trabalho Anticorrupcao do Pacto
Global da ONU e da Comissao de Anticorrupcao e
Compliance da OAB/SP Pinheiros.

Cédigo de Etica e Conduta e Canal de Dentincia

0 Cédigo de Etica e Conduta da Sabesp, elabora-
do de forma colaborativa, foi lancado em 2006, atu-
alizado em 2014 e é aplicado a toda a organizacao.
Ele estabelece as bases para que seus dirigentes e
empregados atuem de forma integrada e coeren-
te na conducdo de suas relacdes e negécios com
diferentes publicos: clientes, acionistas, investidores,
fornecedores, parceiros, terceiros, governo, comu-
nidade e sociedade em geral. O documento® norteia
a atuacao da Sabesp no combate a todas as formas
de fraude, corrupcao e atos lesivos a administracao
publica, em especial as previstas nas leis anticor-
rupcao nacional e estrangeiras.

0 Comité de Etica e Conduta é o responsavel por
estimular o comprometimento de empregados com o
Caddigo e por zelar por sua constante pertinéncia, atu-
alizacao e adequacao, bem como por orientar e suge-
rir acoes necessarias para divulgacao e disseminacao
de seus preceitos em todos os niveis da Companbhia.

As denuncias sobre ocorréncias de fraude, cor-
rupcao, atos ilicitos, transgressdes ao Cddigo, ou
sobre outras questdes que possam acarretar prejui-
zos aos principios e interesses da Sabesp, suas
subsidiarias e acionistas, podem ser realizadas por
qualquer parte interessada por meio dos canais dis-

ponibilizados pela Companhia:

E-mail: canaldedenunciaf@sabesp.com.br
Telefone direto: (011) 3388-8100

Ouvidoria: 0800-0550565
Ou e-mail: ouvidoriaf@sabesp.com.br

Central de Atendimento Telefonico
Emergéncia: 195
Regidao Metropolitana SP: 0800-0119911
Interior e litoral: 0800-0550195

Caixa Postal: 61.540 - CEP: 05424-970

Pessoalmente ou por carta dirigida
a Superintendéncia de Auditoria
Rua Costa Carvalho, 300 - CEP 05429-900

Compete ao Comité de Auditoria monitorar os pro-
cedimentos para apuracao de infracdo ao Codigo de
Conduta e Integridade, bem como os eventos regis-
trados no Canal de Dendncias.

A Superintendéncia de Auditoria é responsa-
vel pelo processamento de denuncias, devendo zelar
pelo anonimato do denunciante e proteger a confi-
dencialidade das informacoes e dos envolvidos, visan-
do preservar direitos e a neutralidade das decisdes.
G4-S05 Em 2017, foram registradas 144 ocor-
réncias, das quais 71% foram apuradas e 29% es-
tao sob investigacao, uma diminuicao de 6,5% em
relacdoa 2016. Do total, 5% estavam relacionadas a
comportamento inapropriado, assédio, discrimina-
cao, perseguicao e tratamento injusto.

Para o total de denUncias consideradas proce-
dentes, foram aplicadas penalidades a 43 empre-
gados (entre préprios e terceirizados): 18 advertén-
cias, 7 suspencoes e 18 demissodes. Os resultados
das averiguacdes das denuncias sdo encaminhados

ao Comité de Auditoria.

Controles Internos

A avaliacdo dos controles internos é realizada de
forma estruturada e sistematica desde 2005, tendo
como referéncia o framework de controles internos
do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO0).

Anualmente, o processo de avaliacao dos con-
troles internos é reavaliado, considerando tanto
a eventual existéncia de novos riscos associados a
elaboracao e divulgacao das demonstracoes finan-
ceiras quanto de possiveis alteracoes significativas
nos processos e sistemas informatizados.

Os controles internos abrangem os procedi-
mentos sobre a adequacao dos registros contabeis,
a preparacao das demonstracoes financeiras
de acordo com as regras oficiais e a devida autori-
zacao das transacoes relacionadas com aquisicoes,
uso e disposicao dos bens da Companhia.

Os testes dos controles internos sao realizados pela
Superintendéncia de Auditoria, unidade que se reporta
hierarquicamente ao Diretor-Presidente e funcio-
nalmente ao Comité de Auditoria e que detém, desde
2016, o certificado QA Quality Assessment, conce-
dido pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (/1A
Brasill, braco do The Institute of Internal Auditors (IIA).

Além de atender a secao 404 da lei Sarbanes-

-Oxley (SOX], o processo de avaliacio dos controles

6 - Codigo de Etica e Conduta. Disponivel em https://bit.ly/2pxxF7P

internos esta aderente a Lei 13.303, de 30 de junho
de 2016.

Arevisdo realizada sobre a eficacia do ambiente de
controles internos de 2016 nao identificou qualquer
deficiéncia considerada material, assim como ja ha-
via ocorrido em anos anteriores. Os testes relativos

ao exercicio 2017 serao concluidos em abril de 2018.

Gestao de Riscos

A Sabesp conta com uma Superintendéncia de
Gestao de Riscos e Conformidade, que se reporta
hierarquicamente ao Diretor-Presidente e funcional-
mente ao Comité de Auditoria. O processo de gestao
de riscos obedece a padrdes internacionais e nor-
mas técnicas brasileiras, especificamente o COSO -
ERM - The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission “Enterprise Risk Mana-
gement - Integrated Framework™ e a ABNT NBR SO
31.000 - Gestao de Riscos - Principios e Diretrizes,
com abrangéncia a toda organizacao.
G4-14,G4-EC2 A Companhia mantém um mapa
de riscos e acompanha tendéncias globais e nacio-
nais a fim de antever cenarios que possam afetar
adversamente suas operacdes, e assim garantir
que seus objetivos sejam atingidos. Os riscos iden-
tificados sao mensurados periodicamente quanto
ao seu impacto e probabilidade de ocorréncia, e
avaliados detalhadamente pelos niveis hierarqui-
cos competentes para definicao de acoes mitiga-
torias exigidas para cada situacdo. A descricao
dos fatores de riscos pode ser encontrada no item
4 do Formulario de Referéncia’, disponivel no site
de Relacoes com Investidores da Companhia, secao

Informacoes Financeiras e Operacionais.

Auditores Externos

A Sabesp respeita os principios que preservam
a independéncia do auditor externo quanto a nao
auditar seu proprio trabalho, ndo exercer funcoes
gerenciais e nao advogar pelo seu cliente. A KPMG
Auditores Independentes é o auditor independente
da Companhia desde a revisao das informacoes tri-
mestrais - ITR - de 30 de junho de 2016. Em 2017,
a Companhia pagou R$ 2,9 milhdes pelos servicos
de auditoria de demonstracdes financeiras, revisao
das informacoes trimestrais e projetos de financia-

mentos, entre outros.

A COMPANHIA
TRABALHA
PARA ANTEVER
CENARIOS
ADVERS0S
E PREPARAR
MEDIDAS
MITIGATORIAS.

W

7 - Formulario de Referéncia. Disponivel em: http://bit.ly/2FXM86s

A Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Indepen-
dentes prestou, em 2017, servicos pontuais de au-
ditoria externa no montante de R$ 136 mil, relativos
a reemissao de parecer sobre exercicios anterio-
res, por ela auditados. Dentre as sociedades coli-
gadas da Sabesp, a KPMG Auditores Independentes
audita as empresas Aguas de Castilho S.A. e Aguas
de Andradina S.A. Os auditores nao prestaram, du-
rante o periodo de atuacao na Companhia, outros
servicos que ultrapassassem 5% dos honorarios
pagos pelos servicos de auditoria externa.

Modelo de Negocios

G4-7 A Sabesp é uma sociedade andnima de capi-
tal aberto e economia mista fundada no Brasil em
1973, por forca da Lei Estadual 119/73 com o objeti-
vo de planejar, executar e operar os servicos publi-
cos de saneamento basico no Estado de Sao Paulo.

Atualmente seu principal objeto social é a pres-
tacdo de servicos de saneamento basico, conforme
estabelecido em seu Estatuto Social, com vistas a sua
universalizacdo no Estado de Sao Paulo, sem prejuizo
da sustentabilidade financeira no longo prazo.

A Companhia também esta autorizada a pla-
nejar, operar e manter sistemas de producao,
armazenamento, conservacao e comercializacao
de energia, para si ou para terceiros, e comercia-
lizar servicos, produtos, beneficios e direitos que
direta ou indiretamente decorrerem de seus ativos
patrimoniais, empreendimentos e atividades. Tam-
bém pode prestar servicos subsidiariamente em
qualquer parte do territério nacional ou no exterior.

O capital social da Sabesp é formado exclusiva-
mente por acdes ordinarias (com direito a voto) e
em atendimento a Lei Estadual no 11.454/2003, o
Governo do Estado de Sao Paulo deve ser o acionis-
ta controlador. O Governo do Estado detém atual-

mente 50,3% das acoes.

SABESP ESTA EMPENHADA NO
APRIMORAMENTO DE SEUS
PROCESSOS PARA FORTALECER
A SEGURANCA EM SEU AMBIENTE
DE NEGOCIOS.
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O restante das acoes é negociado em bolsas de va-
lores no Brasil e no exterior. Ao final de 2017, 29,7%
das acoes eram negociadas no Brasil, e 0s 20,0%
restantes eram negociados nos Estados Unidos, na
forma de ADR nivel lll (American Depositary Receipts).

Em 15 de setembro de 2017 foi promulgada a Lei
Estadual 16.525 que permitiu ao Governo do Estado
de Sao Paulo constituir uma sociedade por acdes
que podera exercer o controle acionario da Sabesp,
mas mantendo o Governo do Estado com a maioria
do capital votante dessa sociedade controladora.

O objetivo da medida é tentar obter mais recur-
sos para ampliar os investimentos em saneamento
e acelerar a universalizacao dos servicos de abas-
tecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto,
buscando agregar valor aos negécios da Sabesp e
fortalecer sua governanca corporativa.

Para mais informacoes, consulte o capitulo Re-

sultados Revertidos em Ganhos para a Sociedade

deste relatério.

Estratégia e visao de futuro

G4-56 A missao da Sabesp se traduz em fornecer
servicos de agua e esgoto, contribuindo para a melho-
ria da qualidade de vida e do meio ambiente; sendo a
visdo da Companhia ser uma referéncia mundial na
prestacao de servicos de saneamento, de forma sus-
tentavel, competitiva e inovadora, com foco no cliente.

A definicdo das estratégias e diretrizes da Sa-
besp considera como insumos o processo de levan-

tamento de cenarios e de riscos e oportunidades.
Orientado por padrdes internacionais e normas téc-
nicas brasileiras, especificamente o modelo do
COSO - ERM - The Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Treadway Commission “Enter-
prise Risk Management - Integrated Framework™ e
a ABNT NBR SO 31.000 - Gestao de Riscos - Prin-
cipios e Diretrizes, o processo de gestao de riscos
na Sabesp se divide em quatro categorias, sendo o
estratégico, financeiro, operacional e de confor-
midade. Os principais riscos da Companhia estao
descritos no item 4 do Formulario de Referéncia®.

As principais linhas de acao da Sabesp na busca
de sua visao de futuro sao:

Garantir a disponibilidade hidrica na area de atua-
cao e avancar na implantacao de estruturas de coleta
e tratamento de esgoto, com viabilidade técnica
e econdmica, contribuindo para a universalizacao e
assegurar qualidade na gestao dos servicos e pro-
dutos disponibilizados. O objetivo é manter a uni-
versalizacao da cobertura e atendimento em abas-
tecimento de agua, juntamente com altos niveis de
qualidade e disponibilidade, executando 783 mil
ligacoes de agua entre 2018 e 2022. A Companhia
pretende também elevar a cobertura e o atendi-
mento em coleta de esgoto e o indice de cobertura,
realizando aproximadamente 1,1 milhao de novas
ligacdes no mesmo periodo.

Aprimorar a gestdao da Companhia através da
operacao SiiS (Sistema Integrado de Informacdes
Sabesp), sistema de ERP (Enterprise Resource Plan-
ning), implantado em abril de 2017, e de sistema
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8 - Formulario de Referéncia Sabesp. Disponivel em https://bit.ly/2IKN6(2

de CRM (Customer Relationship Management), vi-
sando substituir os atuais sistemas de informacdes
comercial. Paralelamente, foi desenvolvido durante
2017 o Projeto Modelo de Gestao Sabesp, que con-
siste da realizacao da Autoavaliacao Assistida com
base no Modelo de Exceléncia na Gestao (MEG) da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

A finalizacdo do projeto esta prevista para o pri-
meiro semestre de 2018 e fornecera as bases para
o aprimoramento do modelo de gestao da Compa-
nhia. A contribuicdo destes projetos sera o fortaleci-
mento da gestdo, maior suporte na tomada de deci-
soes, aumento da eficiéncia dos processos internos
e das operacdes e maior produtividade.

Incentivar a criacao, adocao e difusao de solu-
coes com foco na geracao de valor, buscando apri-
morar a gestdo de ativos e a eficiéncia energética,
bem como continuamente reduzir as perdas de
agua e despesas de operacao. Isto é feito por meio
de investimento em projetos de pesquisa e desen-
volvimento tecnoldgico, além de automacao, inte-
gracao de planejamento e otimizacao de processos.

Em 2017, a Sabesp investiu aproximadamente
R$10,7 milhdes em projetos de pesquisa, desenvolvi-
mento e inovacdo, com recursos proprios e captados
junto a entidades de fomento ou ainda financiados por
parceiros. Ainda como forma de incentivar a busca
por solucdes sustentaveis e inovadoras para otimizar
os investimentos e melhorar a eficiéncia operacional

do saneamento na Baixada Santista ou em areas in-

formais, a Sabesp lancou, no inicio de 2018, o Prémio
Engenheiro Saturnino de Brito. Iniciativa aberta
a todos os empregados vai reconhecer os melhores
e mais inovadores projetos de engenharia sanitaria
propostos para estas regioes.

Balanco de Metas

As metas propostas pela Companhia para 2017
foram alcancadas, com destaque para a execucao
de 207,3 mil novas ligacdes de agua, que superou
em 12% a meta estabelecida e as 221,8 mil novas
ligacdes de esgoto, representado 11% a mais de li-
gacoes do que era esperado para o periodo.

A meta de 31,7% para as perdas relativas a mi-
cromedicdo de agua foi superada, com realizacao
de 30,7%. Em 2017, buscando um alinhamento com
0s meios técnicos, tal como a International Water
Association (IWA), a Sabesp passou a utilizar como
indicador para projecio de metas o indice de Per-
das por Ligacao por dia (IPDt), sendo este também
adotado pela Arsesp para o estabelecimento das
metas regulatdrias de perdas.

As realizacoes de 2017 e as projecoes para 0s
préximos anos encontram-se na tabela a seguir.

Alguns indicadores, aderentes a estratégia or-
ganizacional, que refletem desempenho economi-
co, social e ambiental, compuseram o Programa de

Participacdo nos Resultados da Companhia. &

Realizacoes 2017 e metas 2017-2022

Realizado Metas

Atendimento com Abastecimento de Aqua Tende a universalizacao!"

2017 2017 2018 2019

é,‘

EM 2017, A

SABESP INVESTIU
R$10,7 MILHOES
EM PROJETOS

DE PESQUISA

E INOVACAC.
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2020

2021

Tende a universalizacio'”

Atendimento Coleta de Esgoto (%) 83% 83% 84% 85% 86% 87%
Cobertura com Abastecimento de Agua Tende a universalizacao! Tende a universalizacao'”
Cobertura com Coleta de Esgoto (%) 90% 90% 9NM% 91% 92% 93%
indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgotos (%) 75% 75% 76% 77% 80% 83%
Novas Ligacdes de Agua [mil) 207,3 185 168 160 155 150
Novas Ligacoes de Esgoto (mil) 221,8 200 200 225 236 245
IPDt (L/lig.dia) 302 303 293 283 273 260

2022

88%

93%
83%
150
210
258

(1) - Cobertura igual 98% ou mais. Atendimento igual 95% ou mais. Por razdes metodoldgicas, contempla uma margem de variacdo de mais
ou menos 2 pontos percentuais. (2) - Economia é o termo utilizado para o prédio ou subdivisdo de um prédio, com ocupacées comprovadamente
independentes entre si, que utilizam coletivamente uma Unica ligacao de abastecimento de d4gua e/ou coleta de esgotos.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SABESP 2017

Volume Util Disponivel nos Mananciais da RMSP
[volume em hm3)
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Dos 39 municipios que integram a RMSP, 34 sao
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com populacoes menores que dois mil dos de forma indireta com o fornecimento de 4gua no 500# S
. . . - regime de atacado. Nesta regiao estao concentradas 400 N 2017/2018
habitantes, as maiores concentracoes L 300 d ——
20,8 milhoes de pessoas, correspondendo a 47% dos / - \
i~ habitantes do Estado de S3o Paulo. 200 / / o ﬁ-'\ 0 VOLUME ARMAZENADO
urbanas do planeta, como a Regiao ° o 100 === \Q
A soma de fatores como atividade economica, alta ONG, 4 S EM 2017 REPRESENTA
Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), densidade populacional, ocupacao desordenada 100 — 49,47 DA CAPACIDADE
e irregular do solo e localizacao geogréfica (na ca- -200 TOTAL DO CONJUNTO
a Sabesp é a concessionaria beceira da bacia do Alto Tieté) resultam em baixissi- g 'g g 'g % g % E E E g E g E E E E E E § E § g g g % % % %‘ g‘ %‘ § § § 5 5 5 DE MANANCIAIS, QUE
ma disponibilidade hidrica, em situacdo que pode SEFRHERSCSSSTIBERSSSSTISTIS2ISESISSER[IS =S EDE1SBILHAODEm?
responsavel pelo abastecimento ser comparada as realidades vivenciadas em regides
desérticas. A média anual de 160 a 200 mil litros per
de 368 municipios paulistas capital representa um décimo do valor indicado como
critico (“pobre”) pela Organizacao das Nacdes Unidas sinais da crise que fortaleceram a infraestrutura  quando registrou 75% da chuva esperada. Ainda
(ONU]J - que vai de 1,5 milhdo a 2,5 milhdes de litros e deram mais resiliéncia aos diferentes sistemas  assim, em 31 de dezembro de 2017 o volume global
Para cumprir esta tarefa, conta com uma infraestrutura  por habitante/ano. de abastecimento. dos mananciais registrava acumulado de 916,8 mi-
de 240 ETAs que, juntas, permitem a producao de 119 Neste ambiente de permanente escassez, fe- 0 retorno das chuvas em condicdes proximas a  Lhdes de m3, nivel ligeiramente abaixo do registrado
m3/s de agua tratada que chega as torneiras de 27,9  noémenos climaticos extremos como o ocorrido normalidade e a mudanca de habitos da popula-  na mesma data de 2016 (diferenca de 35,6 milhdes
milhdes de pessoas (incluindo atendidos por ataca-  no biénio 2014-2015, com a mais severa estia- cao, que compreendeu a criticidade do momento e  de m3 ou 1,5%). Mas 8,1 pontos percentuais maior
do) por meio de 74,4 mil km de redes e adutoras, 8,9 gem que se tem noticia na RMSP, tornam ainda passou a economizar agua, também foram fatores que o volume total de dezembro de 2013, periodo
milhdes de conexdes em 12,3 milhdes de economias.  mais desafiadora a tarefa de manter a seguranca fundamentais para a superacao da crise'®. Supera-  imediatamente anterior a crise hidrica.
Embora universalizado, o servico de abastecimento  hidrica e a populacao atendida. Contudo, o colap- do o periodo mais seco (2014-2015), o ano de 2017 A manutencao do volume estocado diante de aflu-
exige permanente acompanhamento do crescimento  so do abastecimento foi evitado em razao de uma manteve com a tendéncia iniciada em 2016 de re-  éncia e chuvas abaixo da média histdrica, pode ser
demografico e geografico das cidades, o que deman-  soma positiva de esforcos, a comecar pelas obras cuperacao dos principais sistemas que abastecem  explicada, no rol de consumidores residenciais, pela
dou, em 2017, investimentos de R$2,2 bilhdes. Este  emergenciais implementadas desde os primeiros a RMSP. A contribuicdo natural (afluéncia) para os  conscientizacdo de parte da populacdo, em especial
trabalho estd alicercado em diferentes programas mananciais foi 71% da média histérica (tabela), re-  os consumidores residenciais, com a incorporacao
concebidos de acordo com as caracteristicas diversas sultante de uma pluviometria 90% da média histéri-  de habitos racionais de consumo e adquiridos ao lon-
das regides atendidas: Programa Metropolitano de ca, com menor precipitacao no segundo semestre,  go da crise hidrica.
Agua (PMA), na RMSP, e programas Agua no Litoral c°“s“'.“°
; . . , per capita
e Agua no Interior. Em todas as regides esta presente na RSMP Producio total de égua do Sistema Integrado
o Programa Corporativo de Reducao de Perdas para 160~ Em Litros/habitante/dia : (m?/s)
combater vazamentos e fraudes nas tubulacoes. 70 EM 2017, A MEDIA
0 SERVICO DE DIARIA PRODUZIDA
ABASTECIMENTO 1404 Durante Apos 65 DE AGUA TRATADA
EXIGEQUESE A metrépole e o desafio para o abastecimento acrise acrise NA RMSP FOI 12%
ACOMPANHE "M 60 MENOR QUE 2013,
DE MANEIRA _ A RMSP éa rrlwalor aglomeragao_urbana dalAme— 120 - ANUANTERM}RA
P o denstade domogréta e 26 i ot wour
0 CRESCIMENTO habitantes por km? é quatorze vezes mais populosa 100 50 ANOS, PICOS MEDIOS
VEGETATIVO do que a média estadual, de 181 habitantes por km2. 45 DIARIOS CHEGAVAM
DAS CIDADES. - Maior polo de rigueza nacional, tem um PIB corres- SSSSSSISISIIbPLoLEELPLoboToes oo eernanEnannans A/ AMS OO
pondente a aproximadamente 18% do PIB nacional e 80 ‘ ‘ ‘ ‘ | EEEEE;EEEEEEEEEE%EEEEEEEEEEE%EEEEEEEEEEEEEEEEEEE DEMONSTRA;}
mais da metade do PIB paulista’. 2013 2014 © 2015 @ 2016 2017 TTECETTe0co T ES o0 cO ST EoE T a0 cO T E R E T T 0D CONSOLIDACAD
DE HABITOS RACIONAIS
DE CONSUMO
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9 - Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano SA (Emplasal, 2015. Disponivel em https://bit.ly/2AolT|T

10 - Ver Relatério de Sustentabilidade Sabesp - edicdes 2015 e 2016. Disponiveis em https://bit.ly/2FU4GFz
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Cantareira Guarapiranga AltoTieté  Rio Grande

Gestao eficiente: As transferéncias
entre sistemas incrementadas com
as obras realizadas durante a crise
hidrica possibilitaram o acumulo de
119,8 milhoes de m3 nos mananciais
da RMSP em 2017. Sem elas,
areservacao total estaria 6,5 pontos
percentuais mais baixa, em 42,9%.
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Dessa forma, o consumo per capita em 2017
foi de 130 litros habitante/dia, mantendo patamar
de 2016 e 23% menor que os 169 litros habitante/
dia registrados em 2013, antes da prolongada es-
tiagem. Esse comportamento se reflete, em par-
te, na queda da producdo média diaria de agua
tratada em 2017 para abastecer a RMSP foi de 60,
6 m3/s, 12% menor que os 69,1 m3/s médios pro-
duzidos em 2013, imediatamente anterior a defla-

gracao da crise hidrica.

Outorga do Cantareira: 2017-2027

A outorga do Sistema Cantareira foi postergada
duas vezes em razao das incertezas trazidas pela
crise hidrica. Com o retorno da normalidade, as re-
gras foram finalmente estabelecidas por uma Reso-
lucdo Conjunta entre o Departamento de Aguas e
Energia Elétrica de S3o Paulo (DAEE] e a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA).

Divulgadas em 29 de maio de 2017, as novas re-
gras sao validas por dez anos e definem a operacao

por diferentes faixas de vazao retirada do Sistema de

acordo com o volume Uutil acumulado, sendo o maxi-
mo de 33 m3/s, quando o Cantareira estiver com esto-
que igual ou maior que 60% de sua capacidade. O do-
cumento também condiciona a outorga a melhorias
operacionais a serem apresentadas pela Companhia.

Houve ainda a inclusdo do reservatério Paiva
Castro no volume equivalente do PCJ (Bacia do Pi-
racicaba, Capivari e Jundiai], além de novas re-
gras de descargas dos reservatorios do sistema,
que permitem maior flexibilidade para atender as
demandas dos municipios dependentes da bacia,
considerando pluviometria e afluéncias diarias dos
rios contribuintes. Esta avaliacao determina qual a
vazdo a ser descarregada nas barragens''.

Programa Metropolitano de Agua

Na RMSP, além do Sistema Cantareira, a Sabesp
possui outros sete Sistemas Produtores de agua -
Alto Cotia, Baixo Cotia, Guarapiranga, Rio Grande,
Rio Claro, Alto Tieté e Ribeirao da Estiva. Juntos, tém
a capacidade nominal de producdo de 75,8 m3/s de

agua e compoem o Sistema Integrado Metropolitano

11 - Outorga Cantareira ANA/DAEE-2017. Disponivel em https://bit.ly/2FWFw9%h

(SIM). Esses sistemas produtores sao interligados
por adutoras de grande porte que integram o Sistema
Adutor Metropolitano (SAM), responsavel pelo trans-
porte da dgua tratada até os reservatdrios setoriais €,
destes pontos, distribuida aos 5,4 milhdes de pontos
de consumo na Grande Sao Paulo.

As acoes emergenciais executadas no biénio 2014-
2015 para fortalecer o sistema integrado se desdo-
braram em trés frentes: 1) aumento da capacidade de
aporte de agua bruta nos reservatérios (7,3 m¥/s); 2)
aumento da capacidade de tratamento de agua (2,5
m?3/s) e 3) maior integracao entre os Sistemas Produ-
tores com a ampliacdo da capacidade de transferén-
cia de 4gua tratada em cerca de 6m?s. Estas inter-
vencoes permitiram que outros Sistemas Produtores
socorressem os Sistemas Cantareira e Alto Tieté, os
mais afetados pela crise'.

A implantacao deste conjunto de acdes emergen-
ciais s6 foi possivel pela existéncia de uma estrutu-
ra robusta, que ha mais de duas décadas vem sendo
fortalecida pelo Programa Metropolitano de /\gua
(PMA], que demandou investimentos de cerca de R$
460 milhdes no PMA em 2017%.

Iniciado em meados da década de 90 com foco na
maior oferta de agua bruta, aumento das estruturas de
reservacao, renovacao e ampliacdo da capacidade de
transporte (aducao) e producao de agua tratada, o PMA
veio solucionar a falta de infraestrutura que infligia uma
situacao de rodizio a mais de cinco milhdes de pessoas
na RMSP. Com este trabalho, a cobertura do atendimen-
to aos consumidores subiu de 70% para 100% no ano
2000, e a capacidade de producao de dgua na RMSP foi
ampliada de 57,2 m%/s para 75,8 m3/s, um aumento de
32,5% na capacidade de producdo de agua, acompa-
nhando o crescimento da populacao.

Embora fundamentais para a superacao da
crise hidrica, o conjunto de obras emergenciais
realizadas no biénio 2014-2015 e a consequente
recuperacao dos estoques dos mananciais com o
retorno das chuvas nao garantem um futuro de
completa previsibilidade.

Diante da maior probabilidade de ocorréncia de
novos eventos climaticos extremos, a Sabesp avan-
cou na execucao de duas grandes obras estruturan-
tes de seguranca hidrica, previstas nos Planos Dire-
tores de Aproveitamento dos Recursos Hidricos para
a Macrometrépole Paulista (Secretaria de Recursos
Hidricos e DAEE] e no de Abastecimento de Agua
da RMSP - PDAA (Sabesp). O Sistema Produtor Sao
Lourenco teve sua execucao acelerada e foi antecipa-

32,5%

aumento da
capacidade
de producao

29 7

aumento
da populacao

Fonte: Sabesp, Seade, IBGE

da a implantacao da Interligacao Jaguari-Atibainha.
Além disso, seguem as tratativas para iniciar a obra
de transposicao do Itapanhau, na vertente atlantica,
para o Sistema Alto Tieté.

Com a nova curva de risco trazida pela crise, o
planejamento de longo prazo da Sabesp também ne-
cessitou ser reposicionado estrategicamente. Dessa
forma, a Companhia antecipou a atualizacao do Plano
Diretor de Abastecimento de Agua (PDAA) da RMSP,
com horizonte até 2045. Essas atualizacdes aconte-
cem, em média, a cada dez anos, buscando ajustes
decorrentes do crescimento populacional, do com-
portamento de consumo e rearranjo da distribuicao
da populacao no territorio.

Em fase de conclusao ao final de 2017, a revi-
sao do PDAA considerou estudos e projecoes das

disponibilidades hidricas dos sistemas produtores

A atuacao em regioes de baixa
disponibilidade hidrica, sujeitas
aincertezas climaticas e densamente
povoadas como a RMSP, demandam
grandes esforcos para garantir seguranca

do abastecimento. O trabalho é feito

a partir de permanentes campanhas
pelo uso racional, muito planejamento

e elevados investimentos para captacao,
transporte, tratamento, reservacao

e combate as perdas de agua nas redes.

12 - Ver Relatério de Sustentabilidade Sabesp - edicdes 2015 e 2016. Disponivel em https://bit.ly/2FU4GFz
13 - Investimentos reportados neste capitulo, por projeto ou programa, sao apresentados no regime de caixa.

* - Atendidos direta
e indiretamente
(4gua por atacado)

2017

AUMENTO DE 32.5%

NA CAPACIDADE DE
PRODUCAO FRENTE

A0 CRESCIMENTO DE
297 DA POPULACAO.

A CAPACIDADE
AGREGADA AO
TRATAMENTO DE AGUA
NESSES 22 ANOS

E SUFICIENTE PARA
ATENDER MAIS DE

5 MILHGES DE PESSOAS,
0 EQUIVALENTE A DUAS
VEZES A POPULACAD
DE BELO HORIZONTE.
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Lancado em 2017, 0 Olii <
aplicativo Sabesp Mananciais | e
RMSP fornece ao usudrio — s
dados do nivel percentual das 7 B R
represas e o comparativo més N .

a més nos ultimos cinco anos. ) B

Pode ser baixado gratuitamente
nas versoes para Android

e i0S e também permite
consultar a pluviometria e as
caracteristicas dos sistemas
produtores da metrépole.

A BAIXA
DISPONIBILIDADE
HIDRICA DA
BACIA DO ALTO
TIETE, ONDE ESTA
INSERIDA A RMSP.
OBRIGA A SABESP
ABUSCAR AGUA A
DISTANCIAS CADA
VEZ MAIORES.
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baseados em séries mensais histdricas de va-
zoes afluentes e pluviometrias, incluindo o biénio
da crise: 2014-2015. Neste processo de planeja-
mento do Sistema Integrado de Abastecimento da
RMSP, é utilizada avancada tecnologia de software
de modelagem hidraulica, associada as projecoes
das demandas, disponibilidades dos mananciais,
capacidades de tratamento e transporte de agua
tratada. Isso possibilita a analise da integracao
entre os sistemas produtores, visando o equilibrio
entre as disponibilidades de agua bruta, de agua
tratada e consumo na RMSP.

Desta forma, sao projetados cendrios que permi-
tem avaliar a necessidade de aumento das capacida-
des frente a uma eventual repeticao da crise hidrica
ocorrida. E possivel identificar, por exemplo, por
quanto tempo uma adutora ou um reservatorio regio-
nal conseguird atender a uma regido em expansao.
Pode-se também avaliar qual a melhor posicao para
instalar uma estacao de bombeamento e verificar se
uma nova interligacao de sistemas nao é mais efi-
ciente e sustentavel que o gasto com bombas e ener-

gia elétrica de sua operacao.

A agua cada vez mais distante

A disponibilidade natural da bacia hidrografica do
Alto Tieté, onde se insere 70% do territdrio e 99,5% da
populacdo da RMSP, é incapaz de atender as neces-
sidades de dgua dessa populacao. Hoje a demanda é
duas vezes superior a vazao natural da bacia de 31
m?/s (com 95% de garantia)’. Tal restricao obriga a
Companhia a buscar dgua em mananciais cada vez
mais distantes e impoe a necessidade de combater
perdas de agua nas tubulacdes e a incentivar acoes
de consumo racional.

Construido ha mais de quatro décadas para
possibilitar a reversao de agua da Bacia dos rios

Piracicaba, Capivari e Jundiai para a RMSP (inse-

rida na Bacia do Alto Tieté), o Sistema Cantareira
ja prenunciava que a necessidade de “importar”
agua de distancias cada vez maiores era uma re-
alidade a ser enfrentada.

A busca por fontes fora da Bacia do Alto Tieté
€ o ponto comum entre as trés recentes grandes
obras estruturantes da Sabesp: Sistema Produtor
Sao Lourenco, interligacao das represas Atibainha
- Jaguari e a reversao do Itapanhau, que ampliam o
aporte de dgua bruta e tratada na RMSP.

Com sua construcao iniciada em abril de 2014,
o Sistema Produtor Sao Lourenco estd dimen-
sionado para aportar até 6,4 m3/s de agua pron-
ta para o consumo no SIM, sendo considerada a
maior obra de seguranca hidrica executada re-
centemente do pais. Tem capacidade para aten-
der até dois milhdes de pessoas dos municipios
de Barueri, Carapicuiba, Cotia, Itapevi, Jandira,
Santana de Parnaiba e Vargem Grande Paulista.

No final de 2017, o Sistema estava com mais de
90% de sua estrutura construida e sua inauguracao
estava prevista para abril de 2018. Até chegar a re-
giao oeste da Grande Sao Paulo, a &gua percorre uma
distancia de 82 km, desde a captacao na represa Ca-
choeira do Franca, no rio Juquid, em lbitina, regido do
Vale do Ribeira. No caminho, a 4gua é tratada na ETA
de Vargem Grande Paulista e o sistema conta ainda
com reservatorios capazes de armazenar 125 mi-
hoes de litros.

A longo prazo, a expectativa é atender futuras
demandas da regiao oeste, drea com as maio-
res taxas de crescimento populacional da RMSP.
Contudo, como o sistema de abastecimento de
agua da Sabesp em toda a RMSP ¢é integrado, o
acréscimo na oferta ird beneficiar, indiretamente,
toda a populacao atendida na metrépole. A obra,
um investimento de R$ 2,2 bilhées, gerou cerca
de 5 mil empregos na regiao e foi viabilizada por
uma Parceria Publico-Privada (PPP) entre a Sa-

besp e consoércio privado.

14 - Relatorio de Situacao dos Recursos Hidricos - 2016. UGRHI 06 - FABHAT - item 3 - Figura 3 - pag. 14.
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Ibitina
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DO FRANCA

CAPTACAO E
ESTAGAOQ ELEVATORIA

300 m desnivel
vencido pelo
bombeamento

A Interligacao Jaguari-Atibainha é outra das
principais intervencdes da Sabesp para ampliar a
seguranca hidrica tanto aos atendidos na RMSP
e Bacia do PCJ quanto aos usuarios da Bacia do
Paraiba do Sul, Vale do Paraiba e Rio de Janeiro.

Inaugurada em marco de 2018, a interligacao de
19,6 km de extensdo (13,2 Km de adutora e 6,4 km
de tunel adutor) permite transferéncias de vazao
média de 5,13 m3/s e maxima de 8,5 m3/s de agua
bruta da represa Jaguari, na Bacia do Paraiba do
Sul, para a Atibainha, uma das represas que com-
pdem o Sistema Cantareira (Bacia do PCJ).

No sentido contrario (Atibainha-Jaguari), pos-
sibilita a reversado de até 12,2 m3/s, garantindo
assim que o Sistema Cantareira sirva de caixa
d’agua para abastecer a populacao da bacia do Pa-
raiba do Sul em periodos de maior necessidade.
Isso significa que, quando o rio Paraiba estiver em
situacao de normalidade, com grande parte suas
aguas desaguando no Atlantico em territério flu-
minense, parte desta vazdo podera ser estocada
no Sistema Cantareira, aumentando a reserva e se-
guranca hidrica aos atendidos por ambas as bacias.

Terceira grande obra do conjunto de interven-
coes estruturantes para a seguranca hidrica na
RMSP, o bombeamento das dguas do Itapanhau
beneficiara diretamente cerca de 4,5 milhdes de
moradores que sao abastecidos pelo Sistema Alto
Tieté e, indiretamente, via sistema integrado,
21 milhdes de pessoas da Grande Sao Paulo.

Em 2017, foi finalizado o processo licitatorio que
definiu o consdrcio que fara o empreendimento, com
capacidade de bombear em média 2 m3/s (maximo
de 2,5 m¥s) do ribeirdo Sertaozinho, rio formador do
Itapanhal, até o reservatorio Biritiba-Mirim, inte-
grante do Sistema Alto Tieté. O investimento sera de
R$ 91,7 milhdes e o inicio das obras estéa previsto para
primeiro semestre de 2018.
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Protecao da biodiversidade: os mananciais
e seus cinturdes verdes DMABIODIVERSIDADE

Em complemento a expansao da infraestrutu-
ra hidrica, a preservacao e recuperacao da biodiver-
sidade das areas do entorno dos mananciais sao
iniciativas fundamentais para manter a disponibili-
dade e qualidade da agua que abastece a populacao.
Ao mesmo tempo, beneficiam a sociedade com a pro-
tecao ambiental das raras reservas verdes de uma
regido ja tdo degradada como a Grande Sao Paulo.
Neste sentido, a Sabesp monitora e preserva mais
de 44 mil hectares sendo 9 mil hectares de espelho
d'agua e 35 mil hectares de area no entorno desses
mananciais. Desses, 94% (33 mil hectares) sao areas
protegidas cobertas vegetalmente, extensao equi-
valente a 210 parques |birapuera, que se encontram
nas reservas: Morro Grande, no Sistema Alto Cotia,
Parque Estadual da Serra do Mar no Sistema Rio Cla-
ro, Area de Protecdo Ambiental Capivari-Monos, par-
te do Sistema Guarapiranga e no Sistema Cantareira.
Essas reservas representam 1,4% do remanescen-
te de Mata Atlantica do Estado de Sao Paulo.

Além desta iniciativa de protecdo e conserva-
cao, a Sabesp ainda atua na preservacao e recupera-
cao do entorno das represas Jaguari-Jacarei, Cacho-
eira, Atibainha e Paiva Castro, todas incluidas na Area
de Protecao Ambiental do Cantareira. Um total de 213
mil mudas de espécies nativas foi plantada ao longo
de 2017 nesta regiao. Paralelamente ao plantio, é ne-
cessario o monitoramento para garantir o sucesso
da recuperacao.

0O trabalho de preservacao deste cinturao verde
que protege os maiores “produtores de agua” da me-
tropole ganhou reforco em 2016 com o lancamento do
Programa Nascentes, por meio de uma parceria en-
tre Sabesp e Governo do Estado de Sao Paulo. A atu-
acao ocorre nas bacias hidrograficas do Alto Tieté,
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Paraiba do Sul e Piracicaba-Capivari-Jundiai (PCJ) e
tem como meta inicial a recuperacao das matas cilia-
res com 6,3 milhdes de mudas de espécies nativas, em
uma area de 4,4 hectares ao longo dos cursos d'agua.

O projeto tem cinco plantios em desenvolvimento,
nas cidades de Joandpolis, Piracaia, Jacarei/lgarats,
Salesdpolis e Cajati, somando 246,31 hectares com
mais de 410 mil mudas ja plantadas. O objetivo final
do projeto é a restauracao de cerca de 20 mil hectares
de matas ciliares e protecao de 6 mil km de cursos
d'agua. Essas acoes sao fundamentais para a manu-
tencdo da qualidade da agua. Até o final de 2017, a
Sabesp havia plantado 263 mil mudas previstas para
o Programa nas margens do Taiacubeba, reservatorio
pertencente ao Sistema Produtor Alto Tieté.

Para cumprir parte dos projetos de refloresta-
mento, a Sabesp mantém, desde 1990, dois viveiros
florestais destinados a producao de mudas de espé-
cies nativas na RMSP. Em 2017, foi desenvolvido um
modelo de parceria e feita uma chamada publica para
selecionar parceiro para revitalizacao e continuidade
da producdo de mudas, através do estabelecimento
de um Instrumento de Cooperacado Técnica. Como re-
sultado, no inicio de 2018, os viveiros passaram a ser
geridos pela ONG Mata Ciliar.

Junto as iniciativas de protecao ciliar e vegetacdo
da bacia, desde 2011 a Sabesp desenvolve o Progra-
ma Nossa Guarapiranga, sistema que abastece cer-
ca de 4 milhdes de pessoas. Com isso, é realizada a
limpeza da represa com a ajuda de barcos coletores
e diversas ecobarreiras - bloqueios de telas metali-
cas instalados na desembocadura dos afluentes da
represa que bloqueiam os dejetos que chegam por
esses canais.

Para a tarefa, a Sabesp desenvolveu, em par-
ceria com a Fundacao de Pesquisas Agricolas e Flo-
restais da Unesp, dois barcos que tem bracos ro-
boticos que conseguem coletar grandes objetos que
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estdo submersos no manancial além de remover
plantas aquaticas que em excesso prejudicam a cap-
tacdo da dgua e seu uso para lazer. Em 2017, foi assi-
nado um novo acordo de cooperacao do programa.
Sdo retirados desde sofas, recipientes plasticos,
televisores e carcacas de veiculos até os mais va-
riados tipos de dejetos que contaminam a agua e
causam transtornos as operacoes de captacao da
agua. A PMSP, parceira nesse Programa, destina
esses dejetos a um aterro sanitario.

Somou-se a essa iniciativa o desenvolvimento e
instalacao de uma outra barreira flutuante de prote-
cao da tomada de agua da Guarapiranga, resultando
na diminuicdo no nimero de paradas na producao de
agua por obstrucao ocasionadas pelas plantas aqua-
ticas e demais residuos. De 19 paradas em 2016, para
apenas 3 em 2017. Durante o ano foram coletados
mensalmente, em média, 1,4 mil metros cubicos de
dejetos e macrofitas, o equivalente a aproximada-
mente 45 caminhdes de lixo.

/\gua no litoral e interior do Estado

O investimento realizado para abastecimento de
agua no interior e litoral em 2017 foi de R$ 408,5
milhdes. No litoral, as altas temperaturas no verao
e o elevado numero de turistas tornam a regiao a
segunda area de maior complexidade para o abas-
tecimento depois da RMSP. Na Baixada Santista,
por exemplo, além dos 1,8 milhdo de moradores, a
Sabesp precisa atender plenamente os turistas que
fazem a populacao duplicar na alta temporada.

Na baixada, com um sistema integrado que, em
menores proporcoes, assemelha-se ao conceito do
sistema integrado da RMSP. Com flexibilidade e ca-
pacidade de reservacao, ¢ possivel redistribuir a 4gua
de uma regiao para outra de maior demanda, equili-
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SISTEMA ALTO COTIA
DENTRO DE: RESERVA FLORESTAL MORRO GRANDE
REPRESAS:  PEDRO BREICHT
AREA (INCLUINDO MANANCIAL): 11,1 MIL HECTARES
iNDICE DE COBERTURA VEGETAL (2017): 100%
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Inseridas no bioma

da Mata Atlantica,

as quatro propriedades
da Sabesp destacadas
nesta pagina refletem
a esséncia ambiental
da Companhia.

SISTEMA RIO CLARO

DENTRO DE:  PARQUE ESTADUAL
DA SERRA DO MAR

REPRESA: ~RIBEIRAO DO CAMPO
AREA (INCLUINDO MANANCIAL): 16 MIL HECTARES
iNDICE DE COBERTURA VEGETAL (2017): 100%

SISTEMA CANTAREIRA

DENTRO DE:  APA CANTAREIRA E PARQUES ESTADUAIS
[TAPETINGA, ITABERABA, JUQUERI, CANTAREIRA

REPRESAS:  JAGUARI, JACAREI, ATIBAINHA, PAIVA CASTRO
E AGUAS CLARAS

AREA (INCLUINDO MANANCIAL): 17,17 MIL HECTARES
iNDICE DE COBERTURA VEGETAL (2017): 75%

SISTEMA GUARAPIRANGA / FAZENDA CAPIVARI
DENTRO DE:  APA CAPIVARI-MONOS
REPRESA:  CAPIVARI
AREA (INCLUINDO MANANCIAL): 262 HECTARES
INDICE DE COBERTURA VEGETAL (2017): 100%

brando o abastecimento de acordo com as necessi-
dades de consumo da populacao. Isso é feito com a
captacao da agua feita em 31 rios, sendo levada as 13
ETAs que, juntas, tém capacidade para tratar 11 m%/s.
Tratada, a agua é distribuida aos nove municipios da
regiao. Em 2017, o foco principal foi aimplantacao das
ETAs Peruibe e Guarau, ambas em Peruibe, que irdo
ampliar a disponibilidade em 295 l/s para o municipio.

No Litoral Norte, foram executadas melhorias
operacionais nos sistemas, com destaque para a en-
trada em operacao parcial da ETA Maranduba, em
Ubatuba, e a perfuracdo de trés pocos (dois em Sao
Sebastido e um em Ubatuba). Também em Ubatuba,
foi aumentada a capacidade de reservacao do sis-
tema da Praia Vermelha do Sul com a instalacao de
seis reservatorios.

No interior, para aumentar a disponibilidade hidri-
ca de algumas regioes foi iniciada em 2017 a perfura-
cao de 26 pocos profundos em 23 municipios, tanto na
sede quanto em areas afastadas, sendo necessaria a
finalizacdo de obras complementares para coloca-los
em operacdo. Um destaque € o poco de 1.620 metros
de profundidade perfurado em Fernandopolis para
aproveitamento do Aquifero Guarani.

As obras seguem em 2018 com instalacao de adu-
tora, reservatorio, casa de dosagem quimica, mon-
tagem eletromecanica e sistema de resfriamento, ja
que a agua sai a uma temperatura de 58°C. Além de
ampliar a seguranca hidrica, os pocos sao necessa-
rios para atendimento de novas estruturas instala-
das, a exemplo daqueles construidos em Florinea,
Paulo de Faria e Guarei para abastecimento de pe-
nitenciarias recentemente construidas. Além disso,
em 2017, no interior e litoral foram trocados apro-
ximadamente 42 mil ramais e 175 mil hidrometros,
fortalecendo o combate a perda de dgua nas redes.

Outro avanco a ser destacado é referente a ajustes
na estrutura administrativa. Isso porque, no interior,
0s municipios atendidos estao distribuidos entre dez
Unidades de Negécio (UNs) inseridas nas bacias hi-
drogréficas do Estado (incluindo Baixada Santista e
Litoral Norte). Alguns municipios, contudo, ficam a
longas distancias das sedes das UNs, onde estao as
superintendéncias, chegando, em um dos casos, a
mais de 320 km de distancia. O que exige um grande
nais para a manutencao dos servicos.

Diante disso, em 2017 foi dado inicio a uma série
de movimentacoes, com a realocacao de subordina-
cao de 48 municipios a outras UNs com sedes mais
proximas, favorecendo a economia de recursos finan-
ceiros, e sobretudo, proporcionando ganhos de efici-
éncia técnica e administrativa, além de alavancar as

condicoes de melhoria na prestacao dos servicos.

Agua: ostentacdo nao combina com verao!

Para conscientizar a populacao sobre a economia de agua,
no verao de 2017 a Sabesp lancou o clipe “Agua Ostentacao”.
Com um conhecido ritmo brasileiro - o funk, a musica censura
situacoes do cotidiano em que ha desperdicio e incentiva

o uso consciente. Foram cerca de 6 mil insercoes entre

radio e televisdo, sobretudo no litoral, onde também foram
distribuidos panfletos e equipamentos economizadores para
torneiras. O clipe também foi divulgado na internet, atingindo
quase seis milhoes de visualizacoes no Youtube.

Ao longo de 2017, a Sabesp fez campanhas sobre as obras

de seguranca hidrica e acoes de valorizacao da agua,
explicando o longo caminho que ela percorre até chegar

as torneiras. Foram veiculadas em televisao, radio, midia
impressa e internet, além das redes sociais da Sabesp.

A carreta “Somos Agua", lancada em 2016, continuou seu
roteiro de visitas. Esteve em 27 cidades, entre capital

e interior, mostrando o ciclo da agua, do esgoto, hidrometros
e novas tecnologias a cerca de 22 mil pessoas.

0 combate as perdas de agua

Os esforcos para reducdo das perdas de agua na
rede de distribuicdo sdao complementares as acoes
de ampliacao da infraestrutura de seguranca hidrica
e contribuem para postergar a necessidade da bus-
ca de novas fontes a distancias cada vez maiores. As
perdas estdo diretamente ligadas as condicoes da
infraestrutura instalada e a eficiéncia operacional e
comercial dos sistemas de abastecimento.

Tecnicamente, as perdas de agua sao divididas
em perdas reais (ou fisicas) e as perdas aparentes *
(ou ndo fisicas), sendo que a soma dos dois tipos é
chamada de perdas totais. TANTO NAS SEDES

As perdas reais correspondem aos volumes que  QUANTO EM AREAS
nao sao consumidos, por serem perdidos em vaza-  AFASTADAS DE
mentos no percurso feito pela dgua, desde as es- 23 MUN'ciPmS
tacoes de tratamento até os pontos de entrega aos EM 2017
clientes. Esses vazamentos ocorrem, principal-

mente, devido ao envelhecimento das tubulacdes e INICIOU-SE ~
as elevadas pressoes. Ja as perdas aparentes cor- APERFURAGAD
respondem aos volumes de dgua que sdao consumi- DE26 PUEUS

dos, mas nao sao contabilizados pela Companbhia, PROFUNDOS.
principalmente devido a fraudes (os chamados “ga- """
tos”), irregularidades e submedicdo dos hidréme-
tros, que no Brasil é agravada pela existéncia das
caixas de agua domiciliares.
Outro fato relevante em relacao as perdas de agua
em sistemas de abastecimento é que n3o existe “per-
da zero”, ou seja, todo e qualquer sistema de abaste-

cimento no mundo convive com as perdas de agua,

35




Indice de perdas
de micromedicao
%

-

indice de_
perdans reais

0
Também conhecidas
como perdas fisicas

T\~

Indice de perdas
por ligacao _
(litros por ligacdo
por dia

36

547 Histérico - indice de perdas Sabesp

467

41,0 430

39,0

il s s

4,1
\32.4 323 32,0 321 4, 28318 197
S

21,0 20,0

26,7
254 24,8 44

22,8

400 403 395 392

21,1 21,0 20,8 20,9

f T T T T T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

pois é impraticavel elimina-las, mesmo nos sistemas
de paises com escassez de agua, (ou seja, com alta
prioridade de reduzir as perdas) e com abundancia de
recursos financeiros (ou seja, com possibilidade de
fazer grandes investimentos para sua reduc3o).

O combate as perdas de dgua é um desafio per-
manente. Se nada for feito, tendem a aumentar
naturalmente. Isto porque as tubulacdes, equipa-
mentos e hidrometros envelhecem, sofrendo um
desgaste natural com o tempo. E as fraudes e ir-
regularidades nas ligacdes tendem a aumentar.
Assim, é necessario um nivel minimo de esforcos
e aplicacao de recursos para nao permitir que as
perdas aumentem. E esforco e recursos adicionais
para que possam ser reduzidas.

Ha anos a Sabesp investe em acdes de combate
as perdas. Consciente de sua responsabilidade com
relacdo a escassez dos recursos hidricos e com foco
na busca de maior eficiéncia operacional, a Compa-
nhia intensificou estes esforcos por meio da implan-
tacdo do Programa Corporativo de Reducao de Per-
das, que teve inicio em 2009, e em 2012 passou a ser
executado com a parceria financeira e tecnoldgica da
JICA (Japan International Cooperation Agency).

Dessa forma, o indice de perdas totais tem caido
gradativamente, de 41% em 2004 para 30,7% em
2017 (grafico). A perda diaria de litros por ligacao,
considerado o indice mais adequado para medicao
das perdas' ficou, em 2017, em 302 litros/ligacao/
dia, 44,8% menor que o resultado de 2004, quando
o indicador registrou 547 litros/ligacao/dia.

O Programa prevé investimento de R$ 6,3 bi-

lhées, em valores correntes (periodo 2009-2020),

Acoes de combate as perdas reais
(ou fisicas)

¢ Gerenciamento de pressoes, mantendo-as
estaveis e no menor nivel possivel, desde
que suficiente para garantir o abastecimento
continuo aos clientes;

e Varredura atras de vazamentos

nao visiveis com base em alteracoes
identificadas com a gestao das vazoes
minimas noturnas em Distritos de Medicao

e Controle [DMCs), agilizando localizacao e
eliminacao dos vazamentos, principalmente
0S nao visiveis;

¢ Melhoria da condicao da infraestrutura
com substituicao dos ramais e trechos

de redes com maior incidéncia de
vazamentos, devido ao envelhecimento,
fadiga ou as falhas na execucao

e Agilidade e qualidade nos reparos

de vazamentos e trocas de ramais

Acoes contra perdas aparentes
(ou nao fisicas)

e Substituicao de equipamentos sujeitos
a submedicao por desgaste ou a
inadequacao do seu dimensionamento
ao perfil de consumo do cliente;

¢ Andlise periddica das variacoes de
consumos e averiguacao de potenciais
fraudes por meio de inspecées em campo
e regularizacao das fraudes constatadas;
¢ Atualizacao permanente do cadastro
comercial e agilidade no cadastramento
das novas ligacoes.

15 - 0 que sdo Perdas de dgua 2018. Disponivel em https://bit.ly/2FYdile

a fim de alcancar a meta de 29% para o indice de
perdas relativo a micromedicdo, que corresponde
a um indice de 273 litros/ligacdo/dia e um nivel de
perdas reais (ou fisicas) em torno de 18,9% - com-
paravel aos melhores sistemas de abastecimento

do mundo.

l\gua Legal: expansao para areas irregulares
DMA COMUNIDADES LOCAIS

Com o sucesso do projeto piloto realizado no fi-
nal de 2015 em Taboao da Serra em uma parceria
com dioceses da area metropolitana de Sdo Paulo,
a Sabesp lancou oficialmente em marco de 2017 o
Programa Agua Legal. Com a meta levar a estru-
tura de abastecimento a habitantes de areas irre-
gulares, o programa beneficiou 274 mil pessoas.

Sao cerca de 74 mil familias, que tiveram suas li-
gacoes clandestinas, os famosos “gatos”, trocados
por hidrometros da Sabesp e passaram a receber
agua de qualidade em suas torneiras. A meta é ins-
talar ligacoes oficiais em 160 mil iméveis na RMSP,
atendendo 600 mil moradores. O investimento total
sera de R$ 162 milhdes até o final de 2018.

Além de beneficiar as familias com mais condi-
coes de salde, o programa oferece condicdes de ci-
dadania com a formalizacao de um comprovante de
endereco. Permite, assim, a matricula das criancas
em creches e a obtencao de servicos que deman-
dam este tipo de documento.

A iniciativa contribui ainda com a diminuicao da
perda de agua, que antes escapava pelas rachaduras
das “macarronadas”, conjunto de canos precariamen-
te instalados ao longo das vielas. Somente com as
conexoes realizadas em 2017, trés bilhdes de litros de
agua deixaram de ser desperdicados. Os clientes re-
sidenciais conectados sao automaticamente incluidos
na tarifa social que hoje é de RS 8,19 para imdveis que
consumem até 10 m® mensais, 34% da tarifa normal.

Ainiciativa tem como base um modelo inovador
de licitacao, o contrato de performance, que trans-
fere ao parceiro privado os custos com investimen-
to e infraestrutura. A contratada instala as redes,
ligacdes, caixas de medicdo e hidrometros, mas sé
recebe da Sabesp quando os moradores se conec-
tam - passando entdo a evitar a perda de agua tra-
tada. Quanto maior o nimero de domicilios ligados,
mais alto é o volume de dgua recuperado.

Outro destaque neste modelo é a contratacdo de
moradores das proprias comunidades pelas em-
presas que executam os servicos de implantacao de
redes, ligacao de agua e preenchimento do cadas-

tro dos novos clientes. Para entrar nessas comu-
nidades, a Sabesp negocia autorizacoes individuais
com as prefeituras, ja que uma lei federal impede
a instalacao de sistema de saneamento em areas
sem infraestrutura urbana, sendo vetadas areas de

protecao ambiental e terrenos particulares.

INTERLIGACAO
JAGUARI-ATIBAINHA

| oam

Represa Jaguari

CAPTACAO

Q Santa Isabel

Fluxo
nos dois
sentidos

TUNEL
6,4 km

pessoas
diretamente
beneficiadas

EMBOQUE
ATIBAINHA

Represa Atibainha

Q Nazaré Paulista

EM 2017,

0 PROGRAMA
AGUA LEGAL
REGULARIZOU

A SITUACAO DE
74 MIL FAMILIAS.

SNV 10000000
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A SABESP POSSUI DIFERENTES PROCESSOS PARA A PRODUGAO DE
AGUA DE REUSO. PARA FINS URBANOS, A TECNOLOGIA EMPREGADA E A
DE FILTRAGAO TERCIARIA SEGUIDA DE DESINFECCAO. NESSE METODO

PODEM SER INCORPORADOS OUTROS TIPS DE TRATAMENTO PARA
AUMENTAR 0 GRAU DE PUREZA. JA 0 AQUAPOLO ADOTA TECNOLOGIAS
DE ULTRAFILTRAGAO E OSMOSE REVERSA, ATENDENDO AS EXIGENCIAS
DAS INDUSTRIAS QUE UTILIZAM ESSA AGUA NO PROCESSO FABRIL.
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0S DEZESSEIS
LABORATORIOS DA
SABESP REALIZAM
60 MIL ANALISES
MENSAIS PARA
VERIFICAR A
QUALIDADE DA
AGUA FORNECIDA
A0S CERCA DE

28 MILHOES

DE CLIENTES.
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Uso racional, conscientizacao e reliso

Como o combate as perdas, o desenvolvimento de
acoes direcionadas ao uso consciente da agua inte-
gram as diretrizes de gestdo sustentavel da Sabesp
ha mais de duas décadas. Desde 1996, a Sabesp pro-
move readequacoes estruturais em prédios publicos
para reduzir perdas de dgua por meio do Programa
de Uso Racional da Agua (PURA), ja implantado em
em 8.914 mil imdveis em todo o Estado.

Apos a adesao, prédios da administracdo publica
(municipal, estadual ou federal], a exemplo de es-
colas, hospitais, penitenciarias e creches, passam a
receber intervencoes para a reducdo do desperdicio.
As principais sdo: 1) Pesquisa e correcdo de vaza-
mentos em ramal predial, reservatorios e pontos de
consumo; 2) Remanejamento de ramal predial (se
necessario); 3) Troca de equipamentos hidrosanita-
rios por outros de baixo consumo; e 4) Campanha
educacional com formacao de multiplicadores e
gestao do consumo de agua por telemedicao.

Paralelamente, a Sabesp tem buscado desen-
volver acoes e tecnologias com vistas a ampliar o
reuso de efluentes gerados a partir do tratamento
de esgotos para uso industrial outras aplicacoes
nao potaveis. Esta é uma forma de poupar a dgua
destinada ao uso humano que iria ser utilizada
para outras finalidades.

Inaugurado em 2012, o Aquapolo Ambiental,
parceria da Sabesp com a BRK Ambiental, é consi-
derado o maior empreendimento para a producao
de agua de reuso industrial na América do Sul, e
o quinto maior do mundo. Com capacidade para
fornecer atualmente 650 l/s, com previsdo de ex-

pansdo para 1m?/s, a planta atende ao Polo Petro-
quimico de Capuava, no ABC paulista e a outras
trés grandes inddstrias na regido.

0 volume de 418 /s fornecido em 2017 é equi-
valente ao consumo de agua potavel de aproxima-
damente 210 mil moradores - uma cidade do por-
te de Cotia. Além do Aquapolo, a Sabesp produz
131 milhoes de litros de agua de relso por més
nas ETEs Barueri, Parque Novo Mundo, Sao Mi-
guel Paulista e Jesus Neto, destinados, principal-
mente, a limpeza urbana como a lavagem de ruas

e airrigacao de parques e jardins.

i\gua de qualidade como prioridade

A qualidade da 4gua distribuida segue os para-
metros exigidos pela portaria 2914/11 do Ministé-
rio da Salde, que dispde sobre os procedimentos
de controle e de vigilancia da qualidade da agua
para o consumo humano. Nas ETAs, a dgua é trata-
da, tornando-se potavel. O controle das condicoes
de potabilidade é feito desde a captacao, passando
pelo tratamento até a distribuicao, totalizando 90
tipos de testes. Mensalmente, sao mais de 60 mil
analises que incluem parametros de turbidez, cor,
cloro, coliformes e termotolerantes.

Paraisso, a Sabesp possui, 16 laboratdrios de con-
trole sanitario instalados nas RMSP, interior e litoral.
A maioria dos laboratdrios é acreditada pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (In-
metro). Relatérios de Qualidade da dgua sao enviados
mensalmente ao SISAgua, sistema de armazena-
mento de dados do Ministério da Saude. Esses relato-
rios ficam disponiveis para todos as Vigildncias Sani-
tarias dos respectivos municipios onde a Sabesp atua.

Os clientes ficam sabendo dos resultados na
propria conta, que traz um resumo dos parametros
avaliados. Além disso, a Sabesp conta com uma
equipe de degustadores: especialistas formados
por quimicos, bidlogos e técnicos responsaveis para
analise de variaveis no sabor, aroma e densidade do
liquido. A degustacao, utilizada pela Sabesp desde
1996, passou a ser exigida pelo Ministério da Saude
em 2011. Os resultados sao encaminhados para as
ETAs a fim de nortear o tratamento da agua e even-
tuais ajustes preventivos ou corretivos. &

A Interligacao
Jaguari-Atibainha
é outra das principais
intervencoes da
Sabesp para ampliar
a seguranca hidrica,

tanto aos atendidos
na RMSP e Bacia
do PCJ quanto aos
usuarios da Bacia
do Paraiba do Sul,
Vale do Paraiba

e Rio de Janeiro.
SININI900900000000 000000 0000000000 00000000

Detalhe da chegada
da dgua na

represa Atibainha
(Sistema Cantareira),
em Nazaré Paulista
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Inaugurada em agosto de 2017, a ETE Sao Roque é uma,das
plantas que contribuem para a despoluicao . do rio Tieté
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TANTO AUNICEF quanto a Organizacao

Mundial da Saude'é afirmam em seus estudos que
a quase totalidade dos casos de diarreia e mortes

decorrentes deste tipo de contaminacao no mundo
estao relacionados a falta de acesso a agua de

qualidade e ao saneamento precario ou inexistente.

Sem a expansao da infraestrutura de saneamento
nao ha como avancar no processo civilizatorio.
Mais que reduzir a mortalidade infantil e interna-
coes por doencas de veiculacao hidrica, o0 saneamen-
to basico favorece a despoluicdo dos rios, a geracao
de empregos, o melhor desempenho na educacao,
e a valorizacdo turistica e imobilidria. Configura-se,
assim, como dos setores de maior potencial para a
inducdo do desenvolvimento socioeconémico e da
sustentabilidade ambiental da regido atendida.
Divulgada em 2017, uma pesquisa realizada pelo
Instituto Trata Brasil em parceria com a Sabesp'
mostra que a universalizacao do saneamento em 20
anos traria ao pais beneficios econdmicos e sociais da
ordem de R$ 537 bilhdes. O montante seria resultado
da reducao dos custos com internacoes hospitalares,
diminuicao de tempo de afastamento dos trabalha-

M 2017, .
SS90 A stpesp 83;
REGISTROU PARA ATENDIMENTO
INDICES DE COM COLETA
90:
PARA COBERTURA

COM COLETA

15
DE ECONOMIAS CONECTADAS AO
TRATAMENTO DE ESGOTO (IEC)

dores por doencas de veiculacao hidrica, melhora do
rendimento educacional e geracao de empregos.

Segundo a pesquisa, os investimentos feitos na
RMSP, regiao operada pela Sabesp, geraram 25 mil
empregos em obras entre os anos de 2004 e 2014,
além de outras 11 mil vagas para a operacdo dos
sistemas de abastecimento de agua e coleta e tra-
tamento de esgoto.

De maneira geral, o Estado mais populoso do
Pais tem apresentado ha anos uma progressao
continua nos principais indicadores de atendimen-
to. Neste cenario, os niUmeros da Sabesp sdo ainda
mais expressivos. Sao Paulo abriga dez das 20 me-
lhores cidades em saneamento do pais com mais
de 300 mil habitantes, sequndo o Trata Brasil'®.
Seis delas sao operadas pela Sabesp.

Em 2017, as acoes para expansao da coleta e tra-
tamento de esgotos demandaram investimentos de
R$1,2 bilhdo e registraram resultados significativos.
Ao longo do ano, novas ETEs entraram em operacao e
foram executadas 221,8 mil conexdes. Na média dos
368 municipios operados, a Sabesp registra indices
de 90% para cobertura com coleta de esgoto, 83%
para atendimento com coleta e 75% das economias

conectadas ao tratamento de esgoto.

Os desafios da metropole
DMA EFLUENTES E RESIDUOS

Crescimento acelerado e desordenado, ocu-
pacoes irregulares, descarga clandestina de
esgotos residenciais e industriais, degradacao
ambiental de areas de preservacao, fiscalizacao
deficitaria do poder executivo e elevada concen-
tracao populacional fazem da RMSP uma area de
alta complexidade para expansao do atendimen-
to sanitario. A dimensao dos problemas e desa-
fios de atuar em um dos maiores aglomerados
urbanos do mundo é proporcional as iniciativas
de grande porte desenvolvidas pela Sabesp, a
exemplo do Projeto Tieté, o maior programa de

saneamento ambiental do pais.

16 - Why children are still dying and what can be done. ONU/OMS 2009. Disponivel em: https://uni.cf/2pz9SEp
17 - Beneficios da Expansao do Saneamento no Brasil - Instituto Trata Brasil 2017. Pgs 51 e 53. Disponivel em

https://bit.ly/2Git7vu

18 - Ranking do Saneamento - Instituto Trata Brasil 2017. p. 81. Disponivel em https://bit.ly/2sfécHW
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Iniciado em 1992, o Projeto Tieté busca contribuir
para a revitalizacdo progressiva do rio Tieté e seus
afluentes, e, consequentemente, para a melhoria da
qualidade de vida da populacao, por meio da amplia-
cao e otimizacao do sistema de coleta, transporte e
tratamento de esgotos na RMSP. Desde o seu inicio
até hoje, foram obtidos importantes avancos na am-
pliacdo da infraestrutura sanitaria com intervencoes
em 29 municipios metropolitanos.

Ao longo desses 25 anos, foram instalados apro-
ximadamente 4.400 km de coletores tronco, inter-
ceptores e redes coletoras de esgoto, tubulacdes
enterradas com a funcao de coletar o esgoto gerado
e transporta-lo até as estacoes de tratamento. O vo-
lume de esgoto tratado saltou de 4m3/s para os atuais
18,3m?%/s, 0 que equivale ao esgoto gerado por apro-
ximadamente 10 milhdes de pessoas - contingente
semelhante ao da populacao da Suécia. Nessas duas
décadas e meia a Sabesp ja investiu US$ 2,8 bilhdes,
sendo R$ 411 milhdes em 2017, expandindo a coleta
de esgoto de 70% para 87% e o tratamento dos esgo-
tos coletados de 24% para 70%.

Em 2017, o destaque do Projeto Tieté, atualmen-
te em sua terceira etapa, foi a conclusao da primeira
fase das obras de ampliacao da ETE Barueri, uma das
maiores ETEs da América Lationa. A capacidade da
ETE foi de 9,5 m3/s para 12m?/s, passando a tratar
0 esgoto de mais 1,6 milhdao de pessoas. Com isto,
a capacidade instalada do sistema de tratamento da
RMSP passou para 20,5 m3/s.

Com investimentos da ordem de US$ 2 bilhoes, a
terceira etapa, ora em andamento com 64% das obras
concluidas, complementa as acoes empreendidas na
primeira e segunda etapas, realizadas entre os anos
de 1992 e 2010. E possibilitard um novo salto nos ni-

veis de coleta e tratamento de esgoto, cujo resultado
esperado equivalente ao esgoto gerado por popula-
cao de mais de 5 milhoes de pessoas.

Em 2017, além da ETE Barueri, também avan-
caram obras de construcao de coletores tronco nas
regides norte, oeste e leste da RMSP, além do lanca-
mento de processos de licitacao para instalacao de
grandes tubulacoes e de estacoes de bombeamento
que vao beneficiar as zonas leste, norte e oeste da ca-
pital, além das cidades de Barueri, Cotia, Itaquaque-
cetuba, Osasco e Suzano.

Para seguir com as acoes de ampliacao e otimiza-
cao dos sistemas de esgotamento na RMSP, contri-
buindo para a recuperacao progressiva do rio Tieté,
foi estruturada a quarta etapa do Projeto.

Algumas acodes, consideradas prioritarias, fo-
ram antecipadas e encontram-se em fase de exe-
cucao de obras, com destaque para a construcao
do interceptor de esgotos ITi-7, com 7,5 km de ex-
tensdo sob a marginal Tieté e que contempla ain-
da a instalacao de coletores-tronco na regiao do
Vale do Anhangabad e do interceptor Tamanduatefi
(ITa.1-J). Quando pronto, o sistema transportara o
esgoto para a ETE Barueri. Com a obra serao be-
neficiados bairros da regiao central e sul da capi-
tal, locais de grande verticalizacdo com tubulacoes
coletoras operando préoximas do limite.

Todas as intervencoes previstas e realizadas neste
programa refletem positivamente nos rios que cru-
zam a regiao metropolitana, a exemplo do Tieté, cujo
resultado é visivel no interior do Estado com a dimi-
nuicao progressiva e significativa da mancha de polui-
cao ao longo de 25 anos.

Em 2017 essa reducao atingiu 400 km desde que
comecou a ser medida por iniciativa da ONG SOS

PROJETO _wigio

ATUALMENTE META

s 1992
TI ETE 70% 24,

coleta tratamento

Construcao de 2017
4.400 km 87« 70%

de tubulacoes

UNIVERSALIZACAO
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Investimento
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19 - Investimentos por projeto ou programa reportados neste capitulo ndo sao valores contabeis.
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Mata Atlantica, no inicio da década de 90, mesma
época em que foi iniciado o Projeto Tieté. No inicio, a
mancha de poluicao avancava em 530 km, no trajeto
de Mogi das Cruzes (RMSP) até Barra Bonita, no in-
terior. Em 2017, a mancha de poluicao chegava a 130
km de extensao, entre Itaquaquecetuba, na RMSP,
e Cabreuva, no interior, segundo monitoramento da
SOS. Isso significa um recuo de 75,5% na mancha de
poluicdo do rio Tieté.

Entretanto, é importante ressaltar que para a efe-
tiva revitalizacao do mais extenso rio paulista, incluin-
do o trecho metropolitano, é preponderante a atua-
cao de todos os atores sociais envolvidos, com acoes
complementares ao saneamento, tais como regula-
rizacdo e urbanizacao fundiaria, destinacdo correta
de residuos sélidos, limpeza urbana e a ampliacdo da

conscientizacao ambiental.

Recuperacao de rios e mananciais urbanos

Além da expansao da infraestrutura de sane-
amento na Grande Sao Paulo e interior, a despo-
luicao do rio Tieté e a melhoria dos mananciais da
RMSP sdo também reflexos das acoes realizadas

desde 2007 em seus afluentes urbanos por meio
do Programa Corrego Limpo. Em 2017, os corre-
gos Uberaba, contribuinte do Pinheiros, e o Parque
M*Boi Mirim, afluente da represa Guarapiran-
ga, foram saneados. Com isso, esta se evitando o
lancamento de 135 /s de esgoto em beneficio de
aproximadamente 270 mil moradores da regido dos
corregos. Também foi realizada a entrega parcial
do cérrego Pacaembu.

Em dez anos, o Programa ja despoluiu 151 cor-
regos, beneficiando cerca de 2,5 milhdes de pes-
soas. O investimento da Sabesp superou R$ 250
milhdes, sendo R$ 8 milhdes em 20172'. No Cérre-
go Limpo, a Sabesp é responsavel por diagnosticar
despejos clandestinos de esgotos, executar prolon-
gamento de redes, coletores e ligacdes de esgoto,
monitorar a qualidade de dgua dos corregos des-
poluidos e realizar a manutencao e adequacao das
redes existentes quando detectada as anomalias.
Por sua vez, a prefeitura atua na desocupacao de
areas irregulares, faz o cadastramento de familias
em programas de moradia e multa imdveis que nao
estejam ligados as redes.

Em complemento a expansao da infraestrutura
hidrica, a preservacao e recuperacdo ambiental do

20 - Levantamento SOS Mata Atlantica. Publicado em 22/09/2017. Disponivel em https:/bit.ly/2IK1cTR

21 - Valor nao-contabil.

SAUDE, QUALIDADE DE VIDA E RECUPERACAO DOS RECURSOS HIiDRICOS

Tratamento de esgotos nao-domesticos

Nascida de uma parceria da Sabesp com a Es-
tre Ambiental, a Attend Ambiental atua, desde
de 2014, no tratamento de esgotos nao domésti-
cos da RMSP e esta instalada ao lado da ETE Ba-
rueri. A empresa oferece o pré-tratamento dos
esgotos, conforme obriga a legislacao ambiental,
tornando vantajosa a terceirizacao deste proces-
so. Em 2017, a empresa tratou 1,94 milhao
de m3de esgotos ndo domésticos, posteriormente
encaminhado para tratamento convencional na
ETE Barueri. Esse volume é 3 % superior ao rece-
bido no ano de 2016, em funcao da ampliacao da
carteira de clientes, bem como devido ao aumen-
to de chuvas, que impacta no volume do chorume
proveniente de aterros sanitarios.

entorno dos mananciais sao iniciativas fundamen-
tais para manter a disponibilidade e qualidade da
4dgua que abastece a populacdo. Trata-se de um
trabalho complexo, que exige participacao do poder
publico por meio de politicas habitacionais eficien-
tes, evitando a expansao da “cidade informal”, so-
bretudo em areas de protecao ambiental, encostas,
fundos de vale, cdrregos e varzeas.

Neste sentido, Sabesp e prefeitura da capital se
uniram para a criacdao do Programa Mananciais,
visando a recuperacao das bacias de duas das prin-
cipais “caixas d “agua” da RMSP, as represas Billin-
gs e Guarapiranga. Iniciado em 2009, o programa
estabelece diferentes responsabilidades. Enquanto
a prefeitura e o Estado sao responsaveis pelo reas-
sentamento de familias ou regularizacdo fundiaria
e urbanizacdo das areas ja consolidadas, a Sabesp
cuida da implantacdo de redes de 4gua e de coleta
de esgoto e cuida da limpeza das represas. Em 2017,
foram investidos R$ 20 milhdes?2 no Programa.

Desde 2011, as acdes na bacia da represa Billings
tém o reforco do Programa Pré-Billings, que benefi-
cia diretamente a represa e cerca de 250 mil morado-
res de Sao Bernardo do Campo com a ampliacao da
coleta de esgoto e encaminhamento para tratamento
na ETE ABC. Ja foram executadas ligacdes secunda-
rias e parte do Coletor-Tronco Couros, principal tubu-
lacdo que levara o esgoto paraa ETE ABC, na divisa de
Sao Paulo com Sao Caetano do Sul.

Apos paralisacdo em funcdo da crise hidrica, o
Programa foi retomado em 2017 com a contratacao

de obra para a regido do bairro Alvarenga. Neste

22 - Valor nao-contabil.
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primeiro pacote, denominado “Areas A-F”, iniciado
em janeiro de 2018, estao sendo instaladas 34 esta-
coes elevatdrias para bombeamento de esgoto, 50
km de redes coletoras, 19,9 km de coletores-tronco
e linhas de recalque, além de cerca de seis mil li-
gacoes domiciliares.

Um outro pacote, denominado “Alvarenga-La-
vras”, estd com a licitacdo em andamento e tem
obras previstas para iniciarem ainda em 2018, vi-
sando atender a mais 40 bairros do municipio, e
contempla mais cinco estacoes elevatérias, 37 km
de redes coletoras, 11 km de coletores-tronco e li-
nhas de recalque, e aproximadamente seis mil liga-
coes domiciliares. O investimento total, que segue
até 2020, é de US$ 123 milhdes, com recursos das
Sabesp e financiamentos JICA (Japan International
Cooperation Agency) e BNDES.

A caminho da universalizacao no interior

No interior do Estado, a Sabesp é a concessionaria
responsavel por 314 municipios, totalizando 7,2 milhces
de pessoas. Nesse universo, sao vivenciadas as mais
distintas realidades - de pequenos distritos e munici-
pios como Bord, considerada a segunda menor cidade
do pais, a grandes concentracdes urbanas e industriais,
aexemplo de Sao José dos Campos, 0 sétimo municipio
mais populoso do Estado, com 630 mil habitantes.

Dentro dos permanentes esforcos da Companhia
para universalizar a coleta e tratamento de esgoto
no interior, nos ultimos sete anos foram entregues
98 ETEs, média de 14 por ano. Somente em 2017, as
intervencoes para a universalizacao no interior resul-
taram, entre outras acdes, na entrega de 11 ETEs (se-
des e distritos) nos municipios de Sarapui, Miracatu
(2), Presidente Prudente, Agudos, Aluminio, Anhem-
bi, Botucatu, Sao Roque, Nova Canaa Paulista e Onda
Verde. Ha ainda 13 estacdes em obras, com previsao
de entrega para 2018.

Das pequenas localidades aos grandes municipios
atendidos, o resultado deste trabalho é visivel nos
cérregos urbanos piscosos e nos baixos registros de
internacoes decorrentes de contaminacao por veicu-
lacdo hidrica. Um exemplo é Sao José dos Campos
que, com mais de 600 mil habitantes, esta posiciona-
da entre as cidades de grande porte com os melhores
indices de atendimento do pais.

Em evento realizado em julho de 2017, dirigentes
da Sabesp e alunos da rede municipal promoveram

a soltura de seis mil peixes no corrego do Vidoca,
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afluente do Paraiba do Sul que cruza area urbana
densamente povoada do municipio. O ato marcou a
universalizacdo do saneamento no municipio. A con-
quista foi possibilitada com a entrega, em 2016, da
ETE Pararangaba, que integra um pacote de mais de
R$ 280 milhdes investidos nos ultimos sete anos em
Sao José dos Campos.

Segundo municipio em populacdo no Vale do Para-
iba, com mais de 300 mil habitantes, Taubaté registra
a menor taxa de internacoes por Doencas Relaciona-
das ao Saneamento Ambiental Inadequado (DRSAI) do
pais®, segundo o Ranking da Universalizacao do Sane-
amento da Associacao Brasileira de Engenharia Sani-
taria e Ambiental (Abes), divulgado no inicio de 2018%.

Franca, na regido Nordeste do Estado, é outro
exemplo destacado em rankings setoriais. Em 2017
aparece pelo quarto ano seguido em primeiro lugar
no relatorio do Instituto Trata Brasil. Quando a Sabesp
assumiu os servicos, em 1977, o abastecimento nao
eraregular e atingia apenas 70% dos imdveis. Metade
da populacao nao tinha coleta e nao havia tratamento
do esgoto coletado.

Assim como Taubaté, Sdo José dos Campos, Fran-
ca, Santos, Presidente Prudente, Botucatu e outros
municipios atendidos pela Sabesp que figuram com
destaque nos rankings setoriais, ha mais de duas

centenas de cidades operadas em semelhantes con-
dicoes de exceléncia nos indicadores que nao apare-
cem nos levantamentos. Isso ocorre porque tais estu-
dos consideram apenas municipios de maior porte, a
exemplo dos dois estudos citados neste topico, que se
debrucam apenas sobre as cidades mais populosas
do pais diante das 5.570 existentes. A maior parte das
cidades atendidas pela Sabesp no interior paulista
tém menos de 100 mil habitantes, ficando fora do es-

copo das avaliacoes.

Rios limpos: fonte de renda e abastecimento

As cidades de Sao José dos Campos e Taubaté
fazem parte da Regiao Metropolitana do Vale do Pa-
raiba, onde a Sabesp opera em 24 dos 35 municipios.
Investimentos realizados pela Sabesp em anos re-
centes refletem diretamente na melhoria da quali-
dade das aguas do rio Paraiba do Sul e afluentes.

Fonte de renda de muitas familias e de abaste-
cimento da 122 regido metropolitana mais popu-
losa do pais (2,2 milhdes de habitantes, Seade), o
Paraiba é também o principal fornecedor de 4agua
ao Estado do Rio de Janeiro. E, em 2018, passou
também a contribuir para a seguranca hidrica da

Compartilhando beneficios e responsabilidades

No Programa Cérrego Limpo, a manutencao
da qualidade do corpo hidrico depende da cons-
cientizacao da comunidade local, denunciando
o descarte de lixo e entulhos e despejos clan-
destinos de esgoto. Esta consciéncia é constru-
ida a partir de encontros de representantes da
Sabesp com moradores e organizacdes sociais
das bacias dos cérregos beneficiados. Nessas
ocasioes, sao escolhidos os representantes e
definida a agenda de prioridades locais, além
de funcionar como um espaco de debate sobre
questoes socioambientais de interesse comum.
0 trabalho utiliza técnicas de abordagem so-
cial baseada em metodologia de Governanca
Colaborativa construida pela Sabesp em par-
ceria com a Cebrap [Centro Brasileiro de Ana-
lise e Planejamento). Ao longo de 2017, foram
realizados 65 encontros com comunidades na
RMSP. Estima-se que a populacao impactada
alcance o numero de aproximadamente 691
mil habitantes das bacias dos 33 corregos onde
este trabalho é desenvolvido.

0 relatorio Observando os Rios 2017, da
ONG SOS Mata Atlantica, reconhece o bom re-
sultado desta parceria: “nos 31 cérregos que
contam com o engajamento da comunidade
local, os indices de qualidade melhoraram,
como apontam dados aferidos nos cérregos
Cintra e José Gladiador”. As acdes estao ali-
nhadas com um trabalho realizado a quase
duas décadas por meio do Programa de Par-
ticipacao Comunitaria, implantado no final
dos anos 90 para atender prioritariamente
aos nucleos ou clientes de baixa renda com
a disseminacao de praticas socioambientais,
abrangendo combate as perdas, mutirdes de
limpeza em rios e corregos, plantio de arvo-
res e outros. Os encontros com as comunida-
des relinem, periodicamente, as liderancas
comunitarias para a apresentacao das acgoes
e investimentos da Sabesp, levantamento das
expectativas da populacao, alinhando a atua-
cao da Companhia as necessidades das dife-
rentes regioes.

23 - 0 conceito do DRSAI foi criado pela Fundacdo Nacional da Salde e considera “doencas tipicas de ambientes
precérios onde ndo ha saneamento basico, ou quando existe, é inadequado™.
24 - Ranking Abes da Universalizacao do Saneamento - 2018. Pagina 8. Disponivel em https://bit.ly/2udaQv4

RMSP, com a conclusao da interligacao das repre-
sas Jaguari e Atibainha, esta Ultima pertencente ao

Sistema Cantareira (ver capitulo Seguranca Hidrica

para o Presente e Futuro).

O mais recente Relatério de Qualidade das
Aguas Interiores da Cetesb, de 2016, classificou a
agua do Paraiba como o6tima ou boa em 90% dos
pontos analisados. A experiéncia do Vale do Parai-
ba simboliza as transformacoes recentes ocorridas
em todas as regioes do Estado, que tiveram seus
rios beneficiados pela expansao da infraestrutura
sanitaria, refletindo, em grande parte, na melhoria
das aguas do rio Tieté, o mais extenso do Estado.

Com investimento de R$ 44,6 milhdes, em agos-
to de 2017 foram entregues as obras de coleta e
da ETE do municipio de Sao Roque, na bacia do
Médio Tieté. Junto aos beneficios trazidos aos 88
mil moradores, o sistema passou a contribuir para
melhoria dos ribeirées Guacu e Mombaca, ambos
afluentes diretos do Tieté, além dos cérregos Ara-
cai, Carambei e Marmeleiro, que cortam a area
central da cidade.

0 Jundiai, que banha uma das areas mais in-
dustrializadas do Estado, j& foi um dos rios mais
poluidos de Sao Paulo no comeco dos anos 1980.
Com a entrega de novas estruturas de saneamento
na regido - ETE Campo Limpo e Varzea, em 2013,
e ETE ltupeva, em 2014 - suas aguas passaram a
ser aproveitadas para o abastecimento, apods tra-
tamento convencional, de 250 mil pessoas dos mu-

nicipios de ltupeva e Indaiatuba, este Ultimo nao

atendido pela Sabesp. Neste sentido, em marco de
2017, a Sabesp inaugurou nova estacao de captacao
no Jundiai para atendimento de 117 mil habitantes
de Varzea Paulista. Todas estas cidades estao situ-
adas na regiao de menor disponibilidade hidrica do
Estado, com apenas 104 m?® por habitante por ano.

A melhoria progressiva das aguas do Jundiai foi
novamente reconhecida com a ampliacao, no final
de 2016, do reenquadramento do rio de classe 4 para
classe 3, em trecho entre o cérrego Pinheirinho, em
Varzea Paulista, e a foz no Tieté, em Salto, com mais
de 60 km de extensao. Quanto menor a classe da ba-
cia, melhor é a qualidade da dgua. O mesmo ocorreu
com o Ribeirdo Lavapés, em Botucatu, que teve tre-
cho reenquadrado de classe 4 para 3.

A situacao se repete na regiao do Vale do Ribeira,
onde a Sabesp realizou 15 obras de coleta e tratamen-
to de esgotos com valor superior a R$ 70 milhdes nos
ultimos sete anos. E na bacia do Paranapanema, nos
48 municipios atendidos pela Sabesp nesta regido, as
obras permitiram que o indice médio de coleta de es-
goto saltasse de 88%, em 2011, para os atuais 95%.
0 Paranapanema, rio que separa os Estados de Sao
Paulo e do Parana, possui uma das melhores classifi-
cacoes em qualidade da agua do pais.

Embora seja notdrio que as acoes de saneamen-
to exercam papel fundamental na melhoria dos
corpos hidricos, faz-se necessario salientar que a
poluicdo de rios e corregos também tem origem no
efluente industrial descartado irregularmente, no

lixo jogado nas ruas que acaba levado pelas chuvas

Engajamento que gera resultado

Ao entrar com o sistema de coleta de es-
goto em uma nova area, sobretudo em re-
gioes de baixa renda, a Sabesp realiza um
diagndstico social para aferir as condigoes
das familias: situacao de emprego, renda,
padrao das moradias, faixas etarias, escola-
ridade, dentre outros aspectos. As informa-
coes contribuem para o planejamento e es-
truturacao do projeto e permitem a selecao
de familias beneficiarias de programas como
o Se Liga na Rede (descrito no tépico abaixo)
e a tarifa social. A aproximacao da comunida-
de por meio de visitas individuais e palestras
socioeducativas em espacos comunitarios
abre relevante canal de dialogo com morado-
res e incentivam engajamento de liderancas
locais, que disseminam informacoes sobre a

25 - Valor nao-contabil.

importancia de se realizar a conexao residen-
cial, o uso correto das redes coletoras e os
consequentes beneficios trazidos as pessoas
e ao meio-ambiente. A Sabesp também leva
ao bairro um posto movel de atendimento
onde disponibiliza informacaes, tira ddvidas
e registra os pedidos de ligacao de esgoto.
O trabalho tem impactado positivamente no
aumento de pedidos de ligacoes e utilizacao
correta da estrutura sanitaria. As informa-
coes cadastradas também sao disponibiliza-
das as prefeituras para subsidiar o planeja-
mento de politicas e sociais em outras areas
do atendimento publico. Em 2017, cerca de
quatro mil familias de bairros de Tremembé,
Iguape, Lavrinhas e Baixada Santista recebe-
ram a visita de empregados da Sabesp.

*
*
[ ]

A POLUICAO DE
RIOS E CORREGOS
TAMBEM TEM
ORIGEM NO
DESCARTE
CLANDESTINO
DE EFLUENTES
INDUSTRIAIS E
DOMESTICOS E
NA OCUPAGAD
DESORDENADA
DO SOLO.
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DESDE 0 INiCI0 DO
PROGRAMA ONDA
LIMPA, EM 2007,
A COBERTURA
COM COLETA DE
ESGOTO SALTOU
DE 537 PARA 77%.
HOJE, 1007 DO
ESGOTO COLETADO
E ENCAMINHADO
PARA TRATAMENTO.
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0 renascimento do rio Jundiai

Depois de mais de trés décadas, o rio Jun-
diai voltou a abrigar o peixe que inspirou
seu nome: o jundia. A espécie se tornou
um simbolo da recuperacdo do rio de 123
km de extensao, que nasce em Mairipora,
na Serra da Cantareira, e desagua no Tieté,
em Salto. Em celebracao ao renascimento
do rio, em 2017, a Sabesp deixou em expo-
sicao por seis meses um aquario repleto de
jundias no hall de entrada do Aquario de
Sao Paulo, antes da bilheteria, com acesso
gratuito aos visitantes.

para dentro dos rios (poluicao difusa), na ocupacao
desordenadas do solo, sobretudo em areas de pro-
tecao ambiental, e lancamento clandestino de es-
gotos em agua pluvial.

Para coibir tais situacdes, é imprescindivel
que a sociedade esteja consciente sobre a des-
tinacao correta do lixo e faca a conexao das resi-
déncias a rede de esgoto corretamente. E o poder
executivo local cuide eficientemente da limpeza
das cidades e, com ajuda do poder judiciario, fis-

calize e combata irregularidades.

Saneamento no litoral paulista

Maior programa de saneamento ambiental da
costa brasileira, o Onda Limpa completou 10 anos
com importantes avancos na saude publica e na
qualidade de vida dos moradores da Baixada San-
tista. Desde o inicio do programa, em 2007, a cober-
tura com coleta de esgoto saltou de 53% para 77%,
além do tratamento de 100% do esgoto coletado.

Iniciadas em 2007, as obras ja demandaram
elevados investimentos entre projetos e obras de
expansao de redes e ligacoes de esgoto, coletores-
-tronco, estacoes elevatorias e de tratamento. Na
primeira fase, concluida em 2013, os nove munici-
pios da Baixada foram beneficiados com sete ETEs,
duas Estacdes de Precondicionamento de Esgoto
(EPCs]), 4,5 km de emissarios submarinos e insta-
lados 915 km de redes e coletores, além de 84.138
conexoes de esgoto.

A partir de 2013, iniciou-se uma nova fase do
Programa, chamada de Obras Complementares,

cujo objetivo foi a ampliacao da area de atendimen-
to com coleta e afastamento de esgotos sanitarios
nos municipios de Bertioga, Cubatao, Guaruj3,
Praia Grande, Mongagua e Itanhaém. Foram inves-
tidos R$ 350 milhdes na implantacao de 257 km de
redes coletoras, 27 estacoes elevatérias e 26 mil
ligacdes domiciliares de esgotos.

A fase de Obras Complementares se encer-
rou em 2017, ano em que foram investidos R$71
milhdes?®, possibilitando a inauguracao das am-
pliacées do sistema de esgotamento sanitario de
Praia Grande, Mongagua e ltanhaém. Cerca de 56
mil pessoas, entre populacao fixa e flutuante, fo-
ram beneficiadas. Além do Programa Onda Limpa,
foram investidos R$ 10,5 milhdes em obras de es-
gotamento sanitario, possibilitando a execucdo de
duas mil ligacoes domiciliares.

A proxima etapa do Programa Onda Limpa estd
sendo planejada para o periodo entre 2019 e 2030,
quando os investimentos devem chegar a R$1,8 bilhao.
Serao executadas cerca de 670 km de redes coletoras,
56 mil ligacoes domiciliares, duas estacoes de precon-
dicionamento e ampliacao e melhoria de 11 ETEs.

No Litoral Norte, 71% da area formal é coberta
com rede de esgoto e 100% do esgoto coletado é tra-
tado. Ha 10 anos, quando o Onda Limpa foi iniciado,
a coleta de esgoto era de apenas 36%. ILhabela, por
exemplo, contava com apenas 4% de cobertura em
2010 e, atualmente, este indice é de 52%. Vale res-
saltar que a Companhia trata 100% do esgoto que
coleta nas quatro cidades da regiao. Em 2017 foram
realizadas melhorias operacionais nas ETEs com a
instalacao de aeradores e sistema de telemetria, re-

sultado na melhor qualidade do esgoto tratado.

Mais acesso para a baixa renda

Apesar dos investimentos pela expansao das
redes coletoras, a falta de condicdes econdmicas
de parcela de clientes para ligar as instalacoes
sanitarias as tubulacdes da Sabesp faz com que
0 esgoto continue a ser descartado de forma irre-
gular. Para estas situacdes, a Sabesp e o Governo
do Estado lancaram, no final de 2011, o Progra-
ma Pro-Conexdo, cujo nome-fantasia é Se Liga na
Rede. Pelo Programa, os custos de instalacao das
interligacoes sao inteiramente pagos pelo governo
(80%) e pela Sabesp (20%). Até 2017, foram rea-
lizadas adequacdes intradomiciliares e conexdes
em 23,5 mil residéncias.

Nos bairros a serem beneficiados, as casas
sao visitadas por uma Agente Se Liga - geralmen-

te uma moradora da localidade contratada pela
Sabesp para apresentar a iniciativa e explicar as
vantagens da ligacao de esgoto. A concessao da
tarifa social integra as acoes sociais direcionadas
a oferta de acesso as familias de baixa renda (até
trés salarios-minimos mensais). Em 2017, 390 mil
domicilios pagavam o valor simbélico de cerca de
R$16 para utilizacao dos servicos de agua e esgoto
(até 10 m3), com significativos ganhos na qualidade

de vida a essas familias.

Unidos pelo bem coletivo

Os beneficios socioambientais trazidos pelo sa-
neamento basico sdo possibilitados pela correta
utilizacdo das estruturas disponibilizadas. Quem
ndo conecta o imovel a rede coletora, mesmo tendo
a tubulacao na porta, provoca prejuizo a coletivi-
dade. O esgoto clandestinamente desviado para a
galeria pluvial é a causa do mal cheiro de bocas de
lobo, da poluicao de rios e corregos e do risco con-
taminacao das pessoas.

A ligacao de esgoto é obrigatéria para quem
reside em area urbana e tem imodvel em rua que
dispoe de coletores, cabendo a prefeitura fiscali-
zar. Em 2017, a Sabesp registrou cerca de 170 mil
imoveis com conexdes irregulares e regularizou
mais de 22 mil casos. Embora alto, este niimero,
que era de 235 mil em 2015, vem sendo reduzido
ano a ano por meio de parcerias com prefeituras e
Poder Judiciario (tabela).

Na RMSP, o mutirao de conciliacao realiza-
do anualmente em parceria com o Tribunal de
Justica tem refletido na queda dos casos irre-
gulares. O TJ contribui com o envio de cartas-
-convites aos donos de imodveis ndo conectados
aos coletores de esgoto, chamando-os para a
Semana Nacional da Conciliacao. Em 2017, 138
proprietarios fizeram acordo.

No interior e litoral, os Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos e Cidadania (Cejusc) sdo
disponibilizados a Sabesp para negociacdes. Este
tipo de parceria vem rendendo bons resultados.
De 2015 a 2017 cerca de 48 mil casos foram re-

gularizados na RMSP. Outro bom exemplo vem do

municipio de Campos do Jordao, onde, em junho

de 2017, a prefeitura publicou um edital dando 120
dias para todos os 915 imoéveis irregulares se co-

nectem a rede da Sabesp

A conscientizacao comeca dentro de casa

Para reduzir o impacto da poluicao nas
adguas e no solo causado pelo descarte inade-
quado do 6leo de fritura e alertar sobre os da-
nos causados as tubulacdes de esgoto, ha dez
anos a Sabesp criou Programa de Reciclagem
do Oleo de Fritura [PROL). O 6leo coletado em
escritorios regionais, agéncias comerciais ou
estabelecimentos parceiros é enviado para em-
presas de reciclagem e transformado em bio-
diesel, tinta, lubrificante, glicerina, detergente,
sabao, e outros derivados.

Em 2017, foram coletados cerca de 500 mil
litros de d6leo. O descarte de embalagens plas-
ticas, cigarro, cotonetes e outros objetos no
vaso sanitario também entopem as tubulacdes
e podem causar o refluxo de esgoto para dentro

das residéncias. &

Ligacoes factiveis
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DMA GESTAQ ECONGMICO-FINANCEIRA
PASSADA A GRAVE crise hidrica

registrada no biénio 2014-2015, quando

a Sabesp precisou conviver com receitas
reduzidas e, consequentemente, uma
série de investimentos em tratamento de
esgoto teve seus perfis alongados para
dar espaco a antecipacao de projetos de
seguranca hidrica, em 2017 a Companhia
continuou progredindo na recuperacao das

meétricas financeiras do periodo pré-crise.

A Sabesp vem atendendo as demandas da socie-
dade por melhores condicdes de saneamento com
uma significativa elevacao de investimentos. Entre
2011 e 2016, investiu aproximadamente R$3 bilhdes
ao ano, o que corresponde a aproximadamente 30%
do investimento feito em saneamento no Brasil no
periodo. No entanto, a demanda ainda é grande, em
especial para coleta e tratamento de esgoto.

Para vencer o desafio de mobilizar recursos para
investimento, a Companhia tem aliado os recursos
proprios, oriundos das tarifas cobradas pela pres-
tacao e servicos, com recursos de terceiros obtidos
por meio de endividamento. No entanto, atualmen-
te as possibilidades de obtencao de recursos para
financiar com eficiéncia os investimentos necessa-
rios a universalizacdo dos servicos sao limitados.

Um dos limitadores é interno - o nivel atual de
endividamento da Companhia, que embora pruden-
te, nao comporta qualquer aumento significativo
- e outro é externo, a situacao fiscal do pais, que
reduziu a disponibilidade de recursos provenientes
de financiamentos nacionais de longo prazo junto a
agéncias publicas, tais como BNDES e a Caixa Eco-
nomica Federal.

Diante destas circunstancias e da continua de-
manda da sociedade, em 15 de setembro de 2017
foi promulgada a Lei Estadual 16.525 que autori-
zou o Governo do Estado de Sao Paulo a constituir
uma sociedade por acdes que exercerd o controle
acionario da Sabesp, mas mantendo o Governo do
Estado com a maioria do capital votante da socie-
dade controladora.

A empresa, ainda a ser criada pelo governo do
Estado, é uma alternativa para alavancar os inves-
timentos da Companhia no curto prazo, sem preju-
izo de sua sustentabilidade econdmico-financeira,
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e auxiliard na implementacao de politicas publicas
voltadas ao saneamento basico.

Essa nova empresa podera admitir acionistas pri-
vados com um perfil de investimento de longo pra-
zo e interesse no setor de infraestrutura e, desde
que seja preservado o controle estatal, podera emi-
tir novas acoes a serem adquiridas por investidores
privados e cujo destino sera o investimento no sa-
neamento basico.

0 modelo proposto permitird a manutencao
dos contratos de programas da Sabesp, sem al-
terar o relacionamento e condicoes de negocia-
cdo entre a Sabesp e os municipios, manterd o
acesso a financiamentos por organismos multi-
laterais, além de respeitar os direitos dos acio-
nistas minoritarios da Sabesp.

A Sabesp acredita que com a reorganizacao so-
cietaria e a boa gestdo econdomico-financeira, po-
derad cumprir, de forma mais rapida e ainda melhor,
sua missao de “prestar servicos de saneamento,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
e do meio ambiente” bem como alcancar sua visao
de “ser referéncia mundial na prestacao de servi-
cos de saneamento, de forma sustentavel, compe-
titiva e inovadora, com foco no cliente”.

Desempenho Economico-Financeiro
Em 2017, a Companhia alcancou um lucro liqui-

do de R$ 2,5 bilhoes, ante um lucro de R$ 2,9 bi-
lhoes registrado em 2016.

A receita operacional liquida (que inclui a receita
de construcao) totalizou R$ 14,6 bilhdes, um acrés-
cimo de 3,6% em relacao ao ano anterior.

A receita operacional bruta relacionada a pres-
tacao de servicos de saneamento (sem receita de
construcao), totalizou R$ 12,2 bilhdes em 2017, um
acréscimo de R$ 1,1 bilhdo, ou 9,9%, quando com-
parada aos R$ 11,1 bilhdes registrados em 2016.

A variacao positiva em 2017 é explicada prin-
cipalmente pelo (i) reajuste tarifario de 8,4% desde
maio de 2016, (i) reposicionamento tarifario de 7,9%
desde novembro de 2017, (iii) aumento de 4,3% no
volume faturado total, (iv] concessao de bonus em
2016 no montante de R$ 187,4 milhdes no contexto
do Programa de Incentivo a Reducao no Consumo de
Agua, finalizado em abril de 2016; e (v] pelo menor
reconhecimento de perdas estimadas com receita de
venda no atacado em 2017, no montante de R$ 125,1
milhoes, devido ao recebimento ocorrido no periodo,
principalmente do municipio de Guarulhos.

Na comparacao com 2016, cabe lembrar tam-
bém que o aumento foi atenuado pelos R$ 224,7
milhoes registrados em 2016, referentes a aplicacao
da Tarifa de Contingéncia, encerrada em abril da-
quele ano.

A receita de construcdo diminuiu R$ 582,0 mi-
lhdes, ou 15,6%, quando comparada a 2016. A va-
riacao deve-se, sobretudo, ao menor investimento
efetuado no periodo.

Em 2017, os custos, despesas administrativas
e comerciais e custos de construcao tiveram um de-
créscimo de 0,3% (R$ 31,4 milhdes). Desconside-
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DO MINISTERIO
DAS CIDADES.
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rando os efeitos do custo de construcao, o acrésci-
mo foi de 7,7 % (R$ 539,5 milhdes). A participacdo
dos custos e despesas na receita liquida foi de 72,9%
em 2017, ante os 75,7% apresentados em 2016. Para
mais informacdes sobre a composicao e as variacoes
dos custos e despesas, veja o Press Release de
resultados, disponivel no website da Companhia em
www.sabesp.com.br/investidores, item Informacdes

Financeiras e Operacionais do menu superior.

O EBITDA ajustado registrou um aumento de
15,3%, passando de R$ 4.571,5 milhdes em 2016
para R$5.269,3 milhdes em 2017, e a margem
EBITDA ajustada atingiu 36,1%, enquanto no exercicio
anterior foi de 32,4%. Desconsiderando os efeitos da
receita e do custo de construcao, a margem EBITDA
ajustada resulta em 45,4% em 2017 (43,3 % em 2016).

Investimentos

Em 2017, o montante investido pela Companhia
totalizou R$ 3,4 bilhoes, incluindo R$ 866 milhdes
referente a PPP Sao Lourenco, resultado ainda da

priorizacao de investimento em infraestrutura de
abastecimento de dgua e seguranca hidrica.

0 quadro a seguir detalha o investimento rea-
lizado, segregado em agua, esgoto e regido:

R$ milhoes

correntes Agua Esgoto Total

REGIKO METROPOLITANA
DESAOPAULD 1-816.9 7695  2.5864

SISTEMAS REGIONAIS
(NTERIORELIToRAL) ~ 4085 3930 8015

TOTAL 2,225,464 1.162,5 3.387,9

Obs.: Nao inclui os compromissos assumidos com 0s
contratos de programa (R$ 121 milhées)

Para o periodo de 2018 a 2022, a Companhia
planeja investir diretamente cerca de R$ 17,3 bi-
lhées, sendo R$ 7,1 bilhdes em &gua e R$ 10,2
bilhoes em coleta e tratamento de esgoto:

Historico de receita operacional bruta
R$ bilhdes correntes

14,8

Construcao
Saneamento
Total 15,4 14,8
Construcao 3,2 3,7
Saneamento 12,2 11,1
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12,3 11,8 12,0
3,4 2,9 2,4
8,9 8,9 9,5

Volume faturado de agua e esgoto!" por categoria de uso - Milhges de m?

0 2016 % 0 016 % 0 |j. %

Residencial 1.580,9 1.527,6 3,55 1.346,5 1.2940 4,1 29274 28216 3,7

Comercial 166,1 162,9 2,0 1593 155,0 2,8 3254 3179 2,4
Industrial 31,4 31,6 (0,6) 375 383 (2,1) 689 69,9  (1,4)

Pablica 40,8 40,8 - 36,3 35,9 1.1 771 76,7 0,5

Total varejo 1.819,2 1.762,9 3,2 1.579,6 15232 3,7 3.3988 3.2861 34
Atacado? 256,7 2274 12,9 376 29,0 29,7 2943 2564 14,8

Total 2.075,9 1.990,3 4,3 1.617,2 1.552,2 4,2 3.693,1 3.542,5 4,3

(1) Nao auditado. [2) No atacado estdo inclusos os volumes de dgua de redso e esgotos ndo domésticos

Volume faturado de agua e esgoto'" por regiao - Milhdes de m?

Agua Esgoto Agua + Esgoto
2017 2016 % 2017 2016 % 2017 2016 %
Metropolitana 1.175,8 1.136,7 3,4 1.024,1 9878 3,7 21999 21245 3,5
Sistemas Regionais®? 6434 626,2 2,7 555,5 535,4 3,8 1.198,9 1.161,6 3,2
Total varejo 1.819,2 1.762,9 3,2 1.579,6 1.523,2 3,7 3.398,8 3.286,1 3,4
Atacado®  256,7 2274 12,9 37,6 29,0 29,7 2943 256,4 14,8
Total 2.075,9 1.990,3 4,3 1.617,2 1.552,2 4,2 3.693,1 3.542,5 4,3

(1) Nao auditado (2) Composto pelas regidos do litoral e interior (3) No atacado estdo inclusos os volumes de dgua
de relso e esgotos nao domeésticos

Reconciliacao do EBITDA Ajustado? (Medicoes nao contabeis) - R$ milhdes

2017 2016 2015 2014 2013
Lucro liquido 2.519,3  2.947,1 536,3 903,0 1.923,6
Resultado financeiro 4581 (699,4) 2.456,5 635,9 483,2
Depreciacao e amortizacao 1.301,9 1.146,6 1.074,1 1.004,5 871,1
Imposto de renda e contribuicdo social  984,3 1.181,9 51,2 371,8 732,0

Outras receitas/despesas operacionais liquidas?” 5,7 (4,7) (143,8) 3,5 (3,3)
EBITDA Ajustado 5.269,3 4.571,5 3.9743 2.918,7 4.006,6
Margem EBITDA Ajustado 36,1 32,4 33,9 26,0 35,4

Receita de construcao (3.150,9) (3.732,9) (3.336,7) (2.918,0) (2.444,8)
Custo de Construcao 3.080,5 3.651,4 3.263,8 2.8855 23945

. EBITDA Ajustado 1000/ 1000 39014 28862 3.9563
sem receita e custo de Construt,:ao

Margem EBITDA Ajustado
sem receita e custo de construcao 45,4 43,3 ey 8 i S

26 - O EBITDA Ajustado ("EBITDA Ajustado”) corresponde ao lucro liquido antes: (i) das despesas de depreciacdo e amortizacdo; (i) do
imposto de renda e contribuicdo social; (iii) do resultado financeiro e (iv) outras despesas operacionais, liquidas. O EBITDA Ajustado nao é
uma medida de desempenho financeiro segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil, IFRS - International Financial Reporting
Standard ou USGAAP (principios contabeis geralmente aceitos nos Estados Unidos), tampouco deve ser considerado isoladamente ou como
alternativa ao lucro liquido, como medida de desempenho operacional, ou alternativa aos fluxos de caixa operacionais, ou como medida de
liquidez. O EBITDA Ajustado ndo possui significado padronizado, e a definicdo da Companhia de EBITDA Ajustado pode ndo ser comparavel
aquelas utilizadas por outras empresas. A administracdo da Companhia acredita que o EBITDA Ajustado fornece uma medida Gtil de seu
desempenho, que é amplamente utilizada por investidores e analistas para avaliar desempenho e comparar empresas. Outras empresas
podem calcular o EBITDA Ajustado de maneira diferente da Companhia. O EBITDA Ajustado nao faz parte das demonstracdes financeiras.
O EBITDA Ajustado tem como objetivo apresentar um indicador de desempenho econdomico operacional. O EBITDA Ajustado da Sabesp
equivale ao lucro liquido antes das despesas financeiras liquidas, do Imposto de Renda e Contribuicdo Social, da depreciacdo e amortizacdo, e
das outras despesas operacionais liquidas. O EBITDA Ajustado nao é um indicador de desempenho financeiro reconhecido pelo Método da
Legislacdo Societéria e ndo deve ser considerado individualmente ou como uma alternativa ao lucro liquido como indicador do desempenho
operacional, como alternativa aos fluxos de caixa operacionais ou como indicador de liquidez. O EBITDA Ajustado da Sabesp serve como
indicador geral do desempenho econémico e ndo é afetado por reestruturacdes de dividas, oscilacées das taxas de juros, alteracdes da
carga tributaria ou niveis de depreciacdo e amortizacdo. Em consequéncia, o EBITDA Ajustado serve como instrumento adequado para
uma comparacao regular do desempenho operacional. Além disso, existe outra formula para calcular o EBITDA Ajustado que é adotado
em clausulas de alguns de compromissos financeiros. O EBITDA Ajustado permite uma melhor compreensdo ndo apenas do desempenho
operacional como também da capacidade de satisfazer as obrigacées da Companhia e levantar recursos para investimentos em bens de
capital e capital de giro. O EBITDA Ajustado, porém, tem limitacdes que o impedem de ser usado como indicador de lucratividade porque
nao leva em conta outros custos resultantes das atividades da Sabesp ou alguns outros custos que podem afetar consideravelmente seus
lucros, como despesas financeiras, tributos, depreciacao, despesas de capital e outros encargos relacionados.

27 - Outras receitas/despesas operacionais liquidas, referem-se principalmente as baixas de ativo imobilizado, perdas estimadas com
ativos intangiveis, perda com projetos economicamente invidveis, deduzidos das receitas com venda de ativo imobilizado, vendas de editais,
indenizacdes e ressarcimento de despesas, multas e caucées, locacdo de imdveis, dgua de relso, projetos e servicos do Pura e Aqualog.
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2017 ' 2016 ' 2015

' 2014 ' 2013

Neste periodo, como pode ser visto no gra-
fico da pagina ao lado, a prioridade na alocacao
de recursos serd para o segmento de esgoto.

Endividamento

Em 2017, a divida total manteve-se estavel em
aproximadamente R$ 12,1 bilhdes. A Companhia
amortizou R$ 1,2 bilhdes em dividas no ano, en-
quanto as captacoes totalizaram R$ 1,0 bilhao.

A gestdo ativa da divida permitiu a reducao
do nivel de endividamento relativo da Sabesp,
como demonstra o indice “Divida Total Ajustada
/ EBITDA Ajustado”. Este indicador, presente em
emissdes de debéntures da Companhia (153, 172
e 202 Emissoes], ficou praticamente estavel, ao
nivel de 2,27 vezes, como demonstrado no grafi-
co a seguir. Isso significa que a Sabesp retornou
aos niveis de endividamento de 2013, ano anterior
a crise hidrica, bem como manteve esse indice
inferior ao referencial de 2,5 vezes, nivel histéri-
co que a Companhia utiliza como orientador para
referido indicador financeiro.

Em junho de 2017, a Companhia efetivou a amorti-
zacao total do saldo de sua 192 Emissao de Debén-
tures. Ja no més de julho, ocorreu nova emissao
de Debéntures (212 Emissao).

0 endividamento em moeda estrangeira da Com-
panhia manteve-se em nivel similar ao do ano an-
terior, proximo a R$ 5,7 bilhdes, equivalente a
46,7% da divida total. De forma analoga, a taxa de
cambio real/délar apresentou menor volatilida-

de, encerrando o ano de 2017 cotada a R$ 3,3080,
contra uma cotacao de R$ 3,2591 ao término de
2016, o que representou uma desvalorizacao do real
de 1,50%.

Vale destacar que a Sabesp nao utiliza instru-
mentos de hedge, sendo que o fluxo diluido de pa-
gamento e longo prazo de vencimentos das divi-
das em moeda estrangeira permitem a mitigacao
do risco de variacao cambial, ao mesmo tempo
em que captura os beneficios do baixo custo des-
sa divida.

E importante destacar ainda que, em sua 212
Emissdo de Debéntures, a Companhia iniciou a mi-
gracao de seu indicador financeiro de alavanca-
gem (covenant] mencionado acima para o indice
“Divida Liquida Ajustada / EBITDA", com um limi-
te de 3,5 vezes. A diferenca em relacao ao cove-
nant anterior decorre da deducdo, da divida total,
do valor relativo ao caixa da Companhia no mo-
mento da medicao. Essa mudanca busca alinhar
o indicador a pratica de mercado, que utiliza ma-
joritariamente o indicador de divida liquida.

Até o vencimento das emissdes mais antigas,
que contemplam o indicador de divida total, a Com-
panhia convivera com os dois indicadores. Este novo
indicador vem apresentado o seguinte comporta-
mento nos Gltimos anos (grafico na pag. 57).

Com relacao a classificacao de risco de crédi-
to, apesar da evolucao favoravel dos indicadores
de endividamento, nem todas a agéncias de avalia-
cdo vem refletindo isso na nota de crédito da Com-
panhia, uma vez que essa avaliacao continuou a
ser afetada negativamente pela classificacao de

Plano de investimentos 2018-2022

R$ milhdes
3.763 3.756
3,500 3.374 3500 o 240
394
3.000 2.900
2.500 -
2.000 -
1.500
1.446 e 1.445 1.368 1.341
1.000
2018 ' 2019 ' 2020 ' 2021 ' 2022 '
Agua Coleta Tratamento
de Esgoto de Esgoto

risco do Brasil, bem como pela nota de risco do
Governo do Estado, acionista majoritario da Sa-
besp. Enquanto a Fitch Ratings elevou a nota da
Companhia em moeda nacional em maio de 2017,
a S&P rebaixou a classificacao em escala global
em janeiro de 2018, em funcao do rebaixamento
da nota do pais.

Atualmente, a Companhia possui as seguintes
classificacdes de risco (rating de crédito):

Agéncias de classificacao

Escala Nacional Escala Global

v ()3
v

Standard & Poor’s

-

FitchRatings

AA (bra) BB

Moody’s

o

A Sabesp se beneficia de um perfil de amortizacao
de divida alongado, a custos de financiamento

compativeis com seu ciclo de investimentos, par-
ticularmente aqueles concedidos por bancos oficiais
domésticos e organismos multilaterais de crédito.

A Companhia tem acesso adequado aos merca-
dos de crédito, nacional e internacional, mantendo
solidos relacionamentos com bancos publicos, em
especial o Banco de Desenvolvimento Economico
e Social (BNDES) e a Caixa Econdmica Federal, além
de agéncias multilaterais, como BID (Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento), BIRD (Banco Interna-
cional para Reconstrucao e Desenvolvimento) e JICA
(Japan International Cooperation Agency).

No tocante aos empréstimos de terceiros, na
condicao de empresa controlada pelo Estado, a Com-
panhia estd sujeita a regras e limites impostos ao
sistema financeiro nacional, relacionados ao con-
tingenciamento do crédito ao setor publico.

Captacao de Recursos

Em 2017, a Companhia contratou um montan-
te de R$ 648 milhdes, utilizados para recompor
o caixa, refinanciar compromissos financeiros e fi-
nanciar seu plano de investimentos.

Parte dos recursos, relativos a 212 emissao de de-
béntures, no valor de R$500 milhdes ja foram de-
sembolsados em 2017, distribuida em duas séries.
A primeira com vencimento em junho de 2020, re-
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munerada a CDI mais taxa de juros de 0,6% ao ano
e a segunda a vencer em junho de 2022, remunerada
a CDI mais taxa de juros de 0,9%, ambas com paga-
mentos semestrais de juros.

A Companhia também firmou contrato de finan-
ciamento no valor de R$ 148 milhoes, destinado a
execucdo de obras para o aproveitamento das aguas
do rio Itapanhau para abastecimento da Regido
Metropolitana de Sao Paulo, a ser desembolsado
ao longo da execucao do projeto. Esta contrata-
cdo foi selecionada em carater extraordinario no
ambito do Processo de Selecao do Ministério das
Cidades, tendo como agente financeiro a Caixa
Econdmica Federal e recursos do Fundo de Ga-
rantia Tempo de Servico (FGTS). As condicdes
contratuais sao: Juros de 6,00% a.a., Taxa de
Risco de 0,50% a.a. e Taxa de Administracao de
1,40% a.a., indexados pela TR - Taxa Referencial.
O prazo de caréncia é de 22 meses e a amortiza-
cdo é de 240 meses.

Adicionalmente, a Companhia realizou no ini-
cio de 2018, a 222 Emissao de Debéntures no valor
de R$ 750 milhdes, em trés séries. A primeira, no
montante de R$ 100 milhdes, com vencimento em 3
anos e remuneracao de CDI + 0,58% a.a., a segunda,

no valor de R$ 400 milhdes, com vencimento em 5
anos e remuneracao de CDI + 0,90% a.a., e a tercei-
ra, de R$ 250 milhdes, com vencimento em 7 anos
e remuneracao de IPCA + 6,00% a.a..

Mais informacdes sobre as fontes de financia-
mento da Companhia estdo disponiveis na Nota Ex-
plicativa 16 das Demonstracoes financeiras.

Mercado de Acoes

Em 2017 as acdes encerraram o ano cotadas a R$
34,33, um aumento de 19,24% em comparacao ao
fechamento do ano anterior. No mesmo periodo,
o IBOVESPA valorizou 26,86%. Os principais even-
tos que influenciaram o desempenho dos papéis da
Sabesp foram a normalidade da condicao hidrica,
a estabilidade do real frente ao délar, os proces-
sos de revisdo tarifaria e de possivel capitalizacao
da Companhia, bem como a aprovacao da cobran-
ca da Taxa de Regulacao, Controle e Fiscalizacao
instituida pela Arsesp.

Os ADRs, fecharam o ano com valorizacao de
20,39%, cotados a US$ 10,45, enquanto o indice Dow
Jones registrou alta de 25,1% e o0 S&P 500, de 19,4%.

As acoes da Companhia participaram de 100%
dos pregoes da B3 e o volume financeiro anual ne-
gociado foi de R$ 12,6 bilhdes, uma reducao de 3%
em relacao a 2016. No mercado americano, a Com-
panhia fechou o ano com 136,8 milhoes de ADRs
em circulacdo, e volume financeiro anual de US$
4,4 bilhoes, 2% inferior ao ano anterior. O valor pa-
trimonial das acdes encerrou o ano em R$ 25,62,
um aumento de 13,6% em comparacao a 2016. Em
2017, a Sabesp seguiu integrando os principais in-
dices da B3 e continuou a ser acompanhada pelas
principais instituicoes financeiras do mercado.

Tarifas e Regulacao

A segunda revisdo tarifaria ordinaria da Sabesp
era esperada para abril de 2017, no entanto, de-
vido a atrasos na contratacao de uma empresa de
consultoria para assessorar a ARSESP (Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do estado
de S3o Paulo) neste processo e a necessidade de
informacdes complementares sobre a Sabesp, a
Agéncia decidiu alterar o cronograma e dividir a
processo em duas etapas.

A primeira etapa (preliminar] foi concluida em ou-
tubro de 2017, com a publicacao da Nota Técnica Final
004/2017, que fixou a base de remuneracdo regulato-
ria da primeira etapa em R$40,3 bilhdes, aumentou o
custo médio ponderado de capital regulatério (WACC)
de 8,06% para 8,11% e definiu o PO preliminar em
R$3,6386/m? (precos de abril de 2017), o que resul-
tou em um reposicionamento tarifario de 7,8888% as
contas emitidas a partir de 10 de novembro/17.

A segunda etapa (final] da revisao tarifaria iniciou-
-se em janeiro de 2018 com a publicacao da Delibe-
racdo Arsesp 780/2018, que fixou o cronograma da
etapa final. Nesta etapa, destacamos que a Agéncia
passa a considerar a possibilidade de incluir na tarifa
média, a parcela relacionada as transferéncias para
fundos municipais, como o repasse ao Fundo Munici-
pal de Saneamento Ambiental e Infraestrutura de Sao
Paulo. Em marco de 2018, a Agéncia divulgou a Nota
Técnica Preliminar 0004/2018. A proposta encontra-
-se em Consulta Publica e Audiéncia Publica no pe-
riodo de 27/03/2018 a 17/04/2018. O resultado final
da Revisdo Tarifaria esta previsto para 10 de maio de
2018, conforme Deliberacao 788/18. Os detalhes so-
bre o processo de revisdo tarifaria e as Deliberacoes
publicadas pela Arsesp estao disponiveis no site de
Relac6es com Investidores da Companhia.

Adicionalmente, em 10 de novembro de 2017, a
Sabesp também passou a cobrar dos clientes re-

sidentes nos municipios regulados pela Arsesp, a
Taxa de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de 0,5%
prevista na Deliberacdo 406/2013 emitida pelo
6rgado. Essa taxa foi inicialmente instituida pela
Lei Complementar Estadual 1.025/2007 e ja era
paga pela Sabesp a ARSESP, mas sem repasse
ao consumidor.

Transacoes com Partes Relacionadas

Em outubro de 2017, a Sabesp e a Empresa Me-
tropolitana de Aguas e Energia - EMAE, firmaram
o 1° Aditivo ao Instrumento Particular de Transa-
cao e Outras Avencas, que excluiu a condicao sus-
pensiva relativa a necessidade de aprovacdo do
Instrumento pela assembleia geral de acionistas
da EMAE, encerrando os litigios envolvendo o uso
das represas Guarapiranga e Billings. Para mais
informacodes sobre a transacao, consulte a Nota Ex-
plicativa 10 (b).

Avancos nas negociacoes dos débitos
dos municipios permissionarios

A Sabesp fornece dgua por atacado para cinco
municipios da RMSP: Sao Caetano, Mogi das Cru-
zes, Guarulhos, Maua e Santo André, sendo que
0s municipios de Maua e Santo André continuam
registrando historico relevante de inadimpléncia.
Desde 2015, a Sabesp tem intensificado o esfor-
co para reestabelecer as relacoes comerciais com os
municipios inadimplentes, de forma a recuperar
o montante devido e garantir a regularidade do flu-
xo futuro de pagamentos.

As negociacoes com Maud nao evoluiram e o
Protocolo de Intencoes, firmado em 2015, foi en-
cerrado em 2016. As negociacoes com Guarulhos
e Santo André, que também estavam interrompi-
das em 2016, foram retomadas em abril e maio
de 2017, respectivamente, com a formalizacao de
novos Protocolos de Intencoes.

Com relacdo ao municipio de Guarulhos, a Sa-
besp e o Servico Auténomo de Agua e Esgotos
(SAAE) do Municipio manifestaram a intencdo de
firmar (i) um acordo judicial para o parcelamento
da divida do municipio com a Sabesp, e (i) um acor-
do de interdependéncia, para regrar o fornecimen-
to de dgua no atacado pela Sabesp.0 acordo judicial
ird prever o pagamento da divida em 480 parcelas
mensais, com juros de 0,5% ao més e correcdo mo-
netaria pelo indice IPCA, e mais um desconto de
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30% sobre R$ 2,9 bilhdes de dividas do municipio
de Guarulhos, vinculado a adimpléncia ao longo do
prazo de parcelamento.O contrato para o forneci-
mento de dgua por atacado ird prever a constituicao
de garantia de pagamento a Sabesp pela alienacao
fiduciaria de recebiveis do SAAE, com segregacao
automatica dos valores devidos a Sabesp pelo ban-
co centralizador da arrecadacao do SAAE, e uma
reducao de 20% sobre o valor mensal faturado pe-
los servicos de abastecimento de agua em atacado,
como resultado do estabelecimento da garantia e
do pagamento automatico.

A efetivacao dos acordos acima descritos depen-
de de aprovacao prévia do Conselho de Administra-
cao da Sabesp, assim como de outras aprovacoes a
serem determinadas por cada parte e obtidas antes
da assinatura de qualquer documento vinculan-
te. Desde 2017, o municipio passou a efetuar paga-
mentos entre 80% e 100% das faturas.

Com o municipio de Santo André, a Companhia
assinou um protocolo de intencao em maio e, desde
entao, estao em elaboracao estudos e avaliacoes
voltados para o reequilibrio das relacdes comer-
ciais e 0 equacionamento das dividas do municipio
com a Sabesp. Adicionalmente, em outubro, o in-
quérito administrativo instaurado pelo Conselho
de Defesa Econdmica (CADE) a pedido do Servico

Municipal de Saneamento Ambiental de Santo An-

dré (SEMASA), e ao qual foi apensada solicitacao
semelhante do municipio de Guarulhos, foi arqui-
vado devido a insubsisténcia de indicios de infracao
a ordem econdmica supostamente praticada pela
Sabesp no fornecimento de agua no atacado.

De acordo com o Estatuto Social da Compa-
nhia, as acoes ordinarias tém direito ao dividendo
minimo obrigatério, correspondente a 25% do lu-
cro liquido do exercicio, obtido depois das de-
ducoes determinadas ou admitidas em lei e que
pode ser pago sob a forma de juros sobre capital
proprio. Em 2017, a Sabesp disponibilizou o cré-
dito dos dividendos, na forma de juros sobre capi-
tal préoprio no montante de R$ 823,5 milhdes, re-
lativos ao ano de 2016, correspondentes a cerca
de R$ 1,2048 por acao ordinaria e dividend yield
de 4,2%.

Referente ao ano de 2017, o Conselho de Ad-
ministracao deliberou sobre a proposta de pa-
gamento de juros sobre o capital préprio no
montante de R$ 703,9 milhdes, correspondendo
a R$1,0298 por acdo ordinaria e dividend yield
de 3,0 %, com inicio do pagamento previsto para
26 de junho de 2018.

rR$ 2,5 BI

LUCRO

rR$ 39,5 BI

ATIVOS




MEIO-AMBIENTE

GESTAD AMBIENTAL.
INOVACAO E
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Represada Graca, em Cotia, onde e feitaja captacao do SistemalAlto Cotia,
estalinserida em/umajarea de protecao ambiental de'propriedade da'Sabesp
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0 SANEAMENTO BASICO

tem a sustentabilidade na sua
esséncia ja que a recuperacao e gestao
eficiente do principal recurso natural
existente tem impacto positivo sobre

a saude publica, a qualidade de vida
das pessoas e o desenvolvimento

socioeconomico da area atendida.

Na Sabesp, esta atuacao é assistida por um con-
junto de procedimentos que integram a gestao am-
biental as diretrizes empresariais. Além disso, a
busca por inovacao e incremento tecnoldgico com-
p6e uma das linhas estratégicas da Companhia, in-
centivando a pesquisa, concepcao, adocao e dissemi-
nacao de novas solucoes que agreguem tecnologia
e eficiéncia aos servicos de agua e esgoto.

Com o entendimento de que a gestao ambiental
requer envolvimento e compromisso das areas opera-
cionais para se elevar os niveis de eficiéncia, a Sabesp
promoveu, ao longo dos Ultimos anos, um redirecio-
namento em sua estratégia de atuacdo, que por mui-
tos anos teve foco absoluto na implantacao das obras
e servicos de saneamento. Desta forma, esta cada vez
mais empenhada na promocao de melhorias em seu

0 PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL
DA SABESP EM 2017

FORAM REALIZADAS

1.195 PALESTRAS

1.477 VISITAS MONITORADAS
AS INSTALACOES DA EMPRESA,

RECEBENDO

MAIS DE 62 MIL VISITANTES.

parque operacional, visando ao atendimento da le-
gislacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.
Sustentada por uma Politica de Meio Ambiente,
a Companhia busca o desenvolvimento integrado das
atividades por meio de programas corporativos volta-
dos a operacao. Para esta tarefa, em 2007 foi institui-
da uma area corporativa ambiental, em nivel de supe-
rintendéncia, além de Nucleos de Gestao Ambiental
(NGAs) nas Unidades de Negdcio da Companhia, onde
atuam como agentes operacionais da gestao ambien-
tal. Esses programas sao disseminados por toda a
area operada por meio dos NGAs, garantindo a uni-
formidade de procedimentos e informacoes e apoia-
dos sobre dois pilares: o da conformidade ambiental e
o da mudanca da cultura ambiental na Sabesp.
G4-EN31 Em 2017, os investimentos aplicados nos
programas corporativos de gestao ambiental, bem
como ao Programa de Uso Racional da Agua (Pura),
dentre outras iniciativas relatadas neste relatorio, so-
mam R$ 19,9 milhdes. Demais investimentos e gastos
associados a protecdo ambiental estdo contemplados
no valor total de despesas operacionais e investimen-
tos informados neste relatorio, dada a relacdo direta
das atividades de meio ambiente com a atividade fim
da Companbhia.

Neste contexto, destacam-se os investimentos
em coleta e tratamento de esgoto, monitoramento
de efluentes, pagamento pelo uso da dgua de cor-
pos d “agua de dominio federal e estadual, manu-
tencado de reservas em areas protegidas, manuten-
cao de viveiros florestais, agua de redso, combate
as perdas de dgua nas tubulacdes, acoes de edu-
cacao ambiental, capacitacdo em meio ambiente,

dentre outras iniciativas.

Sistema de Gestao Ambiental
e Certificacao IS0 14001

Em 2017, no ambito operacional, a Sabesp seguiu
com a implantacao progressiva do Sistema de Ges-
tdo Ambiental (SGA) em ETEs e ETAs. Estruturado em
2009, este programa corporativo se baseia nas princi-
pais diretrizes da ISO 14001, tendo como foco a miti-
gacao de riscos de acidentes e da geracao de passivos
ambientais, além de estimular o desenvolvimento de
acoes preventivas e sustentaveis, com aprimoramen-

to da eficiéncia da operacao e dos processos nas es-
tacoes de tratamento.

Desde 2015, a Sabesp vem trabalhando com um
modelo misto, sendo a norma ISO 14001 aplicada
a um escopo limitado de estacdes certificadas, e
para as demais estacdes, utiliza um modelo préprio
de gestdo ambiental (denominado SGA-Sabesp), sem
objetivos de certificacao.

0 SGA-SABESP foi desenvolvido visando agilizar o
processo de implementacao desse sistema nas diver-
sas unidades de negdcio, tendo como principio fun-
damental facilitar a incorporacao das ferramentas de
gestao ambiental na rotina operacional, fortalecendo
o processo de mudanca de cultura em desenvolvi-
mento na Companbhia.

Ao longo de 2017, o SGA foi implantado em 48 es-
tacdes, sendo mantida a certificacao ISO 14001 em
outras 35 estacées. O SGA estd presente em 177 esta-
coes da Sabesp, havendo perspectivas de implantacao
em todas as estacoes até 2024.

Formando multiplicadores para
a protecao do meio ambiente

Alicercada na Politica de Meio Ambiente, as acoes
ambientais da Sabesp também estao orientadas para
a disseminacao da mensagem da sustentabilidade
e o conhecimento sobre a utilizacao correta da es-
trutura de saneamento instalada. Além disso, conta
com o envolvimento de clientes, comunidades e par-
cerias com organizacdoes nao governamentais para
promocao de iniciativas que impulsionem a mobili-
zacao pela preservacao e respeito ao meio ambiente.
Este é o objetivo do Programa Corporativo de Educa-
cdo Ambiental (PEA Sabesp), que integra atividades
de diversas naturezas como palestras em escolas,
pecas teatrais, plantios de arvores, concursos, muti-
roes de limpeza de praias e rios, soltura de alevinos
e visitas monitoradas a ETEs e ETAs. Também s&o re-
alizadas atividades em datas comemorativas como o
Dia Mundial da Agua, do Meio Ambiente e da Arvore

O Programa comeca com a preparacao de
agentes disseminadores, tanto colaboradores
da Sabesp quanto membros da sociedade civil,
por meio de cursos de educacao ambiental, com
o objetivo de formar multiplicadores das boas
praticas ambientais e da mensagem sobre a im-
portancia do saneamento para a sociedade. Em
2017, o PEA - Sabesp realizou 1.195 palestras de
educacao ambiental e recepcionou 1.477 visitas
monitoradas as instalacdes, atendendo cerca de
65.266 visitantes.

Sistema de Gestao Ambiental
26 2009-2017
X~ 177 Estacoes de Tratamento

e MITIGAR RISCOS DE ACIDENTES

o MITIGAR GERACAO DE PASSIVOS AMBIENTAIS

* ESTIMULAR 0 DESENVOLVIMENTO DE ACOES PREVENTIVAS E SUSTENTAVEIS
o APRIMORAR EFICIENCIA DA OPERACAD E DOS PROCESSOS

Complementarmente, hd um programa de ca-
pacitacao corporativa em meio ambiente com cur-
sos especificos voltados as areas operacionais,
gerentes e lideres, abordando temas relacionados
a gestao de recursos hidricos, legislacdo ambien-
tal, praticas de gestao ambiental na operacao, en-
tre outros, que em 2017 somaram mais de 1.700
pessoas capacitadas.

Voltados prioritariamente a educacdo ambien-

tal, a Sabesp também mantém um espaco virtual,

o www.clubinhosabesp.com.br, que traz jogos, perso-
nagens e dicas de economia para incentivar crian-

cas e jovens de seis a treze anos a cuidar da agua.

Em defesa da gestao eficiente
dos recursos hidricos

A Sabesp participa e atua nas diversas instan-
cias do Sistema Nacional de Recursos Hidricos. No
Conselho Nacional de Recursos Hidricos - CNRH,
instancia maxima do Sistema, ocupa assento na 6
plenaria do Conselho e em trés de suas cama-
ras técnicas. No Conselho Estadual de Recursos 0 ENVOLVIMENTO
Hidricos - CRH, a Sabesp tem representacdo em  D0S PUBLICOS

DE INTERESSE E
A Sabesp também atua em todos os 21 Comitésde  FUNDAMENTAL

todas as sete camaras técnicas.

Bacia Hidrografica do Estado de Sdo Paulo e nos 4 PARA A
DISSEMINACAO DA

de Planejamento, Saneamento, Educacao Ambiental MENSAGEM DA
e Cobranca pelo Uso da Agua. No total, sao 159 re- SUSTENTABILIDADE.

SNV 10000000

Comités Interestaduais com abrangéncia no Estado
de Sao Paulo, priorizando a atuacdo nas camaras

presentantes institucionais, empregados da Compa-
nhia que atuam de forma coordenada.

Em 2017, a Companhia desembolsou R$ 60,8 mi-
lhdes para o pagamento pelo uso dos recursos hidri-
cos de rios de dominio federal e estadual, nas bacias
hidrograficas do rio Paraiba do Sul, Piracicaba, Capi-
vari e Jundiai, Sorocaba e Médio Tieté, Baixada San-
tista, Alto e Baixo Tieté, Tieté Batalha, Tieté Jacaré,
Ribeira de Iguape e Litoral Sul, Pardo, Baixo Pardo
e Grande, Sapucai Mirim e Grande, e Mogi-Guacu.
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A SABESP TEM
159 EMPREGADOS
PARTICIPANDO
DE 25 COMITES
DE BACIAS
HIDROGRAFICAS.
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E aguardado para o ano de 2018 o inicio da cobranca
nas demais bacias do Estado.

A cobranca pelo uso da agua é um tema de grande
interesse a Sabesp, tendo em vista sua relevancia no
debate nacional sobre a escassez e conscientizacao
pelo uso racional do recurso. Também é importante
fonte para financiamento de acoes planejadas pelos
Comités para a recuperacao e preservacao dos recur-
sos hidricos.

Outro tema de interesse da Companhia tem como
foco o enquadramento dos corpos hidricos e a neces-
sidade do estabelecimento de um pacto por metas de
qualidade da agua associada aos seus usos. Dentre
os demais assuntos, destaca-se a elaboracao das mi-
nutas de leis de protecdo aos mananciais utilizados
para o abastecimento.

Ainda em linha com a tematica da protecao
dos recursos hidricos, além de reservas em are-
as protegidas, desde 1990 a Sabesp mantém dois
viveiros florestais destinados a producao de mu-
das de espécies nativas com o objetivo de aten-
der aos projetos de restauracao e recomposicao
de mata ciliar no entorno dos mananciais que
abastecem a RMSP. Um deles esta instalado na
barragem do Jaguari, do Sistema Cantareira, no
municipio de Vargem e outro na ETA Alto Cotia,
municipio de Cotia. Mantém também um viveiro
na ETE de Jales, que fornece mudas das espé-
cies ipé, embauba, mogno, cedro, geriva, palmei-
ra, goiabeira, azedinha e moringa, entre outras,
utilizadas para reflorestamento.

Em relacao as outorgas e licenciamentos am-
bientais, o parque operacional existente é objeto
dos Programas Corporativos de Obtencao e Manu-
tencao das Outorgas de Direito de Uso de Recur-

Emissoes de gases de efeito estufa - GEE

[x10° ton CO,e)

0 ] )
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(1) Potencial de Aquecimento Global - IPCC, Second Assessment Report -

SAR. O inventario de emissoes de gases de efeito estufa segue os principios

e requisitos da norma NBR ISO 14.064:2007 Parte 1 e o Programa Brasileiro
GHG Protocol. As diretrizes de calculos seguem as metodologias por categorias
de emissoes atmosféricas do Intergovernmental Panel on Climate Change
Guidelines for National GHG Inventories (IPCC 2006).
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sos Hidricos e de Licenciamento Ambiental de ETEs,
ETAs e Estacoes Elevatérias de Esgotos (EEEs]). Nes-
se sentido, destaca-se que o desenvolvimento de
atividades relacionadas a execucdo de obras e in-
tervencdes passa por um processo de obtencao de
autorizacoes e de licencas ambientais, conforme a
legislacao vigente. Em decorréncia desses proces-
sos, a Sabesp assume compromissos de compen-
sacao ambiental.

Para fazer frente as atuais e futuras obrigacdes, a
Sabesp desenvolveu e esta implementando um pro-
grama corporativo que contempla o plantio e a manu-
tencdo de um milhdo de mudas de espécies nativas
regionais no periodo de dez anos.

Os trabalhos ja foram iniciados e estao inseridos
no contexto do Programa Nascentes do Governo
do Estado de Sao Paulo, sendo que atualmente
ja foram plantadas e encontram-se em manutencao
213 mil mudas no Sistema Cantareira, no entorno
do Reservatorio Cachoeira. J& foram contratados
os servicos de plantio e manutencao de outras 168
mil mudas que deverdo ser plantadas nos munici-
pios de Igarata e Mirante do Paranapanema.

Também se encontra em fase de contratacao,
o plantio e a manutencao de mais 350 mil mudas,
ampliando ainda mais a cobertura florestal do Sis-
tema Cantareira, responsavel pelo abastecimento de

cerca de nove milhdes de pessoas

Mudancas climaticas e gestao
de emissoes de gases de efeito estufa

As condicdes climaticas e os eventos extremos
exercem interferéncia direta sobre as atividades de
saneamento. Assim, a capacitacao técnica, a quanti-
ficacao das emissoes de gases causadores do efeito
estufa e as iniciativas mitigadoras dessas emissoes,
bem como a adaptacao as condicdes climaticas vi-
gentes estao no foco da gestao ambiental da Sabesp.

Um trabalho neste sentido é o Programa Corpora-
tivo de Gestao de Emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), que resulta na elaboracdo de inventarios
anuais para mensuracao das emissoes e a promocao
de atividades de sensibilizacao acerca das questoes
climaticas. As iniciativas estao alinhadas as responsa-
bilidades estabelecidas nas diretrizes e exigéncias
da Politica Estadual de Mudancas Climaticas (PEMC).
G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17; G4-EN31Em 2017,
a Sabesp concluiu seu inventario corporativo de GEE
de 2016, totalizando 1.979.677 tCO2e. As emissoes
correspondentes ao escopo 1 totalizaram 1.771.135
tCO2e, ao escopo 2, 178.724 tCO2 e ao escopo 3,

29.818 tC0O2e. Trata-se da 102 edicdo do inventario
anual, na qual verifica-se a mesma tendéncia ob-
servada nos anos anteriores, onde as atividades de
coleta e tratamento de esgoto sdo as maiores fontes
de emissoes de GEE, responsaveis por aproximada-
mente 89% do total. O consumo de energia elétrica
é a segunda maior fonte de emissées da Compa-
nhia, contribuindo com 9% do total. As demais ativi-

dades representam aproximadamente 2%.

Novas tecnologias: eficiéncia, custo
e sustentabilidade DMAENERGIA

Sob a dtica da inovacao, a Sabesp conta com ini-
ciativas que miram no desenvolvimento da tec-
nologia, tendo em vista o incremento da eficién-
cia operacional, a reducao de custos e o menor
impacto ambiental.

Um exemplo neste sentido sao as melhorias im-
plantadas na Estacdo Elevatéria de Agua Franca Pin-
to que garante o abastecimento de dgua nas regides
da Vila Mariana e Avenida Paulista, na capital pau-
lista. Em parceria com a AES Eletropaulo, a Sabesp
estd promovendo a troca por equipamentos com mais
eficiéncia energética, buscando reduzir o consumo de
energia da planta.

Além disso, Sabesp e AES Eletropaulo também
iniciaram uma acao para substituir motores elétri-
cos. As duas concessionarias identificam os motores
que deixaram de ter um rendimento valido, realizam
o descarte e trocam por novos motores de altissimo
rendimento, garantindo assim maior confiabilidade
da estacao e reducao no consumo de energia. A em-
presa paga pelo novo motor, apresenta a nota fiscal
para a concessionaria e ela reembolsa uma porcenta-
gem previamente acordada do valor. A Sabesp prevé
para o inicio de 2018 a troca de 12 motores elétricos
antigos de baixo rendimento por motores classe Pre-
mium de alto rendimento.

Outro projeto em destaque, em fase piloto
no reservatério Tamboré, municipio de Barue-
ri, vai utilizar a passagem de &gua tratada na
tubulacao para gerar energia elétrica. A "mini-
-hidrelétrica” tem previsdo de gerar mais de 64
mil kWh/més, o suficiente para suprir o consumo
mensal de energia de aproximadamente 1.500
pessoas. A energia serd utilizada na iluminacao
e nos painéis elétricos do reservatorio e para o
bombeamento de agua para as casas da regido.
O excedente sera disponibilizado a AES Eletro-
paulo em troca de desconto de valor equivalente
da conta paga pela Sabesp.

COBERTURA FLORESTAL D0 CANTAREIRA.
213 MIL MUDAS JA PLANTADAS:
ouTRAS 350 MIL EM CONTRATACAO

Iniciada em 2017 nos bairros paulistanos de Vila

Prudente e Butant3, iniciativa da Companhia promo-
ve a instalacao nas tubulacdes de pequenas turbinas
que se recarregam com o fluxo de agua. Autossufi-
cientes, esses equipamentos alimentam o sistema de
telemetria que monitora a performance das valvulas
redutoras de pressao (VRPs), permitindo um acom-
panhamento mais eficaz a medida em que permitem
o0 envio de sinais com maior frequéncia. Dessa forma,
ajudam as VRPs a desempenhar melhor controle da
pressao, mitigando as perdas de agua. Além disso, o
novo sistema gera um ganho ambiental, ja que subs-
titui as baterias dos medidores que precisam ser des-
cartadas com o fim de sua vida (til.
G4-EN6 Na ETE de Sao Joao da Boa Vista, uma ini-
ciativa de destaque diz respeito ao estudo realizado
com aeradores mecanicos para lagoas de tratamento
de esgotos com profundidades superiores a quatro
metros. Como resultado, foram identificadas alterna-
tivas capazes de gerar reducao de demanda e econo-
mia estimada de energia em 40%, o que também con-
tribui para a reducao das emissodes de gases de efeito
estufa decorrentes do consumo de energia elétrica da
Companbhia. A contratacdo devera ocorrer em 2018.

Aliada aos principios da sustentabilidade, com
reflexos positivos na reducao de custos e das emis-
soes de gases de efeito estufa, parte da frota da ETE
de Franca sera abastecida pelo biometano gerado a
partir da purificacdo do biogas resultante do tra-
tamento do esgoto. A tecnologia é fruto do acordo
de cooperacao técnica com Instituto Fraunhofer, da
Alemanha e tem um custo total de R$ 7,3 milhoes.
A previsao de inicio dos testes com o abastecimento
de veiculos com este combustivel é abril de 2018.

Além dessas iniciativas, a Sabesp também contri-
bui na mitigacao de emissoes de gases de efeito estufa
através do Programa de Renovacdo da Frota Sabesp,
acao realizada desde 2011 com o foco na substituicdo
de veiculos leves com mais de 7 anos de utilizacao
e de pesados com mais de 20 anos. Até 2017, foram
substituidos 1.446 veiculos leves e 461 pesados, repre-
sentando respectivamente 74% e 72% do total. Aliado
a este Programa, a Sabesp segue as diretrizes gover-
namentais de utilizacdo de combustivel renovavel, o
etanol, para os veiculos com caracteristicas flex e o
Diesel S10 para os veiculos pesados.

FRUTO DE
PARCERIA COM
INSTITUTO ALEMAO,
DESDE ABRIL

DE 2018, PARTE
DA FROTA

DA SABESP

EM FRANCA
ESTA SENDO
ABASTECIDA
POR BIOMETANO.
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R$ 10,7 mi

W N =
investidos em 2017

T L J
1 1 R$ 37 mi
recursos entidades investidos nos
proprios de fomento  ultimos 3 anos

Somam-se a importancia ambiental os beneficios
econdmicos e a modernizacao da gestao proporcio-
nadas pelo Programa de Renovacao da Frota, como a
reducao do consumo de combustiveis fésseis, a eco-
nomia com manutencao e documentacao e a receita
obtida com os leildes dos veiculos substituidos. Com
a manutencao do programa, atingiu-se o patamar de
99,5% de disponibilidade diaria da frota, elevando a

produtividade das atividades operacionais

Pesquisa e inovacao
DMA IMPACTOS ECONGMICOS INDIRETOS

As acoes desenvolvidas pela Companhia sao base-

adas em diretrizes estratégicas “Inovacdo e Tecnolo-
gia” e busca incentivar a criacao, adocao e dissemi-
nacao de novas solucdes que agreguem tecnologia e
eficiéncia aos servicos de agua e esgoto e, muitas
vezes atuando em conjunto com instituicdes de ensi-
no, entidades de fomento a pesquisa e empresas de-
tentoras de tecnologia de ponta.
G4-EC7  Estruturada com uma Superintendéncia
voltada ao desenvolvimento tecnolégico, a Com-
panhia investiu em 2017 cerca de R$ 10,7 milhdes
em projetos com recursos proprios ou captados junto
aentidades de fomento ou ainda financiados parcial
ou totalmente por parceiros. Foram R$ 37 milhdes in-
vestidos nos Ultimos trés anos.

Uma das importantes parcerias resultou no acordo
de Cooperacao entre a Sabesp e a FAPESP, destinado a
financiar projetos em Instituicoes paulistas de Ensino
Superior e Pesquisa. Entre as instituicoes parceiras
de pesquisa estao: Universidade de Sao Paulo - USP,
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica - ITA, Univer-
sidade Federal de Sao Paulo - UNIFESP, Instituto Na-
cional de Pesquisas Espaciais - INPE e Universidade
Estadual Paulista - UNESP.

0 Acordo prevé o financiamento ndo reembolsavel
de R$ 50 milhdes, divididos igualmente entre Sabesp
e FAPESP. Iniciada em 2009, a parceria ja rendeu 17
projetos, nove deles concluidos, com investimento de
R$ 5,2 milhdes, e outros oito projetos foram aprova-
dos e tiveram seus Termos de Convénio assinados em
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2015. Para estes, sao previstos investimentos de R$ 7
milhdes e prazo de execucao de 42 meses.

Dentre os projetos em estudo, o destaque é o de-
senvolvimento de um correlacionador de sinais
nacional otimizado para a localizacdo e deteccao de
vazamentos em dutos de dgua subterraneos da Com-
panhia, juntamente com dispositivos efetivos para
treinamento de equipes de deteccao de vazamentos
em elaboracdo com pesquisadores da UNESP.
G4-EN6  Através de Contrato de Financiamento as-
sinado em 2015 com a Agéncia Brasileira de Inovacéo
- FINEP, a Sabesp esta viabilizando a implantacao de
seu “Plano de Inovacdes Tecnoldgicas para o Sanea-
mento”. Com previsao de implantacao de 30 meses
ao custo de R$ 60 milhdes, o Plano é composto por
quatro projetos: Sistema de producao de agua de re-
Uso para uso urbano e industrial, em implantacdo na
RMSP; Unidades de biofiltracao para controle de odo-
res de estacoes elevatérias de esgoto, a ser implan-
tado também na RMSP, Secador de Lodo de ETE por
Meio de Irradiacdo Solar, em implantacdo no munici-
pio de Franca, e o Sistema de gaseificacao por plasma
de residuos sélidos de ETEs.

Os acordos de cooperacdo técnica sao outra for-
ma de fomentar o desenvolvimento de tecnologias
em temas prioritarios para a Sabesp, como redu-
cao de perdas, eficiéncia energética e alternativas
ao tratamento e destinacao do lodo. Nesse senti-
do foi celebrado um acordo com uma representante
da companhia dinamarquesa Ligtech em 2016, para
avaliacao da tecnologia de membranas ceramicas
de ultrafiltracdo de carbeto de silicio para recupe-
racao de dguas residuais de estacoes de tratamento
de dgua. Os testes em diversas ETAs foram executa-
dos em 2017, para verificacao da viabilidade técnica
e econémica do material.

Também em 2017, foi firmado o Termo de Compro-
misso com a Universidade Federal de Minas Gerais,
através do seu Departamento de Engenharia Sanita-
ria e Ambiental DESA/UFMG visando dar continuidade
ao projeto “Avaliacdo do potencial de aproveitamento
energético do biogas gerado em reatores anaerébios
aplicados ao tratamento de esgoto doméstico no Bra-
sil” na Estacao de Tratamento de Esgoto de Varzea
Paulista. As medicoes e avaliacdes da producao de
biogas estao em curso.

Ainda em 2017 assinamos um Memorando de
Entendimento com a ino3W Ltd. (ino3W community
water system) com o propésito especifico de troca de
conhecimentos e experiéncia entre as partes, visando
eventual parceria para o desenvolvimento tecnold-
gico. Esta parceria visa o compartilhamento de infor-
macodes de tecnologias inovadoras, com a participa-

cao de grandes empresas de saneamento do mundo,
possibilitando o intercambio de conhecimento, valida-
cao de tecnologias, desenvolvimento e implementa-
cao de inovacoes e posterior colocacao no mercado.
G4-EN6 Na ETE Parque Novo Mundo, na capi-
tal paulista, estd em desenvolvimento um estudo
para a substituicao do atual parque de sopradores
por maquinas que consomem 23% menos energia
e aumente a producao de ar, objetivando atender
as previsoes de maior de demanda de tratamento e
a qualidade final do esgoto tratado. A contratacao
também devera ocorrer em 2018.

A geracao fotovoltaica é outra alternativa consi-
derada. Nesse sentido, encontra-se em fase inicial
um estudo para implantacao de usinas geradoras de
energia fotovoltaica em algumas lagoas de tratamen-
to de esgotos, possibilitando uma economia esti-
mada entre 10% a 20% do consumo de energia elé-
trica. Este projeto, em fase de estruturacao do pacote
técnico, sera contratado em 2018.

Destinacao de residuos

G4-EN6 A destinacao final dos residuos sélidos
provenientes dos sistemas de tratamento de agua
e esgoto tem sido uma das areas de maior con-
centracao de estudos e pesquisas da Sabesp na bus-
ca de solucdes economicamente viaveis e ambien-
talmente sustentaveis.

Na ETE Barueri, maior planta de tratamento de es-
gotos da América Latina e que responde por mais da
metade de todo o volume de esgoto tratado pela Com-
panhia na RMSP, esta em curso a implantacdo de um
sistema piloto de tratamento térmico do lodo utilizan-
do a tecnologia do plasma. Nesse processo o lodo é
submetido a altas temperaturas ([em torno de 1500 °C)
e ao final do sistema é gerado um residuo vitreo inerte
com reducdo drastica do volume inicial e com possibi-
lidade de reaproveitamento na construcao civil. Dessa
forma este projeto também visa reduzir a disposicao
de residuos em aterro sanitario, consequentemente
diminuindo a necessidade de transporte de lodo.

Também em Barueri, o projeto Intitulado Wa-
ste to Energy Barueri, que promove a disposicao

ambientalmente adequada e um melhor aprovei-

tamento energético dos subprodutos do tratamen-
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to de esgotos, deve ser licitado até o final de 2018.
O contrato terd duracao de trinta anos e o processo
consiste no tratamento térmico do lodo e também o
aproveitamento energético do biogas e, se possi-
vel, do lodo. O potencial energético sera utilizado
para o proprio processo de tratamento do lodo e
para a operacdo da prépria ETE, a maior da Amé-
rica do Sul.

Assim, este projeto contribuira para a sustentabi-
lidade de todo o processo de tratamento de esgoto,
buscando uma reducdo dos custos operacionais e
também reduzindo a quantidade de lodo disposta em
aterro.Emplantasdointeriorelitoral, estaoemdesen-
volvimento iniciativas de secagem de lodo por meio de
irradiacao solar, no qual a reducao do volume do lodo
gerado reduz o nimero de viagens do transporte do
lodo ao aterro sanitario, refletindo na reducado do con-
sumo de combustivel veicular e emissoes de gases
de efeito estufa. Em alguns casos, o processo esta as-
sociado a implantacdo de sistemas de compostagem,
utilizando, por exemplo, restos de podas de arvores e
cascas de eucalipto, com a aplicacao desse composto
gerado na agricultura.

Além disso, nas areas administrativas, a Sabesp
implementou o Programa Sabesp 3Rs com objetivo de
estruturar o gerenciamento de residuos sélidos gera-
dos, bem como organizar e padronizar uma série de
iniciativas de coleta seletiva. Com isso, foram defini-
das acoes e praticas para minimizar a geracao, reu-
tilizar e destinar para reciclagem os residuos. O Pro-
grama prevé ainda a capacitacao de empregados para
que atuem como multiplicadores em suas areas de
trabalho e atividades externas, assim como o treina-
mento dos terceirizados para uma melhor qualifica-
cao na prestacao dos servicos. Desde o inicio do pro-
grama, em 2008, ja foram capacitadas mais de 2.200
pessoas, entre empregados e terceirizados, além da
coleta de mais de 2.100 toneladas de residuos. &
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A SABESP ENTENDE

que responsabilidade social deve ser
uma postura adotada dentro e fora da
Companhia. Pautada pela ética,

tal conduta esta presente diariamente
na relacao de transparéncia e respeito
ao cliente, eficiéncia nos servicos
prestados e valorizacao da competéncia

de seus empregados.

Os grandes investimentos na expansao da infraestru-
tura de saneamento e o estreitamento de parcerias
com a sociedade resultam na promocao da cidadania,
com a oferta de saude e qualidade de vida a popula-
cao atendida.

Adesoes voluntarias e representatividade

G4-15;G4-16 A Sabesp é signataria do Pacto
Global, iniciativa da Organizacao das Nacoes Unidas
- ONU que retine empresas, trabalhadores e socieda-
de civil para promover o crescimento sustentavel e a
cidadania. A Sabesp alinha suas atividades aos prin-
cipios de direitos humanos, do trabalho, de protecao
ambiental e ao combate a corrupcao.

A Companhia apoia e incentiva os 17 Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS), mais

. A SABESP E SIGNATARIA DO PACTO GLOBAL

~ EAPOIAEINCENTIVA 0S 17 OBJETIVOS
@ DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,
INICIATIVAS HUMANITARIAS E AMBIENTAIS DA

ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS.

uma iniciativa da ONU, que visa estimular acoes
para os proximos 15 anos em areas de importan-
cia crucial para a humanidade, o planeta, os pai-
ses e as empresas. Os 0DS estao integrados em
nosso Programa de Voluntariado Empresarial,
que tem como objetivo realizar acdes e incentivar
mudancas de comportamento que contribuam de
forma mais ampla para o desenvolvimento social
da populacdo que estd sob sua influéncia.

Em 2017 a Sabesp promoveu o didlogo com
a Rede Brasil do Pacto Global com o objetivo
compartilhar experiéncias e demonstrar como
as acoes e projetos da Sabesp podem estar ali-
nhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS). Além disso, foi implantada a Pla-
taforma de Mobilizacdo Social para favorecer a
sensibilizacao e o engajamento dos empregados,
divulgacao e gestao dos projetos.

Por outro lado, a atuacao da Sabesp em entida-
des setoriais tem o objetivo de ampliar o relacio-
namento com os representantes do saneamento
e fortalecer o didlogo sobre temas que incentivem
a criacdo de politicas publicas votadas a expansao
do atendimento do saneamento basico e da gestao
eficiente e sustentavel dos recursos hidricos em
ambito regional e nacional.

Concomitantemente, a Sabesp se utiliza desses
espacos para difusao e aquisicao de conhecimento,
tendo em vista a incorporacao ou compartilhamento
de avancos tecnolégicos aplicados as operacdes do
saneamento basico.

Com base nesses aspectos, participa, na pessoa de
seus dirigentes e executivos, de reunioes, encontros e
foruns de importantes entidades, com assento em al-
gumas das mais representativas entidades do setor.
Nesse sentido, a presidéncia da Associacdo Brasileira
de Engenharia Sanitaria e Ambiental é ocupada pelo
Superintendente da Unidade de Negoécio Sul da Re-
giao Metropolitana Roberval Tavares de Souza.

Na mesma entidade, a Companhia conta com exe-
cutivos na diretoria da sua secdo paulista (ABES-SP),
camaras técnicas, além de ocupar cinco das nove
presidéncias regionais instaladas no Estado de Sao
Paulo. O diretor-presidente Jerson Kelman também
ocupa a vice-presidéncia da Associacdo das Empresas
de Saneamento Bésico Estaduais, entidade em que a
Sabesp também tem participacdo de seus executivos

nas seguintes Camaras Técnicas: Juridica, Contabili-
dade, Comunicacao, Controle de Qualidade da Agua,
Recursos Hidricos e Meio Ambiente e Regulacao.

Kelman também tem assento no conselho da As-
sociacao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de
Base (Abdib) e no Conselho Superior de Infraestrutu-
ra da Federacdo das IndUstrias do Estado de Sao Pau-
lo (Fiesp). Adicionalmente, no campo da difus3o cien-
tifica e tecnoldgica, a Sabesp possui representantes
nos colegiados das seguintes entidades: Associacao
Brasileira de Editores Cientificos (ABEC), Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT] e na Asso-
ciacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras (ANPEI).

Programas e parcerias institucionais

A Sabesp renovou, pelo 14° ano consecutivo o Selo
Empresa Amiga da Crianca da Fundacao Abring, re-
forcando a imagem da Companhia e sua atuacao so-
cialmente responsavel, ajudando a disseminar uma
cultura de cidadania por meio de iniciativas voltadas
para a infancia e juventude brasileiras. A renovacao
do selo reitera o compromisso da empresa em reali-
zar acoes em prol de criancas e adolescentes, condi-
cionantes que se destacam nas companhias reconhe-
cidas no Programa Empresa Amiga da Crianca.

A Sabesp é co-mantenedora do Instituto Crianca
Cidada (ICC), voltado a formacao de jovens oriundos
de familias em situacdes de dificuldade econémica e
social, provendo educacao, cultura e assisténcia para
cerca de 5.500 pessoas entre criancas, jovens e adul-
tos da Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

Além disso, mantém a outorga do Selo Paulista de
Diversidade, instituido pelo Governo do Estado, que
tem como objetivo estimular as organizacdes publi-
cas, privadas e da sociedade civil a inserir este as-
sunto na sua gestao de recursos humanos e destacar
boas praticas empresariais como acdo estratégica
pela igualdade de direitos.

A Companhia mantém convénio com a Associacao
Amigos Metroviarios dos Excepcionais (AME), através
dos quais diversas pessoas portadoras de deficiéncia
atuam em nossos postos de atendimento ao publico.

Programa Voluntariado Empresarial - Conscien-
te da importancia do trabalho voluntario e dos bene-
ficios de sua realizacdo para a sociedade, a Sabesp,
por meio de seu Programa Voluntariado Empresarial,
inspira boas praticas e leva mais dignidade aos envol-
vidos, realiza campanhas que resultam anualmente
na arrecadacao de alimentos, roupas, produtos de
higiene, livros e revistas, entre outros.

Além das campanhas, atua em diversas acdes de
inclusao social, aprendizagem e assisténcia as crian-
cas, idosos e portadores de necessidades especiais.
Também estao mantidas em 2017 parcerias com as
comunidades do entorno, ONGs, Governo do Estado,
prefeituras, escolas, orfanatos e creches, entre ou-
tros segmentos.

As acoes de voluntariado sao coordenadas por
um grupo de empregados, com representantes de
todas as diretorias, que se interconectam em rede
com voluntarios.

A Campanha do Agasalho do FUSSESP - Fundo
Social de Solidariedade do Estado de Sao Paulo, ja faz
parte do calendario da Sabesp como uma das acoes
corporativas mais integradas e de melhores resulta-
dos. E uma ocasido em que a solidariedade se incor-
pora a cultura da empresa.

Historicamente, a Sabesp é uma das maiores con-
tribuintes de pecas de agasalho do Governo do Esta-
do. Desde 2002, ano em que foi iniciada oficialmente a
participacao, ja foram arrecadadas e doadas mais de
46,7 milhoes de pecas, que promoveram bem-estar
social e levaram melhor qualidade de vida a popula-
cao.No ano de 2017, foram arrecadadas 1,4 milhao de
pecas, que beneficiaram mais de 18 mil familias e 195
entidades assistenciais.

Programas Institucionais voltados para a area
social = Programa Aprendiz - Alinhada ao seu ob-
jetivo de evolucao como empresa, que por vocacao
é socialmente responsavel e em cumprimento a
Lei 10.097/2000, a Sabesp, desde 2006, desenvolve
o Programa Aprendiz, o qual contribui para a forma-
cao da cidadania e a capacitacao profissional de jo-
vens de 14 a 22 anos.

Com contrato de 18 meses entre teoria e treina-
mento on the job, o programa desenvolvido em parce-
ria com o Servico Nacional de Aprendizagem Indus-
trial - Senai/SP. O objetivo do programa é contribuir
com a formacao dos jovens, dando uma oportunidade
de insercao no mercado de trabalho, além de ofere-
cer o aprendizado pratico, a troca de experiéncia e a
integracao entre empregados da Sabesp, estagiarios
e aprendizes. Os estudantes terao a oportunidade de

Campanha do agasalho 2017
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atuar em uma das maiores companhias de sanea-
mento do mundo.

Como impactos positivos indiretos desse progra-
ma, destaca-se uma consistente formacao técnico-
-profissional nos segmentos administrativos, conta-
beis, financeiros e de recursos humanos. Além disso,
o0s jovens contribuem na renda familiar, pois recebem
remuneracao e beneficios. Por outro lado, este pro-
grama é também uma oportunidade de estimular os
empregados a atuarem no papel de tutores, uma fun-
cdo que contribui para o exercicio da cidadania. Esta
iniciativa ja abriu oportunidades para 3.307 jovens.

Apoios e patrocinios

Por meio de apoio financeiro e/ou institucional
com recursos provenientes de verbas orcamentarias
e de incentivos fiscais a Sabesp participa de acoes
culturais, sociais, educativas, esportivas e ambientais
promovendo o desenvolvimento social em parceria
com varias organizacoes da sociedade civil. Em 2017,
foi destinado mais de R$ 34 milhdes para acées e pro-
jetos que contribuem para o respeito aos direitos hu-
manos, a promocao da inclusao social, mitigacao dos
impactos sociais e estimulo ao voluntariado.

Projetos Culturais - E expressiva a participacdo
da Sabesp em projetos culturais, s6 em 2017, mais de
R$ 15 milhdes foram distribuidos em 50 projetos, dis-
seminando a cultura em diferentes linguagens artis-
ticas, como musica, cinema, teatro, danca, artes visu-
ais e literatura. A Sabesp acredita que a disseminacao
da cultura é uma importante fonte para a transfor-
macao de vidas e que o acesso a cultura, as artes, a
memodria e ao conhecimento é condicdo fundamental
para o exercicio pleno da cidadania. A cadeia produ-
tiva da cultura também ¢é fonte de oportunidades de
geracao de trabalho e renda.

Incentivo ao Esporte = A Sabesp também reco-
nhece o poder de transformacao do esporte e vem
apoiando diversos projetos desportivos, tanto volta-
dos ao alto rendimento como ao esporte como instru-

mento de educacao. Em 2017 foram disponibilizados
cerca de R$ 4 milhdes para patrocinar organizacoes.
Elas oferecem atividades que vao além da pratica es-
portiva, promovendo salde, educacdo, cidadania e
conhecimento. Esse atendimento nao se resume as
criancas e aos jovens beneficiados diretamente, mas
se estende as familias e as pessoas do entorno das
comunidades, que também sdo impactadas.

Projetos de Atencao Oncolégica - Com o objetivo
de contribuir para a melhoria do tratamento do can-
cer no pais, a Sabesp vem apoiando, desde 2015, pro-
jetos do Programa Nacional de Apoio a Atencao Onco-
légica [PRONON]). Nos Gltimos trés anos, a destinacao
de recursos de mais de R$ 7,5 milhdes permitiu a re-
alizacao da capacitacao de profissionais, a ampliacao
e qualificacdo dos servicos diagnésticos e cirdrgicos,
a utilizacao de técnicas mais modernas e oferecer
atendimento de exceléncia a pacientes oncolégicos.

Projetos em prol do Idoso, da Crianca e do Ado-
lescente = O Fundo Estadual do Idoso se destina a
financiar programas e acodes relativas a populacao
idosa, especialmente para assegurar seus direitos
sociais e criar condicoes para promover sua autono-
mia e participacao efetiva na sociedade. A utilizacao
dos recursos destinados ao Fundo é realizada através
do Edital de Chamamento Publico, o qual permite, de
forma mais justa e igualitaria, a selecao e financia-
mento dos melhores projetos.

O Fundo Estadual dos Direitos da Crianca e do Ado-
lescente (FEDCA) é formado com recursos especiais
para o atendimento deste publico. Os fundos sao meios
fundamentais de viabilizacao do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) e financiamento da execucao das
politicas de atendimento a populacdo infanto-juvenil.
Em S&o Paulo, é administrado pelo Condeca-SP.

Gestao da cadela de suprimentos DMAMATERIAIS
Para a Companhia, a gestao da cadeia de suprimen-

tos vai além da aquisicdo de produtos, materiais e
servicos. Ela busca estabelecer parcerias, por meio

Incentivos financeiros
mil R$

Incentivos 2012
Incentivo a cultura - Lei Rouanet  9.280
Incentivo ao audiovisual  4.672

Incentivo ao esporte  2.872

Incentivo a atencdo oncoldgica 0
Condeca  3.000

Fundo do isoso 0

Total 19.831

2013 2014 2015 2016 2017
7.341 4.304 396 7.210 8.678
6.908 5.572 1.188 7.252 6.001
3.379 2.130 396 3.615 3.600

0 0 396 3.600 3.690
3.300 2.100 0 3.600 3.690

0 0 0 3.600 3.690

20.928 14.106 2.376 28.877 29.259

das quais sao compartilhados valores e principios de
atuacao. A cada contrato assinado, o novo fornecedor
é orientado para a adequacao as leis trabalhistas,
tributarias e ambientais. Também sao exigidos docu-
mentos e premissas que qualifiquem a empresa para
a relacao comercial.

G4-12 Atualmente, aproximadamente 7.840 forne-
cedores ativos fazem parte da cadeia em todo o Esta-
do de Sao Paulo. O valor gasto com fornecedores em
2017 foi de R$ 3,4 bilhdes referentes a investimentos
e despesas.

A contratacao de fornecedores respeita as exi-
géncias Trabalhistas, de Seguranca do Trabalho e de
Meio Ambiente, estendendo o compromisso a em-
presa contratada, que fica responsavel por eventuais
atos ou fatos irregulares praticados pela subcontra-
tada e/ou terceirizada em nome proprio, de seus em-
pregados e prepostos.

A Companhia possui processo de qualificacdo pro-
prio de fornecedores e seus respectivos produtos,
para compra de materiais estratégicos. A qualificacao
de fornecedores abrange varios requisitos, dentre os
quais o processo produtivo, desde a matéria prima
até o produto final, verificando-se inclusive aspectos
relacionados a responsabilidade ambiental, tal como
riscos toxicolégicos do produto, e responsabilidade
social, como o combate ao trabalho forcado e o em-
prego de mao de obra infantil.

Além disso, busca dar a maior publicidade pos-
sivel ao mercado sobre seu processo de compras e
contratacdes, utilizando procedimentos licitatérios
eletrénicos, pautados em condicdes prévias para par-
ticipacao, estabelecendo requisitos para contratacoes
e diretrizes que combatem o conluio entre concor-
rentes. Os processos eletronicos, além de reduzirem
custos, oferecem aos fornecedores e a populacdo
maior transparéncia, eficiéncia e agilidade.

Comprometida em conduzir seus negodcios de
maneira legal, ética, transparente e profissional, em
conformidade com os requisitos gerais das leis anti-
corrupcao, a Companhia estende aos seus fornece-
dores, que a representam, a obrigacao de assimilar,
aceitar e executar esses requisitos por meio de decla-
racao em que o fornecedor registra que conduz seus
negoécios de forma licita.

Além disso, a participacdo e a contratacao de for-
necedores locais em suas regioes de atuacao sao
incentivadas pela Companhia, assim como é assequ-
rado, conforme a legislacao vigente, tratamento dife-
renciado a microempresas e empresas de pequeno
porte e sociedades cooperativas.

Em atendimento ao Decreto Estadual n® 53.336/08,
que instituiu o Programa Estadual de Contratacdes

Suprimentos
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Plblicas Sustentaveis, a Sabesp apresenta seu Rela-
torio de Contratacoes Publicas Sustentaveis, dispos-
to segundo as diretrizes instituidas pelo Programa
Estadual de Contratacdes Publicas Sustentaveis do
Governo do Estado de Sao Paulo, com as principais
acoes socioambientais e boas praticas aplicadas a
sua cadeia de fornecedores.

A Sabesp também utiliza dos Estudos de Ser-
vicos Terceirizados do Governo do Estado de Sao
Paulo - Instrucdes Socioambientais Especificas na
definicdo de suas especificacoes técnicas. Este es-
tudo estabelece acdes ambientais, tais como: uso
racional da dgua e de energia e elétrica, reducao de
producdo de residuos solidos, etc., quer por meio
de treinamento de empregados da contratada, quer
por conscientizacao de todos os envolvidos, quer
por meio de acdes concretas apontadas especial-
mente nas Especificacoes Técnicas e obrigacées da
Sabesp e da contratada.

Todos os editais contemplam legislacao e normas
ambientais. Os instrumentos contratuais da Sabesp,
por sua vez, possuem clausula de exigéncia ao cum-
primento das posturas do Municipio e as disposicoes
legais Estaduais e Federais que interfiram na execu-
cao das obras ou servicos, destacando-se a legislacao
ambiental, em especial as Resolucdes do CONAMA e
da Lei Estadual 12.684/07.

Além do objetivo de prestar contas sobre o de-
sempenho das areas de contratacoes da Sabesp, este
instrumento oferece informacoes importantes sobre
as boas préticas de fornecedores e sua conscientiza-
cdo e acoes para o desenvolvimento sustentavel. Sdo
também avaliados os riscos toxicoldgicos dos produ-
tos utilizados, de forma que se garanta seguranca de
uso tanto na estacdo de tratamento de agua, como
para o consumidor final.

Deste processo ainda fazem parte as seguintes
analises: avaliacao do processo produtivo, desde
a matéria prima até o produto final; verificacao de
aspectos relacionados ao meio ambiente e res-
ponsabilidade social; fomento do comércio justo,
selecionando fornecedores com o mesmo nivel de
qualidade e, dentro dessas circunstancias, a busca
pelo menor preco.

JV\.
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Merece destaque o trabalho de qualificacao dos
fornecedores do acido fluorsilicico, o conhecido fldor,
que é adicionado ao final do tratamento da dgua, con-
forme estabelecido na Lei n° 6.050/1974, e em seu
decreto regulamentador n°® 76.872/1975.

Esse material, que passa por rigoroso controle de
qualidade, é avaliado de acordo com procedimentos
estabelecidos pela Norma ABNT NBR 15.784:2017
ABNT/NBR 15.784:2017 e deve ainda atender os pa-
rametros estabelecidos pela Portaria PRC n° 5, de 28
de setembro de 2017 (Ministério da Sadde), sendo re-
sultante do reaproveitamento e purificacao de mate-
riais provenientes do processamento de rocha fosfa-
tica, o que contribui com a preservacao dos recursos
naturais ao mesmo tempo que protege a sadde bucal
da populacao, fortalecendo o esmalte dentario.

Os potenciais riscos identificados nos processos de
compras e estoques sao continuamente monitorados
e reavaliados e novos planos de acao sao implemen-
tados sempre que necessario para atuar diretamente
sobre as causas desses riscos. Além disso, a Sabesp
conta com sua Politica de Suprimentos, Procedimen-
tos Empresariais, Comité de Editais que define regras
e padroes para as contratacoes da empresa, Sistema
de Gerenciamento de Licitacées (SGL) e Sistema Inte-
grado de Informacaes (SiiS).

A partir do Sistema de Gerenciamento de Lici-
tacdes (SGL) e do Sistema Integrado de Informacdes
(SiiS) é possivel obter informacdes gerenciais e opera-
cionais, que podem ser agrupadas, analisadas e mo-
nitoradas de acordo com as necessidades de gestao da
Companhia. A Sabesp conta também com autorida-
des funcionais em seus processos de atuacao, deter-
minando regras, procedimentos e padroes para suas
atividades. Além disso, devem ser atendidos os re-
quisitos da Lei Sarbanes Oxley, Lei Anti-Corrupcao, Lei
de Licitacoes, Codigo de Etica, Comité de Auditoria, etc.

Relacionamento com os Clientes
DMA ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

O respeito a sociedade e ao cliente, com a ofer-
ta de produtos e servicos com qualidade, tarifas
adequadas e atendimento eficaz compoe um dos
norteadores estratégicos de atuacao Sabesp, que
aposta no incremento da tecnologia como pilar
para o aprimoramento da exceléncia na prestacao
dos servicos.

Dessa forma, a Sabesp conta com os canais de
atendimento tradicionais (telefonico e presencial,
por meio de 404 agéncias instaladas no conjunto de
municipios operados e 13 unidades de atendimen-
to movel) e a agéncia virtual, onde o cliente pode

solicitar, via website da Companhia, novos pedidos
de ligacao de agua e esgoto, segunda via de conta,
consertos, comunicar falta d’dgua, vazamento de
esgoto, além de dicas e informacoes relacionadas
ao consumo consciente da agua.

Além dessas opcoes, vem ampliando o uso da
tecnologia para dar mais conforto e facilidade a
vida do cliente. Em janeiro de 2017, passou a dispo-
nibilizar o Sabesp Mobile, aplicativo permite fazer o
parcelamento de contas em atraso, segunda via de
conta, copia do codigo de barras para quitar o dé-
bito via app bancario, comunicar falta d'agua, entre
outros servicos.

Para facilitar o acesso e a inclusao de clientes
com deficiéncia auditiva, em setembro de 2017 foi
implantado um sistema piloto na agéncia da Penha,
que permite que os atendentes iniciem uma chamada
de video com intérpretes qualificados e fluentes em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) de uma Central de
Traducao Simultanea e, assim, sejam auxiliados para
dar todo o suporte necessario ao cliente.

Também disponibiliza o contato via Ouvidoria, que
é um canal qualificado para atendimento ao cliente,
em 22 instancia, para tratar reclamacoes, sugestoes,
dendncias, criticas e informacdes. Em 2017, a Ouvi-
doria recebeu cerca de 110 mil manifestacdes, uma
reducao de 20,9% em relacdo a 2016.

G4-PR5 Para aprimorar seu atendimento, a Sa-
besp realiza anualmente uma Pesquisa de Satisfa-
cao, considerando as melhores praticas de mercado.
Em 2017 foram realizadas 6.240 entrevistas em todo o
Estado de Sao Paulo, o que permite aferir resultados
com uma margem de erro de 1,24% e nivel de con-
fianca de 95%. O indicador de satisfacao geral foi de
85%, o que significa que a cada 10 clientes, 8 declara-
ram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a Sabesp

Relacionamento com o poder concedente

0 Marco Regulatério do Saneamento (Lei Fede-
ral 11.445/07), associado as demais leis que regu-
lamentam o setor, introduziu uma nova forma de
relacionamento entre os municipios e o prestador
de servico: o contrato de programa. Atendendo ao

indice geral de

5% satisfacao
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[pesquisa realizada em todo o estado)

que estabelece a legislacdo, a Sabesp ja celebrou
287 contratos nessa modalidade, sendo 266 Con-
tratos de Programa na Diretoria de Sistemas Re-
gionais e 21 na Diretoria Metropolitana. Apenas em
2017, foram assinados 6 novos contratos, sendo 5
renovacoées com municipios j& operados pela Sa-
besp e a assuncdo do Municipio de Pereiras.

A Sabesp trabalha para manter e ampliar seu mer-
cado de atuacédo, buscando a sustentabilidade econ6-
mico-financeira e socioambiental da Empresa e asse-
gurando a continuidade do negdcio. A alta capilaridade,
com operacoes em todas as regioes do Estado, repre-
senta, de um lado, uma vantagem competitiva para
o negocio em funcdo do grande volume de contratos
e, de outro, um desafio no que se refere as formas de
gestao e de relacionamento com os representantes do
poder concedente, em razao das particularidades
de cada localidade e dos gestores municipais

Gestio de Pessoas DMAEMPREGO

0 ano de 2017 foi um ano desafiador para a ges-

tao de pessoas na Sabesp. Além das adaptacoes ao
E-social, a nova Lei Trabalhista e da capacitacao
dos empregados para utilizacdo do Sistema Inte-
grado de Informacdes Sabesp (SiiS) implantado em
abril, a Companhia passou a adotar esse ano um
modelo de gestdo mais inovador e flexivel de gestao
de pessoas. Varios projetos foram desenvolvidos no
sentido de integrar e alavancar os esforcos em um
objetivo principal de potencializar os valores orga-
nizacionais aos desafios futuros.
G4-10 Ao final de 2017, a Sabesp contava com
13.672 empregados, 910 estagiarios e 540 aprendizes.
Além do plano de cargos, carreira e remuneracao, de
acoes que garantem um ambiente de trabalho seguro
e saudavel a todos e da estratégia de valorizacao e
aprimoramento do capital intelectual, a Empresa vem
investindo em medidas para assegurar cada vez mais
a igualdade de oportunidades.

Do total, 81 postos de trabalho eram ocupados por
pessoas com deficiéncia, sendo 72% colaboradores
com deficiéncia fisica, 12% auditiva e 16% visual. O
tempo médio dos empregados na Companhia é de
19,5 anos. Em 2017, a rotatividade foi de 1,7% (3,8%
em 2016), as horas extras em relacao as horas nor-
mais trabalhadas foi de 10,6% e o absenteismo, de
1,6%. Com relacdo a licenca maternidade, das 55
mulheres que usufruiram do beneficio, 61,8% retor-
naram ao trabalho.

A Sabesp seleciona e recruta seus empregados,
estagiarios e aprendizes por meio de concurso pu-

SARIOS PROJETOS FORAM DESENVOLVIDOS
NO SENTIDO DE INTEGRAR E ALAVANCAR
0S ESFORCOS EM UM OBJETIVO PRINCIPAL
DE POTENCIALIZAR 0S VALORES
ORGANIZACIONAIS A0S DESAFI0S FUTURDS.

blico. Em 2017, realizou concurso publico para o pre-
enchimento de 485 vagas para jovens aprendizes e
divulgou no inicio de 2018 processo seletivo para 661
vagas para diversos cargos.

A Gestao de Pessoas se relaciona diretamente a
estratégia da Sabesp por meio da Diretriz Estratégi-
ca de Valorizacao das Pessoas, que norteia, dentre
outros o Objetivo Estratégico de Promover o Desen-
volvimento Profissional e Pessoal. Trata-se de incre-
mentar e incentivar o desenvolvimento profissional e
pessoal, proporcionando acesso continuo a conhe-
cimentos operacionais, tecnolégicos e gerenciais
aplicaveis ao negocio, contribuindo para o desafio de
atender cerca de 27,9 milhdes de pessoas no Estado
de Sao Paulo, contribuindo para a melhoria da quali-
dade de vida e do meio ambiente.

A Sabesp adota o modelo de Gestao de Pessoas
por Competéncias que vem sendo aprimorado com
o intuito de oferecer uma proposta de valor para os
empregados, capaz de aumentar seu comprometi-
mento e engajamento. Seus principios sao: valoriza-
cao das pessoas, gestao da carreira e aprimoramento
de competéncias. Continuamente sao feitas revisdes
em busca da exceléncia e de geracao de resultados.

O processo de avaliacdo é conduzido anualmente
entre os empregados e os gerentes e, apos a aferi-
cao do estagio de competéncias, é estabelecido um
Plano Individual de Desenvolvimento, que possibili-
ta o avanco das competéncias essenciais para que
a Sabesp atinja os desafios assumidos. Em 2017,
foi realizado o 5° ciclo de avaliacao, que resultou
em mais de seis mil movimentacdes. O processo
incluiu também a Pesquisa de Clima Organizacio-
nal, que propicia a analise do ambiente interno e
o monitoramento da satisfacao dos empregados,
permitindo identificar a motivacao dos colaborado-
res em aspectos como lideranca, relacionamento,
orgulho, valorizacao, dentre outros.

Em 2017 a pesquisa foi aplicada em toda a orga-
nizacao, com retorno de 79,8% dos empregados, o
maior indice de participacao em Pesquisa de Clima
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Organizacional na Sabesp. Os resultados obtidos na
pesquisa serao utilizados para elaboracao de plano
de melhoria com o objetivo de mitigar os aspectos
criticos identificados pelos empregados.
Adicionalmente, o processo de Avaliacao de
Competéncias e Desempenho, realizado anual-

apurar indicadores do quadro de pessoal, voltado a
tomar decisdes estratégicas.

Vale ressaltar que além dos dados do SAP, a de-
pender da finalidade, também sao extraidos dados de
outros sistemas relacionados a Gestdo de Pessoas,
tais como a plataforma de gerenciamento de cursos

Negociacao coletiva

As reivindicacoes dos empregados sao negocia-
das entre a Sabesp e os Sindicatos sempre respei-
tando o limite de sua capacidade financeira e as
diretrizes legais e governamentais. Em maio/2017

Vale transporte: Com o objetivo de otimizar proces-
sos e reduzir custos esta prevista para 2018 a tercei-
rizacao desses servicos. Com a mudanca, estima-se
uma reducao de até 35% nos custos fixos sobre o va-
lor total das despesas relativas ao beneficio.

Assisténcia Médica: A Sabesp contratou a Funda-

79,87 DOS , o . . . - : ‘ A SABESP ADOTA 5 i i omi
EMPREGADOS mente, envolvendo todos os empregados também  a distancia e sistema de gerenciamento de acdes de ocorreram as Negociacdes Coletivas para o periodo cao Instituto de Pesquisas Economicos - FIPE, para
fornece subsidios para avaliacao da gestdo, pro-  responsabilidade social, etc. 2017/2018, na qual foram assegurados a manuten- UMA POLITICA DE remodelagem da prestacdo de servicos médicos da
PARTICIPARAM vendo dados de competéncias e desempenho dos cao dos beneficios e o reajuste salarial de 3,71%. BENEFi[:l[]S QUE Sabesprev, resultando na proposta de criacao de trés
DA PESQUISA empregados e liderancas, bem como percepcao do V|SAATENDERA novos planos em substituicdo aos planos de saude
ambiente de trabalho. elacionamento com entiaades trabathistas existentes, bem como a unificacao das carteiras dos
DE CLIMA bi d balh Relaci t tidades trabalhist DEMANDA DOS i b ificacdo d iras d
ORGANIZACIONAL; Tanto sob o prisma das relacdes trabalhistas Remuneracao e Beneficios EMPREGADOS planos dos empregados ativos e inativos (aposenta-
A COMPANHIA quanto do nivel de emprego, a Gestao de Pessoastem  G4-11 A Sabesp historicamente mantém bom rela- ' dos e agregados), com previsao de implantacdo no
TEVE 8172 DE reflexos nas operacdes e, por conseguinte, nos re-  cionamento com entidades representativas (sindicais Alinhado a Avaliacdo, o Plano de Cargos e Sa- INCLUINDO, primeiro semestre de 2018. Tal proposta devera ga-
APRUV'A }\0 sultados financeiros da empresa. O nivel de emprego e associativas), procurando atender as principais rei- larios ¢ considerado peca fundamental na gestao ENTRE OUTROS, rantir a manutencao e sustentabilidade dos planos de
//////////////E/////‘ remete ao desafio de dimensionar a forca de trabalho  vindicacées dos empregados, sempre respeitando o de pessoas, pois garante flexibilidade, atratividade AL|MENTA§AU. salde para os proximos anos.
de maneira eficiente, para atender as necessidades  limite de sua capacidade financeira e das diretrizes e retencdo de talentos. SA[][]EE Previdéncia Privada: A Sabesp também oferece a
operacionais, evitando tanto excesso de mao de obra egais e governamentais. abesp adota uma Politica Salarial unica para opcao de participar de uma Previdencia Privada, cujo
p ionai itand de mao de ob legaiseg i A Sabesp ad Politica Salarial unica p PREVIDENCIA. pcao de participar d Previdéncia Privad j

(capacidade ociosa), quanto escassez, o que pode
acarretar em horas extras em demasia e riscos de
reclamacoes trabalhistas .

Os indicadores relacionados a Gestao de Pesso-
as sao majoritariamente gerados a partir dos dados
dos registros funcionais (oriundos de processos de
admissdo e folha de pagamento, dentre outros)
contidos no Sistema SAP ERP. Tais dados sao extra-
idos do SAP na forma de relatérios, os quais, pos-
teriormente, sao processados com a finalidade de

Em suas relacoes trabalhistas, a Sabesp prio-
riza a negociacao como forma de dirimir confli-
tos, reduzindo substancialmente a ocorréncia
de movimentos paredistas, os quais podem com-
prometer a eficiéncia e o resultado operacional.
Da totalidade dos empregados, aproximadamente
70% sao sindicalizados.

Os principais sindicatos das diversas categorias
profissionais e as principais entidades representa-
tivas sao:

todo o Estado de Sao Paulo, sendo que a remune-
racao dos empregados é composta de salario-base,
participacao nos resultados, gratificacao de funcao e
beneficios e ndo faz distincao de género para ocupan-
tes de mesmo cargo e referéncia. A proporcao entre o
menor salario pago na Companhia e o salario-minimo
é de 1,98 vezes. Atualmente, o plano estd em revisao.

W

objetivo é complementar a aposentadoria. Na Compa-
nhia existem dois planos previdenciarios administra-
dos pela Sabesprev: Plano de Beneficios - G1 e Plano
de Contribuicao Definida - Sabesprev Mais. Desde
2010, o empregado pode optar somente pelo plano
previdenciario Sabesprev Mais, ja que o Plano de Be-
neficios (G1) foi suspenso devido as suas caracteris-

Beneficios

Vale Refeicao e Vale No formato de beneficio flexivel o crédito mensal no valor de R$ 1.204,27 que corresponde a R$ 840,24 de VR
Alimentacao e R$ 364,03 de VA é distribuido nos respectivos beneficios de acordo com os percentuais disponiveis.

Lanche em Horario

Valor de R$ 35,01 aos que prorrogarem a jornada de trabalho por no minimo 2 horas

Principais sindicatos das diversas Principais entidades representativas
categorias profissionais

Representatividade EntidadeieiOb]stive Socios

Sécios Associacao Sabesp - desenvolvimento de lazer, atividades esportivas, 6.083

Sécios nabase sociais e culturais

Associacao dos Aposentados e Pensionistas da Sabesp — AAPS -

defesa de aposentados e pensionistas e empregados ativos elegiveis a 189
aposentadoria e também a melhoria de sua qualidade de vida

Associacao dos Profissionais Universitarios da Sabesp/APU - representa
empregados de todas as formacoes, para colaborar e influir na gestao 407
do saneamento, de ampliar os canais de participacdo na gestao da

Companhia e de aperfeicoar e desenvolvimento de profissionais

Associacao dos Administradores da Sabesp/ADMSABESP - defesa dos
interesses e anseios, promovendo a valorizacao profissional, zelando 144
pela estrita observancia da ética profissional e funcional

Associacdo dos Engenheiros da Sabesp/AESABESP - integracdo e

defesa dos interesses de projecao nacional e internacional e promocao  1.057
do desenvolvimento técnico e cultural

Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados da Sabesp/ 9767
CECRES - oferece linhas de crédito com juros mais acessiveis :

Extraordinario
Y e Crédito adicional de R$ 364,03 a todos os empregados no cartao da Cesta Bésica,
em cumprimento ao Acordo Coletivo 2017
CCl - Centro de Creche administrada pela Sabesp com servico de terceiros, na Ponte Pequena.
Convivéncia Infantil Capacidade de atendimento para 100 criancas de até cinco anos completos
Garantia no Garantia no emprego a 98% do efetivo de pessoal em 01/05/2017 (exceto: demissao por justa causa, por iniciativa
emprego do empregado, aposentadoria, falecimento, término de contrato e programa de demissao voluntaria/incentivada)
Complementacao Pagamento da diferenca entre o valor do salario e o valor do beneficio pago pelo INSS,
Auxilio-Doenca ao afastado por doenca ou acidente do trabalho, pelo periodo de até 6 meses
Gratificacao de
Férias
Assisténcia Médica Plano de Sadde Sabesprev Pleno - contribuicdo dos empregados de 3,21% sobre a remuneracao basica
[Fundagéo c/repasse da Sabesp. O beneficio é estendido aos dependentes sem acréscimo de valor.
Sabesprev) A Sabesp contribui com 7,4% da Folha Bruta
Previdéncia Privada plano Sabesprev Mais (CD): salarios até R$ 5.269,80, contribuicio de 0,5% ou 1%. Acima desse valor,
(Fundacao paga-se um adicional de até 8% sobre a diferenca. Plano de Beneficio Basico (BD) - Suspensas adesoes e esta
Sabesprev] vinculado a remuneracdo. Férmula: Remuneracao até R$ 5.269,80 x 2,9648% e p/acima de R$ 5.269,80 x 25,1910%.

Adicional Noturno Adicional de 20% do valor da hora noturna, conforme legislacdo em vigor
Descanso Semanal Remuneracdo de hora extra prestada nos feriados e DSRs a 100% do valor da hora normal,
Remunerado na impossibilidade de concessao de folga compensatéria na semana seguinte
Horas Extras Pagas com acréscimo de 100% ao valor da hora normal
Adicional de Pago aos empregados expostos a agentes quimicos, fisicos e bioldgicos (esgoto domiciliar,
Insalubridade ruido, umidade, cloro e outros). Adicional de 20 e 40% do sal. minimo
Adicional de Pago aos empregados expostos a agentes perigosos (combustivel inflaméavel, explosivos,

Sindicatos Base
Sabesp (%)

Sintaema (Sindica-
to dos Trabalha-
dores em Agua,
Esgoto e Meio
Ambiente do Estado
de Sao Paulo)

Sintius (Sindicato

dos Trabalhadores

nas Industrias

Urbanas de Santos, 978 782 79,95
Baixada Santista,

Litoral Sul e Vale do

Ribeira)

SEESP (Sindicato

ggsEE?agdeongglg%i, 652 605 92,79 Fundacdo Sabesp de Seguridade Social - Sabesprev - entidade fechada

Paulo) de previdéncia complementar responsavel pela administracdo dos 13.065
SASP (Sindicato planos previdenciario (12.024) e de assisténcia médica (13.065)

10.137  7.787 76,82 Valor fixo de R$ 1.825,01 + 50% da diferenca entre o valor fixo e o salario + ATS

Concedidos pela empresa

dos Advogados de 159 43 27,04 Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental/ABES - -% Periculosidade radiacdo ionizantes e energia elétrica). Adicional de 30% do salério base do empregado

Sao Paulo) - contribuicao para o conhecimento e melhoria da qualidade de vida da ? Aixdgﬁigig:ehceh: Reembolso de despesa com creche para empregadas com filhos na faixa etaria: até 01 ano = R$ 1.078,46;
SINTEC (Sindi- sociedade brasileira. Participa em nivel nacional e estadual do CONAMA, E ial até 06 anos incompletos = R$ 360,04 e para empregados com filhos portadores de deficiéncia = R$ 720,08
cato dos Técnicos Conselho Nacional dos Recursos Hidricos - CNRH, CONFEA, Conselhos specia

Limpeza de Fornecimento mensal de produtos para lavagem e desinfecgao de uniformes, aos empregados
Uniforme que trabalham em atividades com riscos de contaminacdo por agente bioldgico (esgotos)
Plant3o a Distancia Adicional pago na razao de 1/3 do salario hora normal para os empregados
que permanecem em regime de sobreaviso
Vale Transporte Fornecido aos empregados optantes do sistema, sendo que a empresa subvenciona os gastos
que excedem a 6% do salario base do empregado, conforme legislacao

Industriais de Nivel 310 182 58,71
M~édio do Estado de

S&o Paulo) Associacao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base/ABDIB -

Obs.: 1500 empregados séo representados desenvolvimento do mercado brasileiro de infraestrutura e da inddstria de base

porf:_sin_dicatos de suas respectivas categorias nacional e seu fortalecimento em padroes de competitividade internacional
profissionais.
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ticas deficitarias. Atualmente, o Plano Previdenciario
possui 20.541 empregados optantes, sendo 11.212 do
Plano de Beneficios - G1 e 9.329 do Sabesprev Mais.

Outros Beneficios

PARE - Atendimento a empregados dependentes quimicos:
Alcool, Tabaco e Outras Drogas, com tratamentos subsidiados
em clinicas especializadas (internacao, atendimento
ambulatorial com Servico Social)
Auxilio Financeiro em carater excepcional: Auxilio
Medicamento, doacées e empréstimos
Por meio da Associacao Sabesp, oferece um plano de Seguro
Seguro de Vida de Vida em Grupo que garante indenizagées em caso de morte

em Grupo ou invalidez no valor de 20,9 salarios base do empregado (sem

subsidio da Sabesp)
Cartao Convénios com supermercados e farmacias, com desconto
Supermercado/ total do valor utilizado em folha de pagamento no més posterior
Farmacia (sem subsidio da Sabesp)
[y — Sonforme acord.o coletivo (8,5 salarios minimos aplicados na
ata-base - maio)

Engenheiro y,io 2017 = R$ 7.964,50

Servico Social

Além dos beneficios diretos, a Companhia, por
meio da Universidade Empresarial Sabesp, oferece
subsidios e convénios educacionais para cursos nos
mais variados niveis de formacao e educacao formal
em graduacdo, pds-graduacdo, ensino técnico de
nivel médio, idiomas, aperfeicoamento profissional
e educacao a distancia. Os subsidios sao oferecidos
exclusivamente aos empregados e os convénios sao
estendidos aos familiares de todas as idades.

Participacao nos resultados - PPR

Companhia adota um Programa de Participacao
nos Resultados, que anualmente é utilizado para
estimular os esforcos dos empregados aderentes
aos objetivos organizacionais. O Programa segue
as diretrizes gerais estabelecidas pela Lei Federal
10.101/2000 e pelo Decreto Estadual 59.598/2013,
sendo negociada anualmente com os Sindicatos.

Distribuicao do pagamento médio anual do PPR em R$

Categoria
profissional 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Operacionais 2.344  2.285 2755 2552 3.128  3.534
Técnicos 3.122  3.054  3.698 3.382 4.082  4.564
Universitarios 5.416 5262 6533 5958  6.995  7.969
Gerentes 10.849 10.870 13.161 11.435 13.781 15.842
Média Sabesp 3.585  3.542  4.281 3.904  4.703  5.289

Valores médios
por categoria
profissional

Universidade Empresarial Sabesp

Para atender a necessidade de levar conhecimen-
to a todas as unidades da Sabesp, espalhadas por
todo o Estado de Sao Paulo, a Universidade Empre-
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sarial Sabesp UES estd constantemente alinhada ao
mercado e conta com uma importante ferramenta
que conecta toda a empresa: a plataforma online com
cursos oferecidos para os mais diversos setores do
conhecimento, utilizando ferramentas audiovisuais
diferenciadas com o whiteboard animation, gamifica-
cao, estudos de caso, filmes e exercicios com situa-
coes praticas para enriquecer ainda mais a didatica.
Sao 17 anos de dedicacao ao conhecimento.

Desenvolvimento de liderancas

A Universidade Empresarial Sabesp concluiu em
dezembro/17 a terceira turma do MBA em Gestao
Empresarial com a participacao de 40 empregados,
sendo 14 gerentes e 26 potenciais sucessores de to-
das as Diretorias. O curso é parte integrante dos pro-
gramas Exceléncia e Sucessao Gerencial da Sabesp.

O MBA foi realizado em parceria com a Fundacao
Instituto de Administracao-FIA para atender a necessi-
dade dos executivos de desenvolver uma visao estraté-
gica diante de situacdes adversas, utilizando métodos
e instrumentos modernos para a tomada de decisdes
do mundo corporativo.Nos Ultimos anos a Universi-
dade Empresarial Sabesp viabilizou a participacao de
cerca de 570 profissionais entre gerentes e potenciais
sucessores em programas de desenvolvimento geren-
cial e esse continuara sendo um foco de destaque em
seu planejamento anual de desenvolvimento.

Programa de Sucessao Gerencial

A implantacao do Programa de Sucessao Geren-
cial em 2010 foi uma iniciativa pioneira na Sabesp,
uma vez que introduziu nas praticas culturais de
gestao de pessoas um modelo alinhado aos moder-
nos conceitos de planejamento e gestao do processo
sucessorio. A identificacdo dos profissionais, diferen-
tes tipos de avaliacao, a capacitacao e orientacao de
carreira foram articulados de forma a propiciar as
melhores condicoes para que as pessoas e a empre-
sa pudessem estruturar suas decisoes sobre o futuro.

O diferencial do Programa é a estrutura do pro-
cesso baseada em modelo de assessment e for-
macao dos potenciais sucessores, em um ciclo de
atividades diversificadas e integradas. Em 2017 foi
oferecido subsidio para cursos de idiomas, incre-
mentando assim o curriculo nas linguas inglesa e
espanhola. Atualmente integram o Programa insti-
tucional 157 profissionais da categoria universitaria,
com diferentes formacoes e experiéncias profissio-

nais. Destes, 43 foram designados para assumir
posicoes gerenciais nas Diretorias, representando
27% do total de profissionais do programa.

Mais conhecimento, mais oportunidades

Com a finalidade de impulsionar o desenvolvi-
mento profissional e pessoal dos empregados, foi
lancado em maio de 2017 o Programa Mais Conhe-
cimento, que ampliou as oportunidades de conces-
sdo de subsidios educacionais, com a finalidade
principal de elevar o patamar de escolaridade dos
empregados, além de promover a capacitacao téc-
nica e o reconhecimento profissional.

Os grandes destaques do programa sao a extensao
de curso técnico-profissionalizante aos empregados
de categoria operacional, a extensao da pés-gradua-
cdo para empregados de categoria técnico/adminis-
trativa e o subsidio a graduacdo para todas as cate-
gorias de cargos, inclusive para aqueles empregados
que ja possuem graduacdo, permitindo ampliacdo do
seu conhecimento, alinhado sempre aos objetivos da
empresa. O programa também pretende estimular a
participacao de empregados em cursos de mestrado
e doutorado (pds-graduacéao stricto sensul).

O percentual de subsidio também foi ampliado,
chegando a 80%, ficando a critério de cada unidade de
negdcio e superintendéncia a definicdo do percentual
a ser aplicado a cada concessao de subsidio, levando
em consideracdo o orcamento disponivel, a avaliacao
do respectivo gerente quanto ao desempenho do can-
didato e a aplicabilidade do conhecimento na empresa.
Como resultado desse programa, somente no segundo
semestre, foram investidos quase 600 mil reais, em um
total de 267 subsidios concedidos. Para 2018 a abertu-
ra para que as unidades facam novas indicacdes.

Programa de Capacitacao Internacional

Esta iniciativa objetivou a exceléncia empresarial
por meio do desenvolvimento dos seus empregados
além das fronteiras brasileiras. Rumo a universaliza-
cao dos servicos de saneamento, a Sabesp busca con-
tinuamente incorporar préaticas e tecnologias de ponta
existentes no cenario global ao seu negécio. Alinhada
as diretrizes estratégicas da Companhia, a Sabesp vem
promovendo continuamente a capacitacao do seu capi-
tal humano para elevar a eficacia e produtividade dos
empregados e ter um time cada vez mais competitivo.

Nesse sentido, o Programa de Capacitacao Inter-
nacional foi a mais nova iniciativa da Universidade

Capacitacao
2012 2013 2014 2015
MEDIADEHORAS 488 670 727 330

PARTICIPACOES 92.372 128.903 134.986 63.948 87.157 96.761

INVESTIMENTOTOTAL (R$ mil)  8.442  10.669 11.642 4.716

INVESTIMENTO PER CAPITA 510 646 708 330

2016 2017
39,9 471
6.202  9.716
406 AN

Empresarial Sabesp com o objetivo de elevar o co-
nhecimento dos empregados por meio de participa-
coes em congressos, conferéncias, féruns, semina-
rios, feiras e visitas técnicas no exterior. O programa
gera oportunidades nao s6 de temas relacionados
diretamente as atividades essenciais ao negdcio,
mas também de assuntos ligados as atividades de
apoio, lideranca e de gestao empresarial.

0 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SE-
NAI) é um importante parceiro do projeto. Por meio do
programa de bolsa de estudos no exterior, a instituicao
viabiliza o ressarcimento parcial dos valores investidos
pela Sabesp. No retorno da viagem os participantes
tém o compromisso de repassar o conhecimento ad-
quirido, elaborando relatorio técnico para entrega ao
Senai e ao Governo do Estado, preparando estudo apli-
cado de solucdes para recomendacao as unidades da
empresa, bem como proposta de projetos de inovacao,
produzindo video aulas para a Universidade Empresa-
rial Sabesp e apresentacdes em reuniao de diretoria.

Além da relevancia dos conhecimentos para
o0 sucesso do negdcio e para o desenvolvimento
técnico-profissional, o programa proporciona a
valorizacao e o reconhecimento dos empregados,
que adquirem vivéncia pessoal e experiéncias sin-
gulares para sua carreira.

Neste ano foram oferecidas oportunidades de de-
senvolvimento em quatro paises diferentes: Estados
Unidos, Alemanha, Holanda e Franca, totalizando a
participacao de 23 empregados indicados pelas res-
pectivas diretorias. As indicacoes levaram em conside-
racao a afinidade das atribuicoes, a autonomia e com-
peténcia para articulacao e representacao da empresa,
a capacidade de repassar o conhecimento adquirido,
além do potencial em identificar oportunidades e pro-
por projetos e inovacoes para coloca-los em pratica.

Disseminacao e Capacitacao referente
a Reforma Trabalhista e ao E-Social

Em 2017 um assunto de muita repercussao foi a
Reforma Trabalhista. A Companhia promoveu pales-
tra para os gerentes esclarecendo as principais alte-
racoes ocorridas na CLT e as possibilidades que a Re-
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forma oferecia. Publicou também um e-book sobre o
tema, acessivel a todos os empregados pela intranet
e criou um e-mail para onde qualquer colaborador
podia enviar suas duvidas que eram num prazo de 48
horas respondidas.

Outro tema importante que demandou grande em-
penho da drea de Recursos Humanos foi a preparacao
da Sabesp para a implantacao do e-Social, platafor-
ma do governo federal que centralizard todas as in-
formacodes pessoais e trabalhistas dos empregados a
partir de 2018. A Superintendéncia de Recursos Hu-
manos colocou uma equipe atuando de forma integral
para implantacao do projeto, que dentre outras acoes
realizou a qualificacao cadastral e o saneamento de
dados de todos os empregados.

Capacitacao Virtual SiiS

A Superintendéncia de Recursos Humanos tem
participado ativamente dos Projetos Institucionais, na
integracao e no alinhamento destes movimentos en-
volvendo todos os empregados. Entre eles esta o Pro-
jeto SIIS. Para o Projeto SIIS foram realizadas cerca
de 800 turmas presenciais e desenvolvidos e imple-
mentados mais de 100 cursos em formato EAD dispo-
nibilizados na Universidade Empresarial Sabesp, que
resultou em mais de 80.000 participacdes em treina-
mentos presenciais e virtuais, sendo considerado o
maior treinamento ja realizado na empresa.

Selecoes Internas

O Processo de Selecao Interna é um instrumen-
to de grande importancia na Diretriz Estratégica de
Valorizacao de Pessoas. Permite o aproveitamento
do capital humano dos empregados, proporcionando
a estes uma maior motivacao, reconhecimento e de-
senvolvimento profissional.

Para garantir lisura e transparéncia na realiza-
cao dos processos seletivos, a Superintendéncia de
Recursos Humanos realizou a contratacao de con-
sultorias especializadas que utilizaram ferramentas
reconhecidas no mercado e metodologias especificas
para avaliacao das atribuicdes necessarias aos car-
gos. As etapas dos processos sao compostas por Ava-
liacdes de pré-requisitos, experiéncia profissional,
conhecimentos gerais e/ou especificos, personalida-
de, perfil e competéncias (dindmicas de grupo. e pro-
va situacional] e entrevista técnica com o requisitante.

O processo de selecdo interna, além de ser aberto
e democratico, é uma grande oportunidade dos em-

pregados participantes avaliar seus conhecimentos
e identificar oportunidades de desenvolvimento. Em
2017, cinco cargos foram preenchidos por essa mo-
dalidade. Como resultado positivo desses processos
salientamos que varios empregados que participa-
ram desses processos seletivos foram promovidos
em outras vagas que foram disponibilizadas ao longo
do periodo o que reforca o investimento nos talentos
internos da Companbhia.

Selecao Externa - Concurso Publico

A Sabesp realiza o processo de recrutamento e
selecdo por meio de concurso publico para empre-
gados, estagidrios e aprendizes, de forma a atender
a legislacao especifica, garantindo a contratacao de
profissionais qualificados e preparados para atuarem
diversas posicoes da empresa. Em 2017, a Sabesp re-
alizou concurso publico para o preenchimento de 485
vagas para jovens aprendizes, com contratacao pre-
vista para fevereiro de 2018. O programa é destinado
a estudantes do Ensino Médio, cursando 1° ou 2° ano
em 2017, distribuidas na RMSP - Regido Metropoli-
tana de Sao Paulo, Interior e Litoral e o contrato tem
a duracdo maxima de 18 meses. Para atender as de-
mandas da empresa, esta previsto para 2018 um novo
concurso para estagiarios.

Concursos realizados

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Empregados - 624 - - - -
Aprendizes 552 - | 565 - | 565 485
Estagiarios - 1.030 748 826 - -

Seguranca e Saude do Trabalho

As acdes de Saude e Seguranca buscam promover
junto aos empregados e prestadores de servicos o de-
senvolvimento da cultura de prevencao, objetivando,
com isto, garantir a melhoria das condicoes de traba-
lho e da qualidade de vida, alinhado aos fundamentos
do Modelo de Exceléncia da Gestao - MEG. As princi-
pais acoes desenvolvidas sao:

Procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalho:
estabelecem politica, diretrizes e regras especificas
para atividades de riscos tanto da Sabesp quanto dos
prestadores de servicos, sendo revisados anualmente
ou sempre que necessario, melhorando, assim, a sua
aplicacao e atendimento a legislacao.

Programas de Prevencao de Riscos Ambientais
[PPRA): gerados por um sistema informatizado, para

cada um dos mais de 500 estabelecimentos da Sa-
besp, identificando os riscos ambientais por Grupos
Homogéneos de Exposicao - GHE, definindo medidas
de controle, acoes corretivas, treinamentos obrigato-
rios, uniforme e equipamentos de protecao individu-
al e coletiva, sendo revisados anualmente, conforme
critério legal.

Procedimento de insalubridade e periculosidade: o
enquadramento dos empregados nos GHE insalubres
e periculosos é revisado periodicamente pelo SESMT,
de maneira a manter as informacdes sempre atuali-
zadas, sendo validado pelas Superintendéncias.
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO0): permite tracar um perfil de saude de todos
os empregados, aprendizes e estagiarios e subsidia 0os
programas de salde e qualidade de vida, além do aten-
dimento dos aspectos legais. Para a efetiva prevencao
de doencas infecciosas, a Sabesp aplicou em 2017,
11.586 doses de vacina contra gripe para empregados,
aprendizes e estagiarios, 75% do quadro de pessoal e
cerca de 1.500 doses de vacina contra a febre tifoide
para todos os empregados com potencial de exposicao
ao esgoto. Relativo ao ressurgimento da febre amarela
silvestre no estado de Sao Paulo, foi produzida compa-
nha incentivando a vacinacao e vacinados os emprega-
dos que realizam atividades em regioes de risco.
Programa CIPA em Acao: o planejamento estra-
tégico 2015-2018 teve sua continuidade junto as
142 Comissoes Interna de Prevencao de Acidentes
- CIPA, com 1.448 cipeiros, em acoes prevencionis-
tas, contribuindo para a melhoria das condicoes de
trabalho e reducao dos indices de acidentes e doen-
cas do trabalho. Foi realizada eleicées eletronicas
para votacao da nova gestao, facilitando o controle
do processo. Com a entrada em vigéncia do Decreto
n° 62.130, de 29 de julho de 2016, que cria a "Briga-
da contra o Aedes aegypti”, as CIPAs assumem as
responsabilidades ditadas por esta legislacao.
Atendimento a Emergéncias: as 290 Brigadas de
emergéncia, presentes em todas as unidades da
Sabesp, realizam acdes como reunioes, inspecdes
e simulados de emergéncia, de maneira a manter
os brigadistas sempre prontos a atender as situa-
coes de emergéncia.

Inspecoes de seguranca: realizadas pelo SESMT e
CIPA, com registros informatizados, para melhorar a
confiabilidade e intensificar as informacaes, facilitan-
do os controles gerenciais.

Capacitacao e sensibilizacao: a Universidade Em-
presarial Sabesp - UES promove treinamentos pre-
senciais e virtuais de saude e seguranca do trabalho,
contribuindo para a melhoria da capacitacao profis-
sional dos empregados. Os cursos a distancia foram

Legado setorial e a igualdade de oportunidades

A Sabesp nao estabelece remuneracées distintas por género.

As variacoes salariais percebidas dentro das categorias ocorrem
por razoes diversas, tais como a concentracao do género
masculino em determinados cargos, o tempo de Companhia,
dentre outras. A categoria operacional, composta por 96% de
homens, apresenta maior variacao salarial entre os géneros
podendo ser explicada pela diferenca entre a média de tempo de
Companhia, sendo 17 anos para homens e 9 anos para mulheres.
Na categoria universitaria, segunda maior variacao, a diferenca
esta relacionada ao fato de que o cargo de engenheiro, 32% da
categoria e majoritariamente composto por homens (80%), possui
remuneracao inicial e média maiores do que a de outros cargos
da categoria universitaria. A categoria Técnica apresentou uma
pequena variacao entre os salarios médios e possui médias de
tempo de Companhia ligeiramente maior para homens (21 anos,

frente a 18 anos para mulheres).

intensificados, considerando a facilidade e a rapidez
de acesso dos empregados.

A SIPAT Interativa, realizada em toda a Sabesp,

contabilizou um total de 26.732 participacoes de
empregados, aprendizes e estagiarios, por meio de
eventos virtuais e presenciais. Também sao aplicados
informativos de prevencao, o Minuto da Prevencao,
organizados pelas CIPA, SESMT e encarregados so-
bre assuntos especificos, alertas de seguranca e sau-
de e outros assuntos.
Campanhas de Salude e Seguranca: ocorrem por
meio de informativos, palestras e acoes preventivas
com temas como: Combate ao mosquito Aedes ae-
gypti, Ergonomia, Vocé no Transito - Pilotagem segura
para motociclista, Conjuntivite, Gripe, entre outros. As
acoes contra o mosquito Aedes aegypti foram intensi-
ficadas com a Campanha X6 Mosquito, que desenvol-
veu atividades como o Dia D, com inspecoes semanais
realizadas pelas CIPAs em toda a Companhia, a cria-
cao de imagens promocionais divulgadas como papel
de parede nos micros computadores, entre outras.

Mitigacao do Passivo Trabalhista

A area juridica trabalhista faz parte da Superinten-
déncia de Recursos Humanos com o objetivo de atuar
de forma preventiva na gestao e consequentemente
na reducao dos processos trabalhistas relacionados a
empregados, ex-empregados e terceirizados.

Apos o recebimento da notificacdo, é feito cadas-
tro no sistema juridico - SISJUR, gerando uma pasta
bem como é distribuida para um advogado responsavel,
considerando a natureza e o objeto principal, bem como
¢é analisada sao levantadas informacoes acerca das ma-
térias em discussao na demanda. Nos casos que envol-
vam empregados de empresas prestadoras de servicos,
identifica-se a empresa e o contrato administrativo.
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Trabalho Infantil - Sabesp faz o seu papel na manutencao dos direitos humanos

Os procedimentos licitatérios na Sabesp deter-
minam como condicao de Habilitacao que o licitante
declare sua situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho com relacdo a proibicao de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos e
de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos. Em
fase de licitacao, o nao atendimento a esta regra deter-
mina a inabilitacao do licitante e, durante a execucao
contratual, eventual revelacao de infringéncia a regra,
pode acarretar a rescisao contratual. Em outra frente
relacionada as medidas tomadas para contribuir para
a efetiva erradicacao do trabalho infantil, renovamos
pelo 14° ano consecutivo o certificado conferido pela
Fundacao Abring.

A Companhia possui processo de qualificacdao pro-
prio de fornecedores e seus respectivos produtos, para
compra de materiais estratégicos, tais como produtos
quimicos. Além disso, na qualificacdo de fornecedo-
res sao avaliados varios requisitos, dentre os quais o
processo produtivo, desde a matéria prima até o pro-
duto final, verificando-se aspectos relacionados a res-
ponsabilidade social, quanto ao emprego de mao de
obra infantil.

Trabalho forcado

As medidas adotadas pela Sabesp no sentido de eliminar
todas as formas de trabalho forcado ou analogo ao escravo
sao resultantes do estudo realizado pelo Pacto Nacional so-
bre as cadeias produtivas de empregadores, que utilizaram
mao de obra anéloga a de escravo. Acdes que envolvem o
cadastro de fornecedores e a participacao nas licitacoes e
contratacoes foram encaminhadas, a época, ao Comité Ges-
tor do Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho Escravo.
Dentre as acoes aplicadas destacamos: a) a consulta da nos-
sa area de cadastro a “lista suja” do Ministério do Trabalho e
Emprego, para verificar se ha fornecedores da Sabesp utili-
zando mao de obra analoga a escrava; b) a obrigatoriedade
de que os licitantes interessados em participar de licitacoes
ou, em qualificar seus respectivos produtos na Sabesp, de-
clarem que nao utilizam mao de obra analoga a escrava na
sua cadeia produtiva e; c) a previsdo contratual de que a em-
presa contratada assumird a responsabilidade pelo eventual
uso de mao de obra analoga a escrava na sua cadeia produ-
tiva. Para tanto, destacamos que, a utilizacao de mao de obra
andloga a Trabalho Forcado ou Compulsério, constitui motivo

para a rescisao de contrato(s), com a Sabesp.
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Os casos sao discutidos com toda a equipe e as par-
tes interessadas da Sabesp, as melhores estratégias
de defesa. Ha matérias que demandam provas peri-
ciais e/ou provas testemunhais, com a designacao de
audiéncia. Com a publicacdo da sentenca, se desfavo-
ravel, ha o pedido de verba recursal para interposicao
do recurso competente. Caso necessaria, a interposi-
cao de recurso para instancias superiores, é analisado
pelo advogado, caso nao seja necessario, é feita cota de
nao interposicao de recurso e enviado a geréncia para
deliberacao. Sendo que nos assuntos de maior rele-
vancia envolvida sdo esgotadas as instancias recursais.

Diversidade e igualdade de oportunidades
DMA DIVERSIDADE

O aspecto Diversidade é um tema em voga
nas principais empresas do pais e do mundo,
que buscam inserir esse conceito em sua cultu-
ra corporativa. A nao observancia do tema pode
acarretar em prejuizos a imagem da organizacao
perante a sociedade, bem como pode significar
desvantagem competitiva na atracdo, desen-
volvimento e retencao de talentos, impactando
0s negocios e os resultados financeiros. Nesse
sentido, a Sabesp adota tratamento respeitoso e
isondmico aos seus empregados, sem discrimi-
nacao de raca, género ou orientacdo sexual, além
de reservas de vagas a portadores de necessida-
des especiais em concursos publicos, conforme
legislacao aplicavel.

Vale ressaltar que a tematica também se relaciona
com a Diretriz Estratégica de Sustentabilidade, por
tratar-se do aspecto social que perfaz o tripé da sus-
tentabilidade. O principal instrumento para o fortale-
cimento da diversidade na Sabesp é o Cédigo de Etica
e Conduta. Composto por valores, principios éticos de
acao e condutas, o Cddigo expressa os valores orga-
nizacionais que estao estabelecidos em enunciados
que orientam as decisoes, comportamentos e atitu-
des de todos 0s empregados e dirigentes da empresa
e os diversos grupos com os quais a Sabesp se rela-
ciona. Ele considera, sobretudo a legislacao vigente, a
ética empresarial e pessoal e contribui na resolucao
de eventuais dilemas ou conflitos.

A Sabesp, na condicdo de sociedade de economia
mista, integrante da administracdo publica indireta, é
constitucionalmente obrigada a contratar mediante a
realizacao de concurso publico. As contratacées ocor-
rem para cargos previstos no Plano de Cargos e Sala-
rio, o qual ndo apresenta distincoes de remuneracoes
por género. E possivel aos empregados avancarem na
carreira com base em “referéncias salariais”, as quais
também nao possuem distincdo de género. Nesse
sentido, constata-se que a Sabesp pratica igualdade
de remuneracao entre homens e mulheres.

No geral, em 2017 as médias salariais da Com-
panhia foram de R$5.540 para homens e R$6.506
para mulheres. A média é decorrente da grande
quantidade de homens concentrada na categoria
operacional, reduzindo a média salarial para o
grupo masculino.

DMAPRESENCANO MERCADO 4-ECS  Desde 2014, a Sabesp
adota uma Politica Salarial Unica para todo o Es-
tado de Sao Paulo, sendo que a remuneracao dos
empregados é composta de salario-base, parti-
cipacao nos resultados, gratificacao de funcao e
beneficios. O Plano de Cargos e Salérios (PCS) vi-
gente, aprovado pela Comissao de Politica Salarial,
nado traz distincdes de género, de tal maneira que
as gratificacoes por funcao sao iguais para homens
e mulheres, bem como o salario-base, para ocu-
pantes de mesmo cargo e referéncia.

0 compromisso assumido com uma gestao sus-
tentavel e responsavel, a Sabesp tem como um de
seus principais desafios o desenvolvimento con-
tinuo de seus profissionais. Neste sentido, a Ava-
liacao de Competéncias e Desempenho é uma das
praticas de gestao de pessoas adotadas de forma
alinhada a estratégia corporativa. Esse importante
instrumento gerencial, utilizado desde 2002, tem a
finalidade de identificar o grau de conhecimentos
e o desenvolvimento das competéncias necessa-
rias a execucao de estratégias empresariais e a
obtencdo de melhores resultados. Seus principios
sao: valorizacdo das pessoas; gestao da carreira;
e aprimoramento de competéncias.

0 processo de avaliacao é conduzido anualmente,
entre os empregados e os gerentes, no qual as com-
peténcias sdo definidas e avaliadas. Com isso, espe-
ra-se a clareza dos objetivos, bem como a ampliacao
da contribuicao de cada um para a gestao de negécio.
Apds a afericdo do estagio de competéncias, é estabe-
lecido um Plano Individual de Desenvolvimento - PID,
que possibilita, avancos e a conquista de um novo pa-
tamar das competéncias essenciais para que a em-
presa atinja os desafios assumidos.

Nos ultimos anos, os ciclos de Avaliacao tém
proporcionado os seguintes resultados:

Implantacao e enquadramento
de 14.658 empregados no novo PCS

Avaliacao e Movimentacao
PR 105 370 empregados (2% folhal

Avaliacao e Movimentacao
2013-2014 de 3.640 empregados (1% folha)

Avaliacao e Vantagem Pessoal
2015 e elegiveis (1% folha)

Avaliacao e Movimentacao
2l e 4.530 (1% folha)

Avaliacao e movimentacao
de 6.085 (1,7% folha)

Especificamente em novembro de 2017, foi rea-
lizado o 5° (quinto) ciclo de Avaliacdo, e em feverei-
ro de 2018, estdo previstas as movimentacdes com
recurso de 1,7% da folha destinados a reconhecer
o desempenho diferenciado de seus empregados.
Alinhado a Avaliacdo, o Plano de Cargos e Sala-
rios da Sabesp é considerado peca fundamental na
gestao de pessoas, pois garante a flexibilidade de
gestao e a atratividade em relacdo ao mercado de
trabalho, favorecendo a retencao de talentos.

0 atual PCS, implantado em novembro de 2012,
estd sendo aprimorado em parceria com a Mercer
Brasil, considerando os principais aspectos e as
sugestoes dos Diretores, dos Gerentes, emprega-
dos e entidades representativas dos empregados.
Aimplementacao dos pontos de melhoria esta pre-
vista para o segundo semestre de 2018, e assim
espera-se estabelecer um novo patamar do Plano,
que possibilite o pleno avanco e o crescimento con-
tinuo de cada profissional.

Qualidade de Vida

Estimular a disseminacao da cultura e com-
promisso com a qualidade de vida por toda a or-
ganizacdo é um desafio para a Sabesp. Para isso
diversas acdes sao realizadas com o objetivo de
promover mudancas de comportamento, estilo
de vida e despertar a preocupacdo com a salde:
Campanha de Doacao de Sangue, Outubro Rosa e
Novembro Azul que sao campanhas de conscienti-
zacao e prevencao ao cancer de mama e prostata.

A exemplo do que ocorreu em todo o mundo,
varios locais da Sabesp foram iluminados com as
respectivas cores, e nas sextas-feiras de outubro
os empregados se vestiram de rosa e em novem-
bro, de azul. Foram realizadas também acoes como
palestras informativas, exibicdo de videos e depoi-
mentos sobre a importancia da prevencao e diag-
ndstico precoce.

O Programa Qualidade de Vida esta sendo re-
estruturado com o objetivo de promover a ado-
cdo de um estilo de vida mais saudavel entre os
empregados, por meio de acdes que busquem a
qualidade de vida, proporcionando bem-estar e
satisfacdo pessoal. &

A EMPRESA ATUA
PARA INCENTIVAR
MUDANCAS

DE ESTILO DE VIDA
E DESPERTAR

A PREOCUPACAD
COM A SAUDE.
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T il BN !DICADORES SOCIAIS INTERNOS s
G4-10 Porte da organizacao

NUMERO DE
EMPREGADOS

2012 2013 2014 2015 2016 2017

A (COLABORADORES)
POR NIVEL HOMENS | MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES 'TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Gerentes 485 17 602 485 114 599 493 19 612 474 17 591 478 120 598 475 123 601
Universitarios 1.733 973 2706 1.735 983 2718 1.702 957 2.659 1.607 902 2509  1.627 902 2529  1.837 837 2374
Técnicos 4499 1768  6.267 4434 1756 6188 4358 1714 6072 4143 1.667 5810 4196  1.670 5866 4073 1611 5684

Operacionais 5.284 160 5446 5314 196 5510 5223 187 5410 5132 181 5313 4960 186 5146 4835 178 5.684
Subtotal 12001 3018 15019 11968 3047 15015 11.776 2977 14753 11.356 2867 14223 11.261 2876 14137 10920 2752 13.72

Estagiarios 443 445 888 443 481 924 Lhb 496 942 447 412 859 360 330 690 463 447 910
Aprendizes 362 198 560 317 174 491 359 200 559 377 183 510 265 165 430 332 208 540
Total 12806  3.661 16467 12728 3702 16430 12581  3.673 16254 12130 3462 15592 11.886 3371 15257 11715 3407  15.122

NOMERO DE 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EMPREGADOS
PN ] 8 s e S 5 e R . e R
Meio-periodo 1224 261 1485 1337 302 1639 1326 29 1622 130 294 1595 1302 300 1602 475 12 601
Jornadaintegral 10777 2757 1353 10631 2745 13376 10450 2681 13131 10055 2573 12628 9959 2576 12535 1537 87 234
Total 12001 3018 15019 11.968 3047 15015 11.776 2977 14753 11.35%6  2.867 14223 11.261 2876 14137 10920 2752 13.672

FUREADETRABALHU 2012 2013 2014 2015 2016 2017
OR GENERO HOMENS MULHERES ' TOTAL HOMENS MULHERES 'TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES 'TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Colaboradores 12001 3018 15019 11.968  3.047 15.015 11.776 2977 14753 11.35 2867 14223 11.261 2876 14137 10920 2752 13.672

. ~ ~ FUR%ADETRABALHU 2012 2013 2014 2015 2016 2017
TROFEU TRANSPARENCIA ANEFAC 2017 - PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE g%gﬁg{%ﬂ HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES |TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Categoria Empresas de Capital Aberto com EM SANEAMENTO (PNQS) 2017, concedido Regiao1 8777 2569 11346 8790 2605 11395 8638 2542 11180 8369 2463 10832 8322 2478 10800 8050 2365 10415
Receita Liquida acima de R$ 5 bilhdes, concedido  pela Associacdo Brasileira de Engenharia Regido2 3224 449 3673 3178 42 360 3138 435 3573 2987 404 33N 2939 398 33 280 W 329

pela Associacio Nacional dos Executivos Sanitaria e Ambiental [Abes): Total 12001 3018 15019 11.968 3047 15015 11.776 2977 14753 11.356  2.867 14223 11.261 2876 14137 10920 2752 13.672

de Financas (Anefac). Além de figurar novamente Nivel Il - Troféu Ouro: Unidade de A Sabesp nao contrata mao-de-obra terceirizada, firmando tao somente contratos de prestacao de servicos, conforme necessidades do negdcio.
entre as dez melhores empresas Gerenciamento Regional Billings Nao foram apresentados dados sobre terceiros, pois o sistema SAP ainda esta em fase de implantacao, nao sendo possivel a extragao dessas informacdes.
em transparéncia contabil, a Sabesp também Nivel lll - Troféu Platina: Unidade de
foi eleita a erTwpres.-a destaqu~e, cqmo a mais . Gerenci’ame.nto Region.al Inte-rlagos 64-LA1 Taxas de novas contratacdes e rotatividade
transparente do pais em informacoes financeiras. Nivel IV - Troféu Diamante: Diretoria
M l ROTATIVIDADE POR. 2012 2013 2014 2015 2016 2017
etropolitana HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES ‘TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Nivel IV Plus - Troféu Rubi: Unidade de Negdcio Geénero 550%  440% 5307 360% 360% 3607 1907 260% 2007 378% 405% 384% 3007 3687 314% 156  23% 172
Leste e Unidade de Negdcio Oeste Faixa etdria
Al w . »” . -~ -~ 20a40anos 5107 5607 5207 3907 5207 420% 2200 3307 2507 240% 250% 243% 9200 812, 893 0907 065 083%
Premio “Melhores & Maiores”, categoria Inovag3o da Gestao em Saneamento (1GS) AlaS5anos 3000 2605 3000 2105 2200 2107 0807 1707 1007 2147 2800 227% 1400 LM% 1105 0417  113% 055
Infraestrutura, concedido pela Revista Exame, Medalha: Unidades de Negocio Norte Admade 15am 08 170 8300 610L BOL GADL A0 ASOL 952 TSI 983 2211 5160 2661 48U 8SEL 54
que coloca a Companhia na lideranca do setor e Oeste e Superintendéncia de Regido
e na lista das principais empresas do pais. Assuntos Regulatérios RMSP 5407  400% 5107 410% 3307 390% 1407 1207 140% 4697 436% 4614 3,617 427% 378% 569% 086/ 205%
Interior e litoral 5,60%  530% 560%7 3107 4407 330%7 2407 5607 280% 275% 337 284% 2307 233 2300 72, 0287 1274
em;?,égg 550% 4407 5307 3.60%7 3607 3607 1907 2607 200% 378% 405, 384% 3007 3.68% 314% 1567 233 172
EMPREGADOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PREMIO “AS 100 + INOVADORAS NO USO DE 7, PREMIO CONSUMIDOR MODERNO ADMITIDOS: HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES |TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
vencedora na categoria ‘utilities’ e sexta colocada  DE EXCELENCIA EM SERVICOS AO CLIENTE, Total 97 78 N5 L5 131 5% 19 726 37 63 300 4200 LAeL 425 0 0T DA

. - . . . - . % admitidos 580% 7207 6107 340% 430%7 3.60%7 0207 0207 0207 201% 212% 203% 4207 446k 425, 01Z 01T 013
entre as cem mais nesta premiacao concedida categoria ‘servicos publicos’, concedido pela

pela IT Midia e PricewaterhouseCoopers ([PwC).  Revista Consumidor Moderno a Central
de Atendimento da Diretoria de G4-LA12 Composicao dos orgaos de governanca
Sistemas Regionais, hexacampea na premiacao REB;%'AECT %%mfﬂll\ 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(2011, 2012, 2014, 2015, 2016 e 2017). (1R TV HOMENS  MULHERES | TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
- i Conselho de
PREMIO ESTADAO EMPRESAS MAIS 2017, administracao 14 1 15 2 1 18 1B 2 15 % 1 15 M 1 12 B 0 n
Troféu Prata, segunda colocada na categoria e fiscal
- B . Comitéde '3 9 3 3 9o 3 3 0 3 3 0 3 3 0 3 3 0 3
Utilidades de Servicos Publicos”, uma realizacao auditoria
do Grupo Estadso. A Sabesp (primeira de - Total 17 1 18 5 11 16 16 2 18 17 1 18 14 1 15 16 0 16
Faixa etaria
saneamento a ser reconhecida na categoria) 20 3 40 anos 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 ) 0 )
ocupa a 462 posicao no ranking geral entre 41a55anos 6 0 6 1 1 2 2 1 3 0 1 1 1 1 1 1 0 1
as 1.500 companhias com melhor EmECE 1 12 12 1 13 1 1 15 16 0 16 12 0 7 0n 0 13
desempenho financeiro. o1 W W2 % % 2 B 7 1 8 % 1 0§ w0
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G4-LA12 Composicao do corpo de colaboradores

Por género

&m&s 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(0 W TTiT) ;A HOMENS | MULHERES | TOTAL HOMENS| MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Género 12001 3018 15.019 11.968  3.047 15015 11.776 2977 14753 1135 2867 14223 11.261 2876 14137 10920 2752 13.672
Faixa etaria
20a40anos 3313  1.029 4342 3100 989 4089 2685 880 3565 2316 776 3.092 2284 774  3.058 1997 695  2.691
41 abbanos 6749 1.678 8427 6.649 1.677 8326 6565 1.641 8206 6435 1616 8051 6275 1589 7.864 6.079 1523 7.602

A%iénaangg 1920 308 2228 2209 377 2586 2526 456  2.982 2605 475 3080 2702 513 3215 284k 535 3379

Tempo de servico
Até 03 anos 2.028 5711 2599 2.068 610  2.678 1.358 461 1819 975 293 1.268 835 240 1075 481 128 609
04a10anos 764 194 958 546 1 637 950 188 1.138 1312 338 1.650 1803 493 2296 2.064 583 2.647
11a20anos 5262 1301 6563 4889 1183 6.072 4957 1.166 6.123 4435 1065 5500 4251 1.006 5255 3.809 902 4711
Acima 20 anos 3.947 952 4899 L4465 1163 5.628 4511  1.162 5.673 463k 1171 5805 4372 1139 5511 4566 1139 5705
Total 12001 3018 15.019 11.968 3047 15015 11.776 2977 14753 11.356 2867 14223 11.261 2876 14137 10920 2752 13.672
Tempo médio 17 163 169 174 167 173 18 18 18 189 182 188 189 183 188 197 18,9 195

Escolaridade

Fundamental 2198 101 2299 112 58 1770 1589 52 1641 1595 53 1648 1375 43 1418 1.299 38 1.337
Médio 6.164 1121 7285 6462 1125 7587 6346 1073 7419 6079 1053 7132 6.104 1043 7.047 5963 999 6.962
Superior 3639 1796 5435 379 1866 5658 3.841 1852 5693 3.682 1761 5443 3782 1790 5572 3.458 1715 5313
Total 12001  3.018 15019 11968 3047 15015 11.776 2977 14753 11.35%  2.867 14223 11.261 2876 14137 10920 2752 13.672

Por etnia

E'D‘A%EGAIR%ES 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PRI s) ;) HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Etnia

Branca 9.889 2540 12429 9.790 2545 12335 9637 2491 12128 9225 2387 11612 9072 2374 11446 8791 2269 13672

N‘;garr‘jfo‘; 1870 357 2227 1928 379 2307 1893 368 2261 1899 366 2263 1950 380 2330 1936 368  2.304

Amarela 202 116 318 209 18 327 206 13 39 187 m 298 19 n 3 183 115 298
Indigena 7 0 7 7 0 7 7 0 7 n 0 n n 0 n 10 0 10
Nao declarado 33 5 B 3 5 ¥ 0B 5 B A 5 ¥ U 5 39 0 0 0
Sub-total 12.001 3018 15019 11.968  3.047 15015 11.776 2977 14753 11356 2867 14223 11.261 2876 14137 10920 2752 13.672
Etnia e categoria funcional

Gerentes
Branca 450 m 561 451 108 559 455 m 566 436 110 546 437 12 549 435 15 550

Negose 'y 4 m w4 W W 4 B W & % B 4 W W% 5D
ardos

Amarela 18 2 20 18 2 2 19 A 23 16 3 19 17 A 21 16 6 2
Indigena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N&o declarado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Sub-total 485 17 602 485 M6 599 493 19 612 474 17 591 478 120 598 475 126 601

Universitarios
Branca 1493 827 2320 1487 832 2319 1459 810 2269 1372 75 2128 1388 751 2139 1315 697 2012

Negrose 19 g6 25 W3 ® M W ® 20 W0 8 28 W0 91 B 188 8 28
Pardos

Amarela 96 60 15 100 62 162 97 58 15 90 58 148 94 60 15 88 56 144

Indigena 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Nao declarado 4 0 b4 [ 0 b4 [ 0 A [ 0 b4 [ 0 b4 0 0 0

Sub-total 1.733 973 2706 1735 983 2718 1702 957  2.659 1607 902 2509 1627 902 2529 1537 837 2304

Técnicos
Branca 3750 1485 5235 3683 1472 5155 3622 1439 5061 3438 1396 4834 3444 1383 4827 333% 1331 4465

Nepgarr‘;SOz 6N 227 898 611 26 897 658 221 819 63% 218 852 679 231 90 678 28 906

Amarela 65 52 nr 6 52 ny 66 50 16 58 49 107 60 52 N2 58 52 110
Indigena 3 0 3 3 0 3 6 0 6 4 0 4 4 0 4 3 0 3
Nao declarado 10 4 1 10 4 W 9 4 B 9 4 B 9 4 B 0 0 0
Sub-total 4499 1768 6267 443k 1754 6188 4361 1714 6075 4143 1667 5810 4196 1670 5866 4073 1611  5.684

Operacionais
Branca 4196 117 4313 4169 133 4302 4101 131 4232 3979 125 4104 3803 128 3931 3707 126 3833

Nepgrr‘jjoi 1063 40 1083 109 60 1158 1075 54 1129 1103 56 1157 1108 5 1162 1101 51 1152

Amarela 23 2 %5 % 2 2% 2% 1 %5 2 1 % B 1 % 2N 1 2

Indigena 3 0 3 3 0 3 3 0 3 6 0 6 6 0 6 6 0 6
Nao declarado 19 1 2 2 1 21 20 1 21 21 1 2 0 1 21 0 0 0

Sub-total 5.284 160 5444 5316 196 5510 5223 187 5410 5132 181 5313 4960 184 5144 483 178 5013
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G4-LA13 Composicao do corpo de colaboradores

PROPORCAO DA
RE&%%‘{;&&'EEEMR 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(MULHERES/HOMENS)
Gerentes 98,76% 99.87% 98,91% 98,11%  96,96%  98,89%
Universitarios 111,40% 111,20% 111,49% 111,83% 112,74% 112,20%
Técnicos 107,36% 106,40% 106,00% 105,89% 105,77% 105,11%
Operacionais 140,31% 143,50% 143,80% 141,29% 139,65% 138,51%

G4-EC5 Variacao da proporcao do salario mais baixo, discriminado por género,
comparado ao salario minimo local em unidades operacionais importantes

VARIACAO ENTRE 0 SALARIO MAIS BAIXO E 0 SALARIO MiNIMO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Regiao 1
Menor salario pago pela empresa R$ 1.321,00 R$ 1.427,00 R$ 1.501,00 R$ 1.625,00 R$ 1.788,00 R$ 1.854,54
Salério minimo determinado por legislacdo ou sindicato  R$ 622,00 R$ 678,00 R$ 724,00 R$788,00 R$880,00 R$ 937,00
Relacao percentual 212,4% 210,5% 207,3% 206,2% 203,2% 197,9%
Regiao 2
Menor salario pago pela empresa R$1.101,00 R$ 1.189,00 R$ 1.376,00 R$ 1.625,00 R$ 1.788,00 R$ 1.854,54

Saldrio minimo determinado por legislacao ou sindicato  R$ 622,00 R$ 678,00 R$ 724,00 R$78800 R$880,00 R$ 937,00
Relacao percentual 177,0% 175,4% 190,1% 206,2% 203,2% 197.9%

Nao ha diferencas de salario minimo entre unidades operacionais, ou género

G4-EC1 Indicadores economicos

Componente 2017 2016 2015 2014 2013

A - Valor Econdmico Direto Gerado 15.819.518 15.406.121 12.900.211 12.369.246 12.436.533
Receitas® 15.819.518 15.406.121 12.900.211 12.369.246 12.436.533
B- Valor Econdémico Distribuido 12.380.333 12.893.011 9.307.382 10.037.632 9.737.238
Custos operacionais® 6.495.739 7.114.963 6.104.882 5.902.839 5.172.151
Salarios e beneficios de empregados® 2.613.061 2.180.531 1.507.964 2.132.245 1.932.739
Pagamentos para provedores de capital 1.256.522 1.421.057 885.243 842.286 1.063.581
Pagamentos para governos® 1.954.688 2.140.495 798.063 1.128.159 1.521.437
Investimentos na comunidadef 60.342 35.964 11.229 32.102 47.330

Valor Econémico Acumulado (A-B) 3.439.185 2.511.110 3.592.830 2.331.614 2.699.295

(a) Compostas por todas as receitas operacionais, financeiras e outras receitas operacionais, variacdes monetérias e cambiais ativas e receita
relativa a construcao de ativos. [b) Compostos por custos e despesas operacionais, tais como: materiais gerais, materiais de tratamento,
servicos, forca e luz, despesas gerais (excluidas as despesas com uso da dgua e refeicées/lanches) e cursos de treinamento de empregados.
N&o foram considerados os gastos com depreciacdo e amortizacdo e baixa de créditos. (c) Salérios e beneficios a empregados — Compostos
por salérios e encargos (exclui cursos e treinamentos), refeicdes/lanches e valores pagos a instituicées do Governo (encargos e taxacao

de empregados). (d) Pagamento para provedores de capital - Composto por Juros sobre Capital Préprio/Dividendos Adicionais Propostos,
despesas financeiras pagas como juros, multas e outras despesas financeiras (exclui imposto de renda sobre remessa ao exterior), variacdes
monetdrias e variacdes cambiais pagas. Nao foram considerados os lucros retidos. () Pagamento ao Governo - Composto por COFINS/Pasep
sobre receita operacional e ndo operacional, despesas fiscais, imposto de renda e contribuicdo social (exclui o diferido), imposto de renda sobre
remessa ao exterior e uso da agua. (f) Investimentos na Sociedade - Compostos por apoio institucional, apoio de eventos, recepcao, exposicao
e incentivos fiscais distribuidos nas areas de educacao, cultura, salde, esporte, combate a fome e seguranca alimentar.




BALANCO SOCIAL ANUAL - 2017

2017 Valor (Mil reais)

1 - Base de Calculo 2016 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 14.608.192 14.098.207
Resultado operacional (RO) 3.961.668 3.429.607

Folha de pagamento bruta (FPB]) 2.773.327 2.199.352

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) %:;lére & sRoIE) T valor (mil) %:;gre ¢ s;f e
Alimentacao 186.177 6,7%  1,27% 167.698 7,62%  1,19%
Encargos sociais compulsorios 232.307 8,38% 1,59% 192.713 8,76% 1,37%
Previdéncia privada 38.083 2,45%  0,47%  -198.873 -9,06% -1,41%
Saude 181.645 6,55%  1,24% 155.689 7,08%  1,10%
Seguranca e satde no trabalho 9,154 0,33%  0,06% 11.133 0,51%  0,08%
Educacao 1.684 0,06%  0,01% 2.445 0,11%  0,02%
Cultura 369 0,01%  0,00% 476 0,02%  0,00%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 8.687 0,031% 0,06% 4.661 0,21% 0,03%
Creches ou auxilio-creche 2.263 0,08% 0,02% 2.284 0,10% 0,02%
Participacao nos lucros ou resultados 85.923 3,10%  0,59% 68.379 311%  0,49%
Outros 1.731 0,06%  0,01% 4.799 0,22%  0,03%
Total - Indicadores sociais internos 778.050 28,05% 5,33% 411.404 18,71% 2,92%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) & ;og re % s;:f T vator (mil) % ':’g re % sRo: e
Educacdo 298 0,01%  0,00% 61 0,00%  0,00%
Cultura 31.208 0,079% 0,21% 16.186 0,47%  0,11%
Salde e saneamento 7.502 0,19% 0,05% 1.191 0,03% 0,01%
Esporte 7.578 0,19%  0,05% 3.764 0,11%  0,03%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 13.756 0,35%  0,09% 14.762 0,43%  0,10%
Total das contribuicoes para a sociedade 60.342 1,52% 0,41% 35.964 1,05% 0,26%
Tributos (excluidos encargos sociais) 2.328.625 58,78% 15,94% 2.569.052 74,91% 18,22%
Total - Indicadores sociais externos 2.388.967 60,30% 16,35% 2.605.016 75,96% 18,48%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) RO % s;:f T valor (mil) RO % sRo: e
Ln%%s;t;g;entos relacionados com a produc&o/operacao da 7348 0,19%  005% 17.470 051%  0.12%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 12.531 0,32% 0,09% 3.704 0,11% 0,03%
Total dos investimentos em meio ambiente 19.879 0,50% 0,14% 21.174 0,62% 0,15%

(X) ndo possui metas

() cumpre de 0 a 50%

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 76 a 100%

(X) ndo possui metas

() cumpre de 0 a 50%
() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 76 a 100%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na producdo/operacao e aumentar
a eficacia na utilizacao de recursos naturais, a empresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2017 2016
Numero de empregados(as) ao final do periodo 13.672 14.137
NuUmero de admissoes durante o periodo 18 605
Numero de empregados(as) terceirizados(as) nd 6.418
Numero de estagiarios(as) 910 690
Numero de empregados(as) acima de 45 anos 8.839 8.710
NuUmero de mulheres que trabalham na empresa 2.752 2.876
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 20,97% 20,07%
Numero de negros(as) que trabalham na empresa 2.304 2.330
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 4,83% 4,81%
NUmero de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 192 194

90

6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio

da cidadania empresarial
Relacao entre a maior e a menor remuneracao na empresa

NUmero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os padroes de seguranca e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao
coletiva e a representacao interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos
padroes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacées e criticas de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

16,8
180

( )direcdo
( X ) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as]

( X) direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as]
( )todoslas) + Cipa

() ndo seenvolve
( ) segue as normas da OIT
( X ) incentiva e segue a OIT

( )direcao
( )direcdo e geréncias
( X ] todos(as) empregados(as]

( )direcao
( )direcdo e geréncias
( X) todos(as) empregados|(as)

( ) ndo s&o considerados
( ) sdo sugeridos
( X) s3o exigidos

() ndo se envolve
( )apoia
( X ) organiza e incentiva

Na empresa: 42.131
No Procon: 1.628
Na Justica: - JEC/Conc 480

Na empresa: 98,54%
No Procon: 89,13%
Na Justica: 76,46%

Em 2016: 8.757.598

26,6% - Governo;

27,4% - colaboradores(as);
6,8% - acionistas;

17,3% - terceiros;

21,9% - retido

nd
120

( )direcao
( X ] direcao e geréncias
[ )todos(as) empregados(as])

( X) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
( )todoslas) + Cipa

() n&o seenvolvera
() seguirdas normas da OIT
( X)incentivara e seguird a OIT

( )direcao
( )direcdo e geréncias
( X) todos(as) empregados(as)

( )direcao
( ) direcdo e geréncias
( X) todos(as) empregados|(as)

( ) n3o serdo considerados
( ) serdo sugeridos
( X) serdo exigidos

() n3do se envolvera
( )apoiara
( X) organizara e incentivara

Na empresa: nd
No Procon: nd
Na Justica: nd”

Na empresa: nd
No Procon: nd
Na Justica: nd

Em 2016: 7.984.170

31,5% - Governo;

21,8% - colaboradores(as);
8,8% - acionistas;

6,7% - terceiros;

28,1% - retido

7 - Outras Informacoes

A Sabesp nao contrata mao-de-obra terceirizada, firmando tao somente contratos de prestacao de servicos, conforme
necessidades do negodcio. Nao foram apresentados dados sobre terceiros, pois o sistema SAP ainda esta em fase de
implantacao, ndo sendo possivel a extracao dessas informacdes.0 N.° de empregados|(as) terceirizados(as) é estimado

considerando a mao de obra alocada aos contratos de servico,

pois a Sabesp nao contrata terceiros diretamente.

Foram considerados os investimentos e gastos com protecao ambiental, diretamente associados ao desenvolvimento

e implementacao dos principais programas corporativos de gestao ambiental, bem como ao Programa de Uso Racional
da Agua - Pura, dentre outras iniciativas ambientais de ambito local realizadas pelas Unidades de Negécio da Companhia.
Demais investimentos e gastos associados a protecao ambiental estao contemplados no valor total de despesas
operacionais e investimentos informados neste relatdrio, dada a relacao direta das atividades de meio ambiente

com a atividade fim da Companhia.

HR7 Esta empresa nao utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento
com prostituicdo ou exploracdo sexual de crianca ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupcao.
Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
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64-29,64-30 A Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Sao Paulo - Sabesp publica voluntaria-
mente, pelo décimo primeiro ano consecutivo, seu
Relatdrio de Sustentabilidade, que contém informa-
coes sobre suas operacoes e as iniciativas empreen-
didas para garantir o desenvolvimento sustentavel da
Companhia, de forma a responder as principais de-
mandas e expectativas de seus stakeholders.

G4-32 Assim como nas edicoes anteriores, esta
publicacao segue as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) - organizacdo internacional de refe-
réncia para elaboracao de relatérios de sustentabi-
lidade -, com adocao da versao G4, opcao de acordo
Essencial. Os indicadores estdo referenciados ao
longo do texto e também podem ser consultados no
Sumario de Contetdo da GRI G4.

G4-13, G4-28, G4-32, 64-33 O conteuldo - definido
com base no processo de revisao da materialidade
(veja item a seguir) - contempla as iniciativas da sede
administrativa e a atuacao da empresa em todos os
municipios em que esta presente no exercicio de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2017. O relatério nao
foi submetido a verificacao externa e nao houve mu-
dancas significativas ocorridas no periodo pelo rela-
tério em relacdo aos anos anteriores.

G4-31 Em caso de dlvidas sobre o contel-
do desta publicacado, ou para enviar sugestoes
e comentarios, entre em contato pelo e-mail
sustentabilidade(dsabesp.com.br.

Priorizacao de temas

G4-18, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27 O adequado
entendimento dos temas materiais da Sabesp é es-
sencial para a preservacao da capacidade de gera-
cao de valor sustentavel pela empresa e para efeti-
var sua contribuicdo com praticas modernas, justas
e competitivas no setor de saneamento basico.

Em um processo continuo de aperfeicoamento
da gestao e da comunicacao da sustentabilidade,
em 2017 a Sabesp refez o processo de definicao de
sua matriz de materialidade, resultando em uma
revisao dos seus temas materiais. O processo con-
sistiu em etapas sequenciais orientadas por pa-
droes e metodologias de referéncia mundial.

A primeira etapa consistiu na selecao de temas
materiais para o setor de saneamento basico e foi
realizada com base em publicacoes especializadas
e em benchmarking do setor. A etapa realizada a
sequir foi a priorizacao dos temas e contou com a
participacdo de agentes internos e externos a Sa-
besp. O objetivo desta etapa é selecionar os assun-
tos de maior relevancia para a empresa através da
correlacao dos temas previamente levantados com
o0 que é apontado nas diversas atividades de enga-
jamento propostas. As atividades realizadas foram:
e Consulta publica - realizada através de pesqui-

sa online com stakeholders, realizada ao final

de 2017, e disponibilizada no site e nas redes
sociais da Sabesp. Os stakeholders foram sele-
cionados a partir de processos de determina-
cdo da materialidade anteriores, além de sele-

cionados os grupos com relacao direta com a

Sabesp. Foram recebidas 840 respostas validas

dos seguintes grupos de interesse:

SOBRE 0 RELATORIO

Colaborador / Empregado 768 e Entrevistas com gestores - realizadas de forma
individual com superintendentes das principais

Fornecedor 23 areas da Sabesp, seguindo uma pauta de pré-
-determinada com questdes especificas para
Especialista do setor 15 ,
cada area;

Outros 1 e Andlise de publicacoes internas e externas -
leitura e analise de reportagens e noticias de
Cliente 8 meios de comunicacao em massa e dos infor-

mes mensais internos “Sabesp Informa”;
Terceiro setor / Associacdes 4 e Videos corporativos - visualizacao de vide-
os corporativos de engajamento com a po-

Investidor 4 - . -
pulacao para identificacdao dos destaques
f)rgéo regulador 4 desse relacionamento.

Todas essas diferentes atividades resultaram

Lider comunitario 2 em um compilado de aspectos relevantes para os
diversos stakeholders da Sabesp. Este compilado
Poder concedente 1 foi consolidado e ponderado com base em meto-
dologia especifica e depois validado e aprovado

Analista de mercado 0 - :
pela alta gestao da empresa, resultando na lista
TOTAL 840 de temas materiais que embasaram a composi-

cao deste relatério. @

Temas materiais

G4-19 Os temas materiais selecionados, por ordem de prio-
rizacao, foram:

Promocao da universalizacdo do acesso a agua e esgoto
Desenvolvimento das comunidades locais

Gestao de efluentes e residuos

Governanca corporativa e transparéncia

Transparéncia e engajamento com publicos de interesse
Melhoria da ecoeficiéncia das operacodes

Crise hidrica

Perdas na distribuicao

PRPEFHFPERE

Gestao da relacao com os clientes

-
o

. Estratégia climatica

G4-20, G4-21, G4-22, G4-23 Os limites de cada tema lista-
do acima, dentro e fora da Companhia, foram abordados nos
capitulos correspondentes do relatério, assim como quais-
quer informacdes ou reformulacoes necessarias publicadas

em relatdrios anteriores.
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e A
SUMARIO GRI

CONTEUDOS PADROES GERAIS

Correlacao com os
Principios do Pacto
Global da ONU

Pagina/
resposta

Correlacao
com os ODS

Conteudos padroes gerais

G4-25 Base usada para a identificacao e selecao
. 92
de stakeholders para engajamento

G4-26 Abordagem adotada pela organizacao para envolver

os stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento

discriminada por tipo e grupo, com uma indicacao de que algum 92 - -
engajamento foi especificamente promovido como parte

do processo de preparacao do relatoério

G4-27 Principais topicos e preocupacdes levantadas durante
o engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela organizacao

para abordar esses topicos e preocupacoes, inclusive no processo de 92 - -
= laca relata-las. Relate os grupos de stakeholders que levantaram cada uma
%l orretacao com os 2 das questdes e preocupacoes mencionadas
Contetdos padroes gerais Pagina / Principios do Pacto Correlacao d E Pt - -~
resposta Global da ONU com os ODS Perfil do relatério

G4-28 Periodo coberto pelo relatério

Estratégia e analise ; . . _ 92 - -
= : : — (p. ex.: ano fiscal ou civil) para as informacdes apresentadas
G4-1 Declaracao do decisor mais graduado da organizacao 64-29 Data do relator teri : te (se h ] 92 - -
(p. ex.: seu diretor-presidente, presidente do conselho de administracdo 6.8 § adore a_ or~|o an erlor’rr?als recente .se ouver
ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a ' G4-30 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal, etc) 92 - -
organizacao e sua estratégia de sustentabilidade G4-31 Ponto de contato para perguntas sobre 97 98 ) )
G4-2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades: o relatorio ou seu contetdo ’
enfocar os principais impactos da organizacao sobre a sustentabilidade 6,8 G4-32 Opcao “de acordo” escolhida pela organizacao 92 - -
e seus efeitos para stakeholders. o~ o A
- — G4-33 Politica e pratica corrente adotadas pela organizacao 92 B B

Perfil organizacional para submeter o relatorio a uma verificacao externa
G4-3 Nome da organizacao 10 Estrutura da governanca
G4-4 Principais marcas, produtos e servicos 10 G4-34 Estrutura de governanca da organizacao, incluindo os comités
G4-5 Localizacao da sede da organizacao Sao Paulo/SP do mais alto 6rgao de governanca. Identifique todos os comités 18 B B
G4-6 Niimero de paises nos quais a organizacio opera e nome dos responsaveis pelo assessoramento do consetho na tomada de
paises nos quais a suas principais operacoes estao localizadas ou que 10 decises que p.os~suam |m.pactosleccin0m|cos, ambientais e sociais
sdo especificamente relevantes para os tépicos de sustentabilidade G4-38 Composicdo do mais altpprgao 18
abordados no relatério de governanca e dos seus comités
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao 21 G4-39 Relato sobre se o presidente do mais alto 6rgao 18
G4-8 Mercados em que a organizacdo atua (com discriminacdo 10 de governanca ¢ também lfm diretor ex~ecut|vo . —
geografica, setores cobertos e tipos de clientes e beneficiarios) G4-40 Processos de selecdo e nomeacao para o mais alto 6rgao
G4-9 Porte da organizacio 10 de governanca e seus comités, bem como os critérios adotados para 18

- El : selecionar e nomear os membros do mais alto 6rgao de governanca
G4-10 Nimero total de empregados 77, 87 o - -
64-11 Percentual do total d dos cobert d Etica e Integridade
de-ne ocei;Cceéno Lé?)let?vao at de empregados cobertos por acordos 78 G4-56 Valores, principios, padroes e normas de comportamento 11 22 10 16
J T - — da organizacao, como cédigos de conduta e de ética ’

G4-12 Descricao da cadeia de fornecedores da organizacao 75
G4-13 Mudancas significativas ocorridas no decorrer do periodo
coberto pelo relatério em relacao ao porte, estrutura, participacao 92
acionaria ou cadeia de fornecedores da organizacdo
G4-14 Se e como a organizacdo adota a abordagem 21

ou principio da precaucao

G4-15 Lista das cartas, principios ou outras iniciativas

Principios do Pacto Global da ONU:

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (0DS):

desenvolvidas externamente de carater econémico, ambiental 72 1. Respeitar e proteger os direitos humanos 1. Acabar com a pobreza
e social que a organizacao subscreve ou endossa o ~ o
: - - — 2. Impedir violacoes dos direitos humanos 2. Acabar com a fome
G4-16 Lista da participacao em associacoes (p. ex.: associacoes 79 ’
setoriais) e organizacées nacionais ou internacionais de defesa 3. Apoiar a liberdade de associacao de trabalho 3. Assegurar saude e bem-estar
Aspectos materiais identificados e limites 4. Abolir o trabalho forcado 4. Assegurar a educacao de qualidade

G4-17 Lista de todas as entidades incluidas nas demonstracoes 10 5. Abolir o trabalho infantil 5. Alcancar a igualdade de género
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da organizacao o o ,

- — 6. Eliminar a discriminacao no 6. Assegurar a agua para todos
G4-18 Explicacao do processo adotado para definir 92 ) ’ ) ] )
o conteldo do relatdrio e os limites dos Aspectos ambiente de trabalho 7. Garantir energia sustentavel
G4-19 Lista de todos os Aspectos materiais identificados 93 7. Apoiar uma abordagem preventiva 8. Promover crescimento econémico
;i pzr“gtl;esso dzdeAflnlg:ao do contetJdoldo relitorlo on aos desafios ambientais 9. Promover indUstrias inclusivas e sustentaveis

- ara cada Aspecto material, relate o Limite do Aspecto . . . .
dentro da organizacgo P 93 8. Promover a responsabilidade ambiental 10. Reduzir a desigualdade entre os pares
G4-21 Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da organizacao 93 9. Encorajar tecnologias que nao 11. Construir cidades inclusivas
G4-22 Efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas 93 agridam o meio ambiente 12. Promover consumo sustentavel
em relatorios anteriores e as razbes para essas feformulagoes 10. Combater a corrupcao em todas 13. Combater mudancas climaticas
G4-23 Alteracoes significativas em relacdo a periodos cobertos 93 ¢ inclusi tors3 : 14. Usar d q tentavel
por relatérios anteriores em Escopo e Limites de Aspecto as suas formas, inclusive extorsao e propina . Usar de modo sustentavel os oceanos
Engajamento de stakeholders 99 15. Promover ecossistemas terrestres

G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 92 16. Promover cidades pacificas

94

-
~

. Fortalecer parcerias globais
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CONTE l'l DOS PADROES ESPEC i FICOS CATEGORIA SOCIAL — PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Correlacao com os

CATEGORIA ECONOMICA Aspectos  pyx¢ o indicadores Pagina/ Principios do Pacto

Correlacao com os = Global da ONU
Principios do Pacto Correlacao -
com os 0DS G4-DMA Forma de gestao 77 b 8

Correlacao
com os 0DS

materiais resposta

Aspectos

. Pagina/
materiais DMAs e indicadores resposta

Global da ONU .
- EMPREGO  G4-LA1 NuUmero total e taxas de novas
- G4-DMA Forma de gestao 52 7 - contratagées de empregados e rotatividade 87 6 58
% % G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 89 - 2,5,7,8,9 de empregados por faixa etaria, género e regiao
S -
é =] G4-EC2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oy 83 G4-DMA Forma de gestao 83 6 58 16
s oportur)ide_ldes para as ativid_ad(,es_ da organizacao em 21 7 13 g § é G4-LA12 Composicao dos grupos responsaveis
decorréncia de mudancas climaticas 23 2 pela governanca e discriminacao de empregados por 87 88 6 58
- G4-DMA Forma de gestdo 84 6 _ =z3 g2 categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, ' '
=g S minorias e outros indicadores de diversidade
< 0
2'S G4-ECS5 Variacao da proporcdo do salario mais baixo, -
&8 % discriminado por género, comparado ao salario minimo 84, 89 6 1,58 5‘% G4-DMA Forma de gestao 6 58,10, 16
= local em unidades operacionais importantes EE G4-LA13 Razao matematica do saldrio e remuneracao
G4-DMA Forma de gestio 48 _ : = 2  entre mulheres e homens, discriminada por categoria 89 6 58,10
L= funcional e unidades operacionais relevantes
G4-EC7 Desenvolvimento e impacto de investimentos 68 - 2579 1
1 8¢y eminfraestrutura e servicos oferecidos rr CATEGORIA SOCIAL — SOCIEDADE
S=E o [ =
LS = N3o ha - Correlacao com os =
s g2 o o o = Aspec!o_s DMAs e indicadores Pagina/ Principios do Pacto I
mensuracao
= G4-EC8 Impactos econdmicos indiretos significativos, dos impactos ) 1,2,3,8,10, materiais resposta Global da ONU com os ODS
inclusive a extensao dos impactos npa 17
ec;:gg(')?s G4-DMA Forma de gestdo 37, 46, 47 1 1
o 5 Devido a natureza pulverizada da
CATEGORIA AMBIENTAL COMUNIDADES G4-S01 Percentual de operacées 0 M :
L tad atuacao da Sabesp, nao é possivel
A Pagina/ Correlacio com os ¢ laca LOCAIS gzrznpgr;gar:]?nati I(;gpcsnr?l?rr:iga 32 apresentar o valor total de operacdes 1 :
sp:ec!o_s DMAs e indicadores aglnat Principios do Pacto orre ags; local, avaliacao de impactos e em que s3o implementados programas
MASEHAIS resposta Global da ONU oM oS desenvolvimento local de engajamento com a comunidade.
G4-DMA Forma de gestao 75 7,8 - G4-DMA Forma de gestao 19 10 16
werias _©4-EN1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume 14 7,8 8,12 G4-S03 Numero total e percentual de operacdes
G4-EN2 P tual d teriai d ient R gubmetldas a avaliacoes de riscos relacionados 19 10 16
de reciclaggﬁn uat de materials usados provenientes 14 8 8,12 gg&%‘%&% a corrupcao e os riscos significativos identificados
G4-DMA Forma de gestio 67-68 7809 ~ G4-S04 Comunicacao e treinamento em politicas 19 10 16
_ —— —_ e procedimentos de combate a corrupcao
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao 1 7.8 7.8,12,13 64-S05 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 20 10 16
ENERGIA G4-ENS Intensidade energética 14 8 7,8,12,13 o _
Desde 1997 - com a publicacao da Lei n® 9.504,
G4-EN6 Reducao do consumo de energia 14, 67, 68, 69 8,9 7,8,12,13 chamada Lei das Eleicdes -, as concessionarias
G4-EN7 Reducs . o de servico publico estao entre as fontes vedadas
‘ = | te ucoes nos requisitos energeticos 14 8,9 7,8,12,13 de contribuicao, listadas no artigo 24. No
S [Preelies @ SEnEes G4-DMA Forma de gestao entanto, a decisdo do Supremo Tribunal Federal 10 16
G4-DMA Forma de gestao 26 7,8 - (STF) em 2015, ao julgar inconstitucionais as
- ; . doacoes de empresas a partidos politicos,
AGUA G4-EN8 Total de retirada de agua por fonte 14 7,8 6 Eﬂlélgllgﬁg contribuiu para que o tema fosse comunicado
G4-EN10 Percentual e volume total " . R com muito mais clareza a sociedade.
de dgua reciclada e reutilizada Y A Sabesp nao
ww G4-DMA Forma de gestao 32 8 = G4-S06 Valor total de contribuicoes financeiras efaert:a;ir?sj?ses
= . S . para partidos politicos e politicos, discriminado para p 10 16
7 G4-EN11 Unidades operacionais proprias, arrendadas or pais e destinatario/beneficiario politicos
= ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas 32 8 6 1415 porp ou politicos
S protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade r individualmente
= . . .
situadas fora de areas protegidas CATEGORIA SOCIAL — RESPONSABILIDADE PELO PRODUTD
G4-DMA Forma de gestao 66 7,8 - e
Aspectos A Pagina A Correlacao
G4-EN15 Emissdes diretas de gases 14 66 7 g 3,12, 13, 14, ma':e,iais DMAs e indicadores ,es%'osté Principiosdo Pacto ' e
de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) ’ ’ 15 Global da ONU
EMSSOES  64-EN16 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) A - 3,12, 13,14, D’g%ﬁﬁ% 64-DMA Forma de gestao 76 - -
OIS CER RO =0 o ESERVIOS G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacao do cliente 76 - -
G4-EN17 Outras emissoes indiretas 14 66 78 3,12, 13, 14,
de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) : : 15
E'I;IE%E[']‘IE(E]SSE G4-DMA Forma de gestao 42 8 6,15
G4-DMA Forma de gestao 65 7,8, 9 -
GERAL G4-EN31 Total de investimentos e gastos 14 65 789 7,9,12,13,
com protecao ambiental, discriminado por tipo ' t 14,15, 17
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Sugestoes/comentarios: sustentabilidade@sabesp.com.br

REDES SOCIAIS

youtube.com.br/user/saneamentosabesp
flickr.com/sabesp
facebook.com/oficialsabesp
twitter.com/ciasabesp

ATENDIMENTO

Agéncia Virtual: sua agéncia de atendimento
na internet. Solicite segunda via de
conta,conserto de vazamentos, consulte o
historico de consumo e

saiba onde efetuar pagamentos.
https://www9.sabesp.com.br/agenciavirtual

Sabesp Mobile

Aplicativo compativel com

sistema operacional Android ou i0S.
Solicite segunda via, histérico de consumo,
orientacao sobre débito automatico e avisos
sobre vencimento de débitos e alta

de consumo. O cliente também pode
comunicar vazamentos de agua e esgoto.

Atendimento online

Consulte nossos atendentes e

tire suas duvidas sobre os servicos.

De segunda a sexta-feira,

das 8 horas as 21 horas,

e aos sabados, das 8 horas as 17 horas.
sabesp.com.br ¢ Opcao: atendimento online

Agéncias de atendimento

Encontre a agéncia de atendimento mais
proxima de sua residéncia pelo site ou

na conta de dgua entregue em sua residéncia.
sabesp.com.br ¢ Opcao: clientes e servicos

ATENDIMENTO TELEFONICO

195 (ligacdo gratuita)

Para emergéncias, como falta de adgua,
vazamentos e esgoto entupido.

24 horas, todos os dias.

SERVICOS COMERCIAIS

Para informacodes sobre contas, solicitacao
de segunda via (em caso de perda ou nao
recebimento), pedido de servicos, enderecos,
telefones Uteis e folhetos explicativos.

Regiao Metropolitana de Sao Paulo
0800-0119911 [ligacao gratuita)

De segunda a sexta-feira, das 7 horas as 21
horas, e aos sabados, das 8 horas as 17 horas.

Interior e litoral
0800-0550195 (ligacao gratuital
24 horas, todos os dias.

OUVIDORIA

0800-0550565 (ligacao gratuital

Com o numero do protocolo em maos,
0s usuarios podem registrar
reclamacoes quanto a atendimento
de servicos ja solicitados.

Além disso, € possivel enviar

criticas, denuncias ou elogios.

De segunda a sexta-feira,

das 8 horas as 18 horas
sabesp.com.br ¢ Opcao: ouvidoria
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