


50 anos de vidas
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Conhecer, comemorar,
evoluir e se emocionar

50 anos sdo uma longa jornada e merecem que a gente pare por um momento para olhar e lembrar
o que foi feito e conquistado. Isso serve para a gente se emocionar, refletir e visualizar os caminhos
para essa jornada continuar.

O objetivo deste livro € um pouco de tudo isso. Temos histérias, memorias, conhecimento, reflexdes
e também perspectivas de futuro. Sdo textos, fotos e muitos links para vocé ver, ouvir e se aprofundar
nos temas que mais lhe interessarem.

Entdo € como se fosse um almanaque com fatos, curiosidades, dados, entrevistas e até musicas que
fazem parte dessa caminhada. Em uma linguagem simples e acessivel, mas muito bem trabalhada e
com bastante informacéo.

Temos também varias imagens que contam um pouco dessa histdria e que sdo, muitas vezes, uma
viagem no tempo, mostrando o antes € o depois.

Ah, vocé deve ter notado também que apresentamos a identidade visual e as varias imagens que com-
pdem o nosso selo comemorativo dos 50 anos. O selo € mais um marco desta data comemorativa,
trazendo vida, movimento € novas cores 4 nossa marca, que ganha um azul mais vivo e mais claro.




A nossa marca, que ja € tdo forte, conhe-
cida e respeitada, recebe um adereco
moderno e que abre novas possibilida-
des para a Sabesp ser vista e reconhecida
com novos olhares, por novos caminhos,
NOVOS SErvicos € novos negocios.

E impossivel contar os 50 anos com
todos os seus fatos, obras, programas,
personagens € desafios que continuam
sendo construidos a cada dia. Mas tenta-
mos trazer aqui alguns dos pontos princi-
pais que ficaram marcados.

A histdria da Sabesp é muito maior, nos
sabemos disso.

E € uma histdria que continuamos escre-
vendo a cada dia. Juntos.







Valorizacdo do passado e °®
compromisso com o futuro

Olhando para o passado, podemos ver o que foi construido nesses
50 anos com a participacao de todos nds € as milhares de pessoas
que fizeram e fazem da Sabesp essa empresa solida, respeitada e
vanguardista.

Também podemos aprender, com as decisdes € os caminhos tomados,
como continuar essa jornada de forma mais segura e prospera, servindo cada vez melhor a socie-
dade, cuidando das pessoas, do meio ambiente e das vidas.

Olhando para o passado, vemos a inteligéncia, o propdsito, a dedicagao, a visdo e até o heroismo de
quem buscou solu¢des novas onde ndo havia ainda uma estrada e eram poucos os recursos disponi-
veis. Sdo ideias que hoje iluminam o nosso caminho e nos déo a seguranca de que podemos continuar
melhorando sempre.

Olhando para o passado, conseguimos lembrar de momentos importantes, como a propria criacao
da Companhia, em 1973, a partir da fusido de varias empresas e autarquias. Também a nossa chegada
ao interior, em 1974, com a pioneira Botucatu, e, nesse ano, ainda a inauguracdo da ETA Guarau, no
nosso orgulho que € o Sistema Cantareira. N




No ano de 1978, entrou em operaciao o primeiro emissdario submarino do lito-
ral, em Santos. Em 1988, tivemos a inaugura¢ao da ETE Barueri e, em 1992,
a entrada em operacdo do Sistema Alto Tieté. Foi o mesmo ano do inicio do
Projeto Tieté, que hoje ganha um enorme impulso com o Integra Tieté.

Em 1995, passamos a trabalhar de forma descentralizada, com a criacdo
das unidades de negdcio. Ja em 1997, a Sabesp passou a ser listada na bolsa

de valores. Em 2002, nossas acoes chegaram a Bolsa de Valores de Nova
York, dando visibilidade mundial a nossa fantdstica Companhia, concomi-
tantemente com a listagem no Novo Mercado da Bovespa (hoje B3), pavi-
mentando um caminho de melhoria constante em governanca, prestagcao de
contas e transparéncia.

Os programas Onda Limpa e Cérrego Limpo, dois marcos no cuidado com
o meio ambiente, vieram em 2007. E ndo podemos deixar de falar no fantds-
tico trabalho que foi realizado durante a crise hidrica de 2014 a 2016, com
muitas ideias inovadoras para vencer os desafios, aplicando a exceléncia em

engenharia tdo presente nesta empresa, conjugado com o espirito colaborativo e o empenho de todos para vencer
um momento téo dificil.

Ja em 2018, iniciamos o trabalho de transformac¢ido em combustivel do gas proveniente do lodo da Estacédo de
Tratamento de Esgoto de Franca, um marco de inovacdo dentro da visao de economia circular. Tivemos, em 2021, a
inauguracio da nossa primeira estacdo de tratamento de esgoto com geracao de energia fotovoltaica, em Orinditva,
no interior. Em 2022, entregamos um rio muito mais limpo para a populac¢édo da Grande Sao Paulo com o Programa
Novo Rio Pinheiros.

Em 2023, ja temos conquistas historicas também, como a concorréncia vencida no municipio de Olimpia, um
importante polo turistico do interior paulista. E o primeiro municipio conquistado por uma empresa estatal na

histdria, ja no novo modelo do Marco Legal de Saneamento vigente, mostrando que, sim, podemos ser competitivos
e expandir nossas fronteiras.

Esses sdo apenas alguns dos momentos importantes para a Sabesp e para toda a populacao dos 375 + 1 municipios que
atendemos. S40 momentos que transformaram vidas e que marcaram a nossa historia.

Este livro, no entanto, também € um convite para a gente olhar para o futuro. Para ver que temos muitos desafios
ainda pela frente, e também muitas alegrias e conquistas.

A reestruturacdo da empresa, trazendo uma visdo mais moderna e 4gil, a eficiéncia, a visdo integrada de uma tnica
Sabesp, a priorizacdo da inovacdo e o uso de dados para tomada de decisdo, assim como a compreensao mais pro-
funda do nosso papel essencial na sociedade, sdo algumas das diretrizes que orientam a nossa jornada atual.

Tudo isso com uma visdo alinhada aos principios ESG (do inglés Environmental, Social and Governance — em por-
tugués, Ambiental, Social e Governanca). Temos um papel fundamental na construgéo de um futuro melhor para
as pessoas, buscando a universalizacdo dos nossos servicos na maior brevidade possivel.

Também temos uma enorme importancia na regeneracao do meio ambiente para garantir um mundo melhor para
as proximas geracoes. Isso sem perder de vista que precisamos ser exemplo de solidez, transparéncia e integridade
na nossa governanca, sendo destaque para o mercado € para a sociedade em geral.

Entdo faco aqui um convite para viajarmos juntos por este livro, conhecendo um pouco da nossa histdria, vendo o
que de mais importante estamos fazendo no presente e descobrindo os caminhos que se abrem para o nosso futuro.
E também um convite para darmos juntos os primeiros passos para escrever os proximos capitulos da histdria da
Sabesp. Vamos juntos!

ANDRE SALCEDO
Diretor-presidente da Sabesp




O saneamento é mais
antigo do que se imagina

A Sabesp esta completando cinco décadas, mas o saneamento surgiu alguns milhares de anos antes
da empresa. Vem com a gente acompanhar essa histdria!

Desde a Antiguidade (3500 a.C. 2a 476 d.C.), o homem sabe que 4gua suja e acimulo de lixo transmi-
tem doencas. Talvez ja conhecesse isso até mesmo durante a pré-historia, no periodo que compreende
a existéncia do homem antes da escrita. Entdo, para evitar os problemas de saude, as pessoas, desde
muito antigamente, desenvolvem técnicas de saneamento. Os exemplos mais conhecidos sdo as anti-
gas civilizacdes no Egito, na Assiria ou na Babilonia. Esses povos foram os pioneiros na criacdo de
formas de armazenar e até distribuir a 4gua por meio de aquedutos, que sdo as grandes estruturas

construidas para dar suporte aos canais que conduzem a agua. Além disso, eles ja faziam a coleta de
esgoto.

O Império Romano se tornou uma referéncia no que diz respeito a saneamento. Eles criaram aque-
dutos, projetaram e construiram reservatorios, chafarizes, banheiros publicos e sistemas de esgoto.




UAU Apesarde todo esse aparente desenvolvimento, uma pesquisa recente, realizada na Universidade odores. Assim, 0 avanco da industria de cosméticos retardou os avancgos

&

de Cambridge, colocou em duvida o sistema de esgotamento romano. Tudo isso porque, ao analisar o na higiene!
numero de parasitas em latrinas de sitios arqueoldgicos, restos mumificados e fezes fossilizadas, des-

o
g cobriu-se que a quantidade de vermes e parasitas que se espalhavam através do contato com as fezes Apesar disso, foram registradas algumas inovagdes no saneamento: foi nesse
- na verdade aumentou com a inovacgio! Duas séo as hipdteses para isso: fezes humanas eram utilizadas como fer- periodo que se desenvolveu a medigao de velocidade de escoamentos ¢ das
tilizantes sem se respeitar o periodo de compostagem, € 0s tanques reser- vazoes. Estabeleceu-se, ainda, que os rios, as fontes e as 4guas subterraneas

) vados para banhos eram quentes € a 4gua nio era frequentemente trocada. eram formadas pela chuva. Em Paris, no final do século 15, a distribuicdo de

Ou seja, um prato cheio para o desenvolvimento de parasitas! agua ja era controlada por canalizacdes sob a vigilancia do municipio.

Se, na Antiguidade, a situacio j4 ndo era muito facil para a populacio, ela Sanear é uma palavra que vem do latim e significa
ficou ainda pior na Idade Média (476 d.C. a 1453 d.C.), quando ocorreu um tornar saudavel, higienizar, limpar.

retrocesso no aspecto sanitario. Ensinamentos sobre hidraulica, saneamento g , . .

N ) ) . Nos ultimos séculos, grandes avancos ocorreram, € a2 Idade Contemporanea (de 1789 até hoje) passou a contar com
e sua gestao foram arquivados em mosteiros. Nesse tempo, a responsabili- .. ] . . ]
cientistas e outros estudiosos que trabalham para melhorar a condicao de vida das pessoas.

dade de gerenciar a 4gua deixou de ser do Estado e passou a ser coletivamente
dos cidadaos que, em sua maioria, escavavam pogos em casa, proximos 2 No periodo entre o século 18 € o 19, a saide publica foi ganhando mais atencéo, e engenheiros criavam infraestru-
fossas e esterco de animais, causando contaminac¢ido. Nem precisamos dizer que essa pratica gerou a proliferacdo em

massa de doencas, nao é?

turas ampliadas de distribuicdo de 4gua e esgotamento sanitario nas cidades. Foi quando as praticas de higiene se
popularizaram e produtos como escova de dentes, sabonete e desodorante passaram a fazer parte do dia a dia das

pessoas. Com o0 acesso mais amplo a 4gua, o banho se tornou uma pratica rotineira e o vaso sanitario deixou de ser
______________________________________________________________________________________________________________|

R artefato de luxo.
VOCE SABIA? A Idade Média foi um periodo de grandes epidemias: a

Célera e a lepra eram comuns, e a peste negra' transmi‘tida a‘través da '

pulga de ratos, infectou metade da populagdo e dizimou cerca de 1/3 VOCE SABIA? Muito antes de os europeus comecarem a tomar banhos com

da populagao europelia na época. frequéncia, os indigenas ja faziam isso todos os dias. Tanto é que,

- ______________________________________________________________________ ao Chegarem ao Brasil, os europeus estranharam muito esse habito! Os
costumes brasileiros de se depilar, cortar e lavar os cabelos também

foram herdados dos povos originarios.
Ja na Idade Moderna (1453 a 1789), as pessoas mantinham, no minimo, o habito de se limpar com 4gua de jarras e . J

14 bacias domésticas e usavam urinéis. Nessa época, os perfumes surgiram — principalmente — para disfarcar os maus I,

OIJINI O



E no século 21?

Na abertura da Conferéncia da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) sobre a Agua, em marco de
2023, foram apresentados dados da Unesco (Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacio, a
Ciéncia e a Cultura) e, pasme(!), 26% da populacio global ndo tém acesso a 4gua potavel (aproxima-
damente 2 bilhdes dos 8 bilhdes de habitantes do planeta). Além disso, cerca de 46% das pessoas do
mundo (3,6 bilhoes de individuos) ndo possuem servigos de saneamento seguros!

0 BASICO DO SANEAMENTO Saneamento basico engloba infraestrutura e servicos
necessarios para manter o bem-estar da populacdo. Ele é composto por
quatro frentes: abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,

limpeza urbana e manejo de residuos so6lidos e das aguas pluviais.

. PODCAST Se vocé quer saber mais sobre a
_ histéria e a importancia do saneamento,
* ouca o nosso Podcast.

https://open.spotify.com/
playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B

Em terras brasileiras

O primeiro registro de saneamento bdsico no Brasil foi a construgcéo de um poco para abastecer a
entdo capital, Rio de Janeiro, em 1561. O primeiro aqueduto brasileiro foi construido no Rio de Janeiro,
entre 1673 € 1723 e levava 4gua do Rio Carioca em direcdo ao chafariz que abastecia a populagio. Vocé
pode ja ter ouvido falar nesse aqueduto, que hoje é conhecido como os Arcos da Lapa, um dos pontos
turisticos mais famosos da cidade. Em Séo Paulo, o primeiro chafariz foi construido em 1744, e, em

1746, foram inauguradas linhas
adutoras de 4gua para os conven-
tos de Santa Tereza e da Luz.

A verdade € que uma reduzida par-
cela da populacao teve acesso a
melhorias de saneamento, repre-
sentadas pela construcao de cha-
farizes e pelo trabalho escravo
para a coleta de dejetos. As cida-
des cresciam com a chegada de
mais € mais estrangeiros ao Brasil,
€ 0 saneamento basico existente se
tornava cada vez mais insuficiente
para conter a insalubridade e, con-
sequentemente, as epidemias.

Febre amarela, variola, peste
bubodnica, febre tifoide, entre
outras, aterrorizavam a popula-
cao de Santos no século 19 e ini-
cio do 20.

A falta de saneamento basico, a
superlotacdo da cidade portuaria
com a chegada de imigrantes de
diversas partes do mundo, as mas
condicoes de moradia e higiene e,



https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B
https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B

ainda, a natureza alagadica da cidade formavam o ambiente propicio para a transmissao de tantas doen- A &
cas, rendendo ao porto de Santos o apelido pejorativo de Porto Maldito.

Foi nesse contexto que Saturnino de Brito chegou a Santos, em 1905, com a missao de desenvolver o pro-
jeto de saneamento da cidade. Por meio da construcdo dos famosos canais de Santos, foi feita a drenagem

das dreas pantanosas. Ele também foi responsdvel pela criacdo do sistema de coleta e afastamento do
esgoto. Saturnino realizou importantes estudos de saneamento basico e urbanismo em mais de 50 cidades
do pais € € considerado o pai da Engenharia Sanitdria no Brasil.

Na cidade de Sédo Paulo, no inicio do século 20, j4 comecaram a ser feitas as represas de 4gua.

A necessidade de atuar fortemente no saneamento das cidades era gritante, € o governo federal lan-
cou o Plano Nacional de Saneamento (Planasa) em 1971. O programa financiava investimentos de
capital e auxiliava no desenvolvimento de companhias estaduais de 4gua e esgotos, com recursos do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

E aqui que a historia do saneamento no Brasil se aproxima da nossa historia, a historia da Sabesp!

AUMENTA O SOM Vocé ja pensou quanta coisa aconteceu
antes da Sabesp existir e que foi preparando a nossa
vinda ao mundo? Parece até que uma forca invisivel nos
uniu até aqui. Por isso, a gente te convida a apon-
tar o celular para o QR-Code ao lado e ouvir a musica

https://open.spotify.com/ u ” .
Iyt il e Forca Estranha”, cantada pelo rei Roberto Carlos.

qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ



https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
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Superintendente de Planejamento

DANTE RAGAZZI PAULI
Integrado da Sabesp

“A Regido Metropolitana de Sao Paulo, que tem baixa disponi-
bilidade hidrica, registrou crescimento populacional acentuado
e desordenado. Por isso, houve a necessidade de se investir
em grandes represas ja no inicio do século. Uma curiosida-
de da época é que o escritor Euclides da Cunha, autor de Os
Sertées, foi o engenheiro do Sistema Produtor Rio Claro, que
opera até hoje. Também é importante lembrar que sempre
houve concorréncia para uso da agua: precisa-se dela para
o consumo humano, mas também para a geracdo de ener-
gia elétrica, entre outras finalidades. Tanto é que as represas
Billings e Guarapiranga, ambas com agua do Rio Tieté e de
seus afluentes, foram criadas para enviar agua para a geracéo
de energia elétrica na Baixada Santista. Na década de 1930, o
governo decidiu que a Guarapiranga seria usada apenas para

abastecimento.”

FOTO

Sede do Sistema Rio Claro

Estacdo Elevatdéria de Esgoto do Bras

Prefeito Mario Covas inaugura usina de producao
de gas combustivel a partir do esgoto



https://youtu.be/9WGRZamfEng
https://youtu.be/9WGRZamfEng

A nossa historia

Nossa histéria como Sabesp comeca, efetivamente, em 1973, com a fusédo
de empresas publicas ou sociedades controladas pelo Estado de Sao
Paulo, ligadas ao saneamento basico. Inicialmente, foram incorporadas
a Sabesp as empresas que prestavam servicos na Regiao Metropolitana
de Sao Paulo, Baixada Santista e Vale do Ribeira.

Um fato que marcou o primeiro ano da nossa empresa foi a inauguracao
da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Guarau, que faz parte do Novo
Sistema Cantareira, inaugurado no ano seguinte, no municipio de Sao
Paulo.

Botucatu foi o primeiro municipio a conceder os servicos de saneamento
basico a nova empresa, em 1974, uma vez que as demais cidades operadas
ja tinham os servicos prestados pelas antigas companhias que formaram
a Sabesp.

\\\l'

https://www.instagram.

com/p/CwycY89vKeY/

VEJA SO

Conheca a histodria
do Sistema Cantareira.



https://www.instagram.com/p/CwycY89vKeY/
https://www.instagram.com/p/CwycY89vKeY/

) DIZ AL “A ETA Guaral foi construida

9 em etapas, e, quando comecamos a
opera-la, em 1973, s6 havia um
decantador e sistemas de dosagem provisé-
rios. Nessa época, eram tratados 200 litros
de agua por segundo. Nos dias atuais, ja che-
gamos a tratar 37 mil litros por segundo!”

EDGARD NARDINI DE LIMA, Quimico do Departamento
de Tratamento de Agua da Metropolitana

AUMENTA O SOM Na musica “Trem das Onze”,
ii) o compositor Adoniran Barbosa conta
‘ que, morando em Jacana, nao poderia
ficar mais tempo com sua amada, pois o
ultimo trem passava as 23h e, depois dele, soé
no outro dia de manha para conseguir voltar para
casa. Vocé sabia que a estrada de ferro citada
na musica foi construida em 1893 com o propo-
sito de transportar materiais necessarios para
a execucdo de uma adutora de agua na regiao da
Serra da Cantareira?

https://open.spotify.com/
playlist/59Gs38j
F8H9URx32r7qoIg?

si=wHdAO3TESVuirVBEf7dNNQ

Nos anos seguintes, expandimos nossa atua¢ao no interior € no litoral do estado e chegamos a ter, em
1977, uma média de oito novas adesdes por més!

A década de 1970 tinha pressa! Era necessario investirmos muito em captacgéo, tratamento e distribui-
cdo de agua para garantir o abastecimento da populacdo em uma época em que indicadores de saude
e condicOes de vida das pessoas eram alarmantes. Para se ter ideia, em 1970, o indice de mortalidade
infantil chegava a 89,51 na cidade de Sdo Paulo; ou seja, a cada mil bebés nascidos vivos, 89 morriam
antes de completar um ano de idade.

Entretanto, ndo foi s6 em 4gua que avancamos naquela década. Ainda em 1974, foi inaugurado um
novo sistema de esgotos na Baixada Santista e, em 1976, iniciamos a constru¢éo do emissdrio na praia
José Menino, em Santos.

Na década de 1980, intensificamos os investimentos em coleta e tratamento de esgoto. Iniciamos
a operacao da ETE Cubatio e inauguramos as Estacoes de Tratamento de Esgoto de Suzano e de
Barueri, esta ultima uma das maiores da América do Sul. Em 1988, 15 anos ap6s o inicio de sua for-
macao, a Sabesp ja havia triplicado o tratamento de esgoto na Grande Sao Paulo!

As acOes para garantir o abastecimento € a qualidade da agua também néo pararam! Nesse tempo,
expandimos a capacidade de reservacido de 4gua na Baixada Santista (Reservatorio-Tiinel Santa
Tereza/Voturud), inauguramos o Sistema de Abastecimento de Agua de Franca e iniciamos as obras
da Captacdo de Agua do Sistema Peixe para solucionar o problema de abastecimento de Presidente
Prudente.



https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
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abastecimento das duas cidades e parte de Guaruja. Com 13 metros
de altura (um prédio de cinco andares), 15 metros de largura (uma
estrada com quatro pistas) e 1.100 metros de escavagio, o reserva-
torio tem capacidade para armazenar 110 milhoes de litros, o equi-
valente a 44 piscinas olimpicas.

A década de 1990 foi marcada por desafios e, o melhor, pela supera-
cdo! Nao havia disponibilidade de 4gua para atender a regido metro-
politana, e a populagio enfrentou periodos de rodizio. A situagao
financeira da empresa era complicada, com prejuizos e dividas. O
ano de 1994 foi, provavelmente, o mais dificil até entéo.

DIZ AL “Eu sentia que tinha muito o que
f produzir na Sabesp. Confesso que dormia
muito pouco na época, principalmente no
periodo que enfrentamos de forte estia-
gem, que preocupava todos. Foi uma fase
de muitas obras para melhorar o abasteci-
mento. Outro marco do periodo foi o inicio
do Projeto Tieté, que existe até hoje e
colabora com a despoluicédo do rio.”

LUIZ APPOLONIO NETO

Diretor-presidente da
Sabesp de 1993 a 1995

Confira a entrevista
completa acessando o
QR-Code.

https://youtu.be/
punbFmNJJIMO

Em 1995, as metas eram ousadas: recuperar financeiramente a empresa e elevar os indices de aten-
dimento da populacéo. Foi ai que entrou em ac¢édo o plano de reestruturac¢iao da Sabesp, tornando a

organiza¢io mais 4gil e descentralizada, o que fez muito sentido na época.

’ DIZ AL “A nova estrutura, com unidades de negdécio, deu
mais flexibilidade para a gestdo operacional nas diversas

ARIOVALDO CARMIGNANI

Diretor-presidente da
Sabesp de 1995 a 2002

Confira a entrevista
completa acessando o
QR-Code.

https://youtu.be/
CUf1fj80uVE

regides do estado e facilitou o relacionamento com
os clientes e os municipios. A experiéncia foi muito
bem-sucedida. Logo no ano de implantacao da nova
estrutura, a empresa ja apresentou lucro liquido
positivo.”

Além da retomada dos lucros, a empresa também comemorou a
ampliacdo dos sistemas de 4gua e esgoto, que — sem duvida — con-
tribuiram muito para a qualidade de vida da populacdo. Em 2000, a
mortalidade infantil na capital ja havia caido para 15,80 a cada mil
criancas nascidas vivas, numero bem menor do que os 89,51 de 1970.

VOCE SABIA? Os Gltimos dados disponiveis
sobre mortalidade infantil sao de 2021 e,

naquele ano, a cidade de Sao Paulo regis-
trou 10,42 mortes a cada mil criancas nas-
cidas vivas. Se considerarmos todo o Estado, a média
fica em 10,2. Sem duvida, uma evolucdo que so6 foi
possivel gragcas ao avanco do saneamento basico ao
longo dos anos.

Foi na década de 1990 que criamos o Projeto Tieté, com o objetivo de colaborar com a des-
poluicéo do rio. A entrega de grandes e necessarias ETEs — como Parque Novo Mundo, Sao
Miguel e ABC — fizeram parte do projeto.
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https://youtu.be/punbFmNJJM0
https://youtu.be/punbFmNJJM0
https://youtu.be/CUf1fj8OuVE
https://youtu.be/CUf1fj8OuVE

Importantes estagdes no interior também entraram em operacio, entre elas, a ETE Lavapés, em Sao
José dos Campos, € 2 ETE de Franca — que universalizou os servi¢os de saneamento bdsico na cidade
em 1998. Por 14, o lodo resultante do tratamento do esgoto teve autorizagio para uso como fertili-
zante agricola em 1999.

r VOCE SABIA? Em 2018, a ETE de Franca comecou a
' produzir combustivel (o biometano) para veiculos
= a partir dos gases gerados pelo esgoto!

UAU Tapirai, uma tranquila cidade do Vale do Ribeira, entrou para

a historia do Saneamento Ambiental ao inaugurar a primeira estacao

de tratamento de 4gua com funcionamento totalmente automatico do

Brasil! A tecnologia ganhou o nome de Aqualog (a légica da 4gua) e foi
aplicada em outras estacoes de agua e de esgoto da Sabesp. Em 2000, a Sabesp
entrou no mercado para a venda de tecnologia, € 0 Aqualog passou a ser aplicado
em outros estados brasileiros.

Por conta das graves faltas d’agua na regido metropolitana de Sédo Paulo, foi criado
o Programa Metropolitano de Agua, que eliminou o rodizio e cumpriu a meta de
estender a rede de agua para 100% da populacdo. Além disso, a empresa subdividiu

o~ . . . o~ o] e1e . https://www.
a regiao atendida em setores de distribuicdo, o que possibilitou imensos avangos youtube . com/

watch?v=

na regularizacao do abastecimento. 3hCzmGbXUMs

Na mesma linha de garantir 4gua para todos, a Sabesp investiu no controle das
perdas e levou para as ruas o Programa de Uso Racional da Agua (PURA).

UAU Em 1994, a Sabesp se tornou uma empresa de economia mista, ou seja, ocorreu a
abertura para novos sdcios, além do governo do Estado de Sdo Paulo. Ainda na década de
1990, as acoes da Sabesp comecaram a ser negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo e,

a partir de 2002, na Bolsa de Nova York, a mais importante do mundo! Sabe o que mais?
A Sabesp entrou para o Novo Mercado, um segmento na bolsa brasileira s6 com empresas muito
comprometidas com a transparéncia e a boa gestdo. A Sabesp foi a primeira empresa de saneamento
€ a primeira estatal a entrar no Novo Mercado. Também foi a segunda empresa de todo o mercado a
aderir ao segmento, que hoje conta com mais de 200 companhias!

E quanta novidade tivemos na década compreendida entre 2000 e 2009! O Projeto Tieté avancou
ainda mais. Também criamos os programas Onda Limpa e Cdrrego Limpo, reforcando nosso com-
promisso com a qualidade de vida e a preservagao do meio ambiente.

Foi também nesse periodo que produzimos, coletivamente, o primeiro Cédigo de Etica e Conduta da
Sabesp.

A partir de 2008, passamos a operar em outros estados € até mesmo em outros paises, por meio
de contratos de cooperacio e de acordos para prestacao de servicos e transferéncia de tecnologia.
Partimos para novos negocios!

Esse tempo também foi marcado pelo inicio da regulacdo externa, com a criacdo da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (Arsesp) e pelo inicio das assinaturas de
contratos de programa, renovando os acordos com os municipios ja operados.



https://www.youtube.com/watch?v=3hCzmGbXUWs
https://www.youtube.com/watch?v=3hCzmGbXUWs
https://www.youtube.com/watch?v=3hCzmGbXUWs
https://www.youtube.com/watch?v=3hCzmGbXUWs
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DIZ AI “0 co6digo foi
criado para se divulgar
as regras de convivéncia
interna, de relaciona-
mento com clientes, com o
mercado, com investidores.
Contamos com um sistema de
consulta interna e parti-
cipacdo das pessoas para
a construcao do cddigo
e tivemos uma consulto-
ria para comparar com o
que estava sendo feito no
Brasil e no mundo nessa
questao da ética.”

Diretor-presidente da
Sabesp de 2003 a 2007
Confira a entrevista com-
pleta acessando o QR-Code.
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DIZ AI “A Sabesp fez
importantes parcerias
publico-privadas. Um
exemplo é a PPP que possi-
bilitou o projeto Aquapolo
Ambiental que promove
o uso de agua de reuso
no Polo Petroquimico de
Capuava, em Maua. Outras
parcerias permitiram a
Sabesp chegar a munici-
pios ainda nao operados.”

Diretor-presidente da
Sabesp de 2007 a 2011
Confira a entrevista com-
pleta acessando o QR-Code.

DILMA SELI PENA

Diretora-presidente da Sabesp
de 2011 a 2015 e secretaria de
Estado de Saneamento e Energia
entre 2007 e 2010

Confira a entrevista completa
acessando o QR-Code.

https://youtu.
be/E20KLFCkA8o0

DIZ M “Fizemos esse trabalho de contactar

todos os municipios para os quais a Sabesp

presta servicos de saneamento para renovar
os contratos que estavam vencendo. Nao foi uma tarefa
simples, porque significava repactuar uma relacéao de
concessionaria e titular (Sabesp e prefeitura) por
mais 30 anos. Além de renovar os contratos vencidos no
Estado, também contratualizamos com o municipio de Sao
Paulo.”

UAU No periodo entre 2007 e 2020, foram renovados

327 contratos, € a Sabesp assumiu os servicos em outras

15 cidades. Atualmente, a base operada da companhia €

de 375 municipios, além de Olimpia, que a Sabesp con-
quistou através de concorréncia em 2023.

A tecnologia avancou em varios sentidos e possibilitou que investis-
semos na formacgéo dos colaboradores € em um relacionamento cada
vez mais proximo com nossos clientes. Foi nessa década que surgiu
a Universidade Empresarial — garantindo diversos cursos para os
empregados —, que inauguramos um novo site € entramos nas redes
sociais. Sem duvida, novos tempos!

Seguimos nossa jornada pelos anos compreendidos entre 2010 € 2019 com muitos investimentos nos sistemas de

agua e esgoto.

Enfrentamos nessa década mais uma crise, dessa vez, hidrica, iniciada pelo verdo menos chuvoso que se tem noti-
cia, entre 2013 € 2014. Tomamos diversas medidas, entre elas, grandes obras e campanhas para o uso consciente
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https://youtu.be/kJbk3fD7814
https://youtu.be/kJbk3fD7814
https://youtu.be/E20KLFCkA8o
https://youtu.be/E20KLFCkA8o
https://youtu.be/65pmyODrOks
https://youtu.be/65pmyODrOks

da 4gua e oferecemos bonus aos clientes que reduzissem o consumo. Vamos contar essa historia com
mais detalhes no Capitulo 6. Foi um periodo dificil pelo qual passamos, mas juntos vencemos mais
essa batalha!

Também buscamos alternativas para levar saneamento basico a areas informais. Entra em a¢do o
Agua Legal, iniciativa da Sabesp para regularizar o abastecimento em regioes de alta vulnerabilidade
social. Além disso, assumimos uma importante responsabilidade no Programa Novo Rio Pinheiros,
que tem como objetivo revitalizar o rio e recuperar suas margens.

Em 2020, com a pandemia do coronavirus, 0 nosso servi¢o se tornou ainda mais essencial para a
populacdo. Garantir a 4gua nas torneiras para a higienizacdo era nosso principal objetivo, mas fomos
além e promovemos a limpeza e a desinfec¢ao de ruas e hospitais, instalamos lavatérios publicos em
areas de maior circulacio e distribuimos caixas d’agua a populacgao que ndo dispunha de reservatorio
em casa. Também temos investido em tecnologia e em solucdes sustentaveis, como as usinas fotovol-
taicas, que garantem a geracao de energia elétrica por meio da luz e do calor do sol.

UAU Chegamosa 2023 com 269 municipios universalizados (com
dagua e esgoto disponiveis para todos), segundo as definicdes do
Marco Legal — Lei 14026,/2020.

A verdade € que a nossa histdria ndo para. Seguimos assumindo novos negocios € desafios. Chegamos
aos 50 anos com uma bagagem de experiéncias adquiridas e com muita energia para seguir trilhando
nosso caminho!

E E PODCAST Se vocé quer saber mais sobre ahistoéria
I da Sabesp, ouca o nosso Podcast.

https://open.spotify.com/
playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B



https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B
https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B

SABRINA DE MENEZES

Diretora de Gente
e Gestdo Corporativa

Confira a entrevista completa
acessando o QR-Code.

O elemento fundamental de qualquer negdcio séo as pessoas. As empre-
sas sdo formadas por pessoas (os colaboradores), para atender pessoas
(clientes), por meio do relacionamento com outras pessoas (fornecedo-
res, parceiros). E por isso que colocamos, aqui, as pessoas como a nossa
razdo de existir.

EF-'-I:E DIZ AI “Na Sabesp, buscamos preservar o que é
mais importante pra gente: a histdéria de uma

https: //youts. be/ companhia que entrega resultado com excelén-

U13eQXCR_Ak cia e transforma a vida das pessoas, que cuida

dessas pessoas e do planeta.”

Se tem algo que caracteriza os colaboradores da Sabesp, a gente diria que € o orgulho de pertencer a
empresa. Seja em tempos tranquilos ou diante de desafios complexos, seguimos firmes no proposito
de garantir a prestacéo de servigos de qualidade.

o®



https://youtu.be/U13eQXCR_Ak
https://youtu.be/U13eQXCR_Ak

NOSSA RAZAO DE EXISTIR
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§$ . - Entre os sabespianos, também hd muita gente disposta a inovar e a procurar as
o c ] firs ,
s | 58 e s ] melhores formas de executar um trabalho. Tanto € que em 2018, a empresa lancou
£ [ 22 a |oes g s . . N s
.8 | 5% 5 |ss¢ § o Prémio Empreendedor Sabesp, com o objetivo de estimular a geracio de ideias, _
= st = DD % P o . ~ . . . . , 2
EE % 3 E | Ee a3 fomentar a inovacgao e o compartilhamento de conhecimentos, disseminar boas pra- 8
=) n 0 (=] R [ .
= S |2 S |24 3 58 ticas e reconhecer o valor dos colaboradores. =
SE | 2% E | s2g, | 52 5
= T to & : = © 3 “
n O ) ¢ g e © o1 . . . =
38 | 2¢ < | 2295 | o3 Entre as novas formas que utilizamos para estreitar o relacionamento com os clien- -
3 ga 22 c o . , . . . . ~ >
S 18888 | 8% tes e a comunidade, esta o uso das redes sociais e de aplicativos de mensagens, tdo &
” » comuns no dia a dia das pessoas € que foram incorporadas ao atendimento da Sabesp. =
§-% L X } 2 i - = , . . . . . . I
. : S . = Além do relacionamento com os clientes, nossos canais digitais também refor¢cam
-~ ' ' campanhas educativas e de conscientizacdo socioambiental em todo o Estado.

DIZ AI “Como presidente da Sabesp, (e L - Hoje, a Sabesp oferece diversos canais de atendimento, com opc¢éo de falar com

eu identificava duas grandes ver- , um dos nossos atendentes ou realizar o seu autoatendimento pelos nossos canais

DIZ AT “Como trabalho tentes de inovacio na empresa. Uma - digitais. Estamos sempre acessiveis ao cliente e, por isso, realizamos mais de 2,5

= : - { . milhoes de atendimentos mensais.
com automacio de sistemas, era intrinseca ao fazer, do colabo

: : r rador que esta em campo e descobre . . . N aes .
tatuei uma linha de codigo P q 1h Investimos muito em tecnologia e transformacéo digital e, hoje, 60% dos nossos
; uma forma de melhorar o processo no ) Ny ) e e .
com o simbolo da Sabesp no : : : atendimentos sao realizados por canais digitais de forma totalmente automatizada.
et aeile. MEEcswm. GettEo oo qual esta envolvido - seja ao fazer
. ’
meus sobrenomes, que repre- o ajuste de uma tubulagdo ou ao des- Entre os diversos canais de atendimento, destacam-se os que funcionam 24 horas,
SRR L Farl a7 cobrir uma forma nova de atender o

como o atendimento telefénico no 0800 0550195, o chat no chat.sabesp.com.br, a
agéncia virtual agenciavirtual.sabesp.com.br € 0 nosso WhatsApp (11)3388-8000.
Outro destaque € 0 0800 0160195, canal exclusivo para pessoas com deficiéncia audi-
tiva ou de fala. Também contamos com mais de 430 agéncias de atendimento presen-
ciais espalhadas pelo Estado (fixas e moveis).

cliente. A segunda era caracterizada
pelas parcerias, seja com entidades
académicas ou startups.”

Comercial Externo é um dos pontos de

0 Tace - Técnico de Atendimento
contato da Sabesp com o cliente

FOTO



https://youtu.be/pe2O3SUDTWQ
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NOSSA RAZAO DE EXISTIR

Todo esse ecossistema de atendimento abrange mais de 3 mil profis-
sionais que se dedicam diariamente para manter elevados os niveis
de satisfacdo. Para se ter ideia, entre os clientes atendidos, alcanca-
mos 96% de satisfacéo, ou seja, 96% dos clientes ficam satisfeitos
com a experiéncia de contato com a gente!

Vale ressaltar que quase metade dos colaboradores envolvidos com
o atendimento atua na Central de Relacionamento com o Cliente,
que realiza atendimentos por telefone, chat e video, € € distribuida
estrategicamente em trés cidades: Sao Paulo, Po4 e Itapetininga.

Por meio da sua recém-criada Diretoria de Clientes, a Sabesp refor¢a
o foco estratégico no cliente. Essa diretoria tem como objetivo apro-
ximar a empresa dos seus 28 milhoes de clientes e inovar ao adicio-
nar servi¢os e aprimorar o atendimento por multicanais.

DIZ AI “Agradeco a Sabesp pela
importancia e a valorizacgao

que ela da para as liderancas

de bairro. Somos respeitados e
atendidos sempre que procuramos a admi-
nistracdao da Sabesp. Os seus funcionarios
tém sempre respeito e amor a vida e ao
proximo.”

MARIA DE LOURDES
PEREIRA DE MELLO )
(DONA LOURDES DO VITORIA)

De Osasco, lider comunitaria
de area atendida pelo programa
Agua Legal

AUGUSTO CESAR GABRIEL

Corretor e

administrador
de imdveis em
Caraguatatuba

DIZ AI “Por ser

administrador de

imoéveis, wutilizo

bastante o servico
de transferéncia de titu-
laridade, por meio de pro-
curacao dos interessados.
Isso é bem facil: acesso o
site do Poupatempo, agendo
o atendimento com a Sabesp
e consigo fazer essa trans-
feréncia. 0O pessoal de
Caraguatatuba me atende
superbem e s6 tenho a agra-
decer a eles.”

ROSELAINE EDUARDA DA SILVA

Cliente da Sabesp em Jales

A

g )
a

-\

l'g'

A

¥

DIZ AI “Sou

muito grata aos

funcionarios da
Sabesp, que compartilham
tanta coisa bonita, tanto
amor, tanto carinho com
a gente. Desejo um feliz
aniversario e muitos
anos para essa empresa
querida.”
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Por falar em inovagéo, a Sabesp tem uma representante oficial, uma brand persona, como se diz na area
do marketing. Ela representa a marca Sabesp € os valores da empresa. Ja sabe de quem estamos falando?

A Sani surgiu, inicialmente, apenas como uma ilustracéo em duas dimensdes (2D) para dar apoio as
matérias e divulgacdes institucionais. No ano em que a empresa celebra 50 anos, ela foi totalmente refor-
mulada. Hoje, a Sani é tridimensional (3D), tem voz e personalidade e inaugura uma nova etapa de rela-
cionamento e atendimento aos clientes. A Sani tem se tornado uma verdadeira influenciadora digital!

H4 outros personagens na nossa historia que ndo podemos deixar de fora deste livro comemorativo:
o pessoal do Clubinho Sabesp. O protagonista € o Super H,O, um menino apaixonado pelas questoes
ambientais que se uniu ao Gotucho, 2 Gota Borralheira e as criancas Cadu, Caua, Sayuri, Gabi, Denis
e lara para proteger o meio ambiente € combater os temidos vildes, Dr. Gastido e Ratantan.

De forma ludica e criativa, desenvolvemos materiais educativos, em site, jogos e revistinhas, com a
participacdo dos personagens do Clubinho. O sucesso foi tanto que a turma comecgou a participar de
feiras e eventos com a Sabesp.

https://www.
sabesp.com.br/
clubinhosabesp/



https://www.sabesp.com.br/clubinhosabesp/
https://www.sabesp.com.br/clubinhosabesp/
https://www.sabesp.com.br/clubinhosabesp/

A iniciativa ganhou abrangéncia nacional e foi escolhida pela WWEF-
Brasil — organizacéo nao governamental voltada a prote¢ao do meio
ambiente — como uma das melhores experiéncias ja realizadas na
area de saneamento basico. Também foi finalista do Prémio USP de
Comunicacdo Corporativa pelas estratégias e resultados positivos.

Vale lembrar também o trabalho daqueles que vieram antes do
Clubinho, os personagens do Teatro de Fantoches.

A responsabilidade com a educacdo ambiental e as visitas educacio-
nais j4 eram tradicdo, mesmo antes da formagéo da Sabesp, desde os
tempos da antiga Companhia Metropolitana de Agua de Sdo Paulo
(Comasp), criada em 1968.

O conhecimento sobre as reais dimensdes do processo de trata-
mento de 4gua amplia a consciéncia do visitante a respeito da escas-
sez € do uso racional da 4gua, bem como da preservaciao do meio
ambiente.

Para aproximar ainda mais os colaboradores, a Associacdo Sabesp
lanca, periodicamente, um concurso para escolher os “causos” mais
interessantes e engracados que acontecem na empresa. A série de
livros Causos e outras verdades, publicada pela associacdo, ja conta
com trés volumes recheados de historias legais!

VOCE SABIA? A marca da Sabesp foi criada em 1973 pelo programador visual Nabih
Mitaini, que teve a ideia de utilizar forma e significado da antiga anfora criada
pelos egipcios. Segundo alguns historiadores, a civilizacao egipcia usava vasos
de barro para o processo de aeracao e decantacadao da agua. Mais tarde, gregos e
romanos também fizeram uso das anforas para armazenar agua e outros liquidos.

Definido o conceito visual-base, Mitaini introduziu uma gota estilizada ao
desenho. Partiu-se, ainda, para uma dinamica de associacdo das iniciais do




tema Saneamento Basico (“S” e “B”) na formacdo da marca. Além disso, o ele-
mento grafico superior a direita forma a letra “C” (Companhia). E, se espe-

lharmos a imagem, surge a letra “P” que somada ao “S” resulta em “SP” (Sao
Paulo).

Ah, e vocé ja deve ter notado que, neste ano de comemoracdo do Jubileu, a Sabesp ganhou uma nova
identidade visual, criada pela FutureBrand, uma das maiores empresas de marca do mundo. Ela mos-

tra vida, modernidade, inovacio e movimento, com muitas cores que lembram o saneamento, as pes-
soas € 0 meio ambiente.

o\ ()
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Sem duvida, nesses 50 anos de histdria, ocorreram muitas mudancas
no que diz respeito a comunicacdo. Prova disso sdo os videos institu-
cionais que trazemos aqui: o primeiro, produzido pela empresa nos

e e e e R . https://youtu. https://youtu.
seus anos iniciais de vida e o mais recente de 2023. be/9crxRbseaes  be/hyUDtkDOumM

https://youtu.be/PkShjzbIoUM

PODCAST Se vocé quer saber mais sobre o cuidado da
Sabesp com as pessoas, ouca o nosso Podcast.

AUMENTA 0 SOM A agua é essencial a vida, e o trabalho
da Sabesp é um ato de amor e cuidado com as pessoas.
Entdo vamos ouvir juntos a musica “Bom Mesmo é Estar
Debaixo D'Agua”, com a cantora Luedji Luna. Aponte o
seu celular para o QR-Code ao lado.

https://open.spotify.com/
playlist/4LXKVq7YO
PeMdYU9Navt5B

https://open.spotify.com/
playlist/59Gs38jF8H
9URx32r7qoIg?si=wHdA
03fESVuirVBEf7dNNQ



https://youtu.be/9crxRbseaes
https://youtu.be/9crxRbseaes
https://youtu.be/hyUDtkD0umM
https://youtu.be/hyUDtkD0umM
https://youtu.be/PkShjzbIoUM
https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B
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https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B
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https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
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LINHA DO TEMPO

Linha
do Tempo

O tempo € um rio que percorre

as nossas vidas. Entdo vamos juntos

fazer essa viagem navegando pelos fatos mais
marcantes destes 50 anos de historia

da Sabesp, do saneamento e de todos nés.

46

§ I

1973

Fundag¢do da Sabesp: resul-
tado da fusdo das autarquias
Comasp, Sanesp, Saec € parte
do patrimonio do Fesb (Fundo
Estadual de Saneamento Bdsico)
e, em 1975, da SBS e da Sanevale.

Inauguracdo da ETA Guarau,
primeira estacéo de tratamento
de 4gua da Sabesp. Inicio do
Sistema Cantareira.

1974

0diW3L 04 VHNIT

1978

Botucatu € o primeiro municipio
a conceder os servicos a Sabesp.

E inaugurado o Emissario
Submarino de Santos, impor-
tante empreendimento para o
tratamento de esgotos € melho-
rias nas condicdes de saude e
saneamento do litoral.

1981

Acontece a inauguracdo do
Reservatorio-Tunel Santa
Tereza/Voturud, o maior reser-
vatorio de dgua tratada da
América Latina, construido
entre as cidades de Santos e Sao
Vicente.

47
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1982

1984

E inaugurado o maior reserva-
torio do Sistema Cantareira, o
Jaguari/Jacarei.

Sdo lancados os programas
Sanin e Sanebase, que garantem
investimentos em saneamento
bdsico em municipios operados
e ndo operados pela Sabesp no
interior.

Foi dado inicio ao primeiro pro-
grama de fluoretagéo de agua do
pais, com o objetivo de diminuir
a carie dentdria da populacéo.

1988

1992

Inauguracio da ETE Barueri:
uma das maiores estagdes de tra-
tamento da América do Sul.

Inaguracio da ETA Alto Tieté:
primeira obra realizada com
participacdo publico-privada
(PPP).

Lancamento do Projeto Tieté,
que tem por objetivo despoluir
o rio por meio de uma parceria
entre diversos 6rgios. A Sabesp,
cabe a execucdo de redes de
coleta e estacoes de tratamento
de esgoto.

E realizado o primeiro concurso
publico para preenchimento de
vagas na Sabesp.

1995

A Sabesp passa a trabalhar com
um modelo de gestdo descentra-
lizada e mais 4gil, com a criagéo
das unidades de negocio.

E criado o Programa de
Participacdo Comunitdria da
Sabesp, que promove a aproxi-
macdo da empresa as comuni-
dade atendidas.

1997

1998

Pela primeira vez, a Sabesp tem
as acdes negociadas na maior
bolsa de valores da América
Latina, a Bovespa.

Com o inicio da atuacdo do
Técnico de Atendimento
Comercial Externo (Tace),
a Sabesp passa a fazer lei-
tura e entrega de contas
simultaneamente.

plelele)

Sabesp lanca a Universidade
Empresarial, que oferece cursos
presenciais e a distancia para
ajudar a promover o desenvolvi-
mento das pessoas.
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2002

pielel.)

A Sabesp ¢ a primeira empresa
do setor de saneamento a entrar
no Novo Mercado, um segmento
na bolsa brasileira com empre-
sas comprometidas com a gover-
nang¢a corporativa. No mesmo
ano, a Sabesp passou a ter a¢oes
negociadas na Bolsa de Valores
de Nova York, a mais importante
do mundo.

E criada a Central de
Atendimento Telefonico, a evo-
lugdo do 195.

Acontece a elaboracdo do
Cddigo de Etica e Conduta de
forma colaborativa na Sabesp.

NOSSA
MENSAGEM

A0S NOsS0S
Clientes,

Govern
Comuni
e tod:

0,

idade
toda a

Sociedade:

2007

2012

A Sabesp lanca os programas
Onda Limpa e Cérrego Limpo,
com 0s objetivos de evitar a
poluicdo das praias e melhorar a
qualidade da 4gua nos corregos
da cidade de Sao Paulo.

A empresa d4 inicio 20 Programa
Se liga na Rede, que incentiva a
ligacdo dos imdveis a rede de
esgoto em todo o Estado.

2014

Tem inicio a crise hidrica
na Regido Metropolitana. A
empresa investe em obras e
medidas de economia de 4gua.

2018

A Sabesp comeca a produzir
combustivel para veiculos a par-
tir de gases decorrentes do tra-
tamento do esgoto em Franca.

2019

Lancamento do Programa Novo
Rio Pinheiros, com objetivo de
revitalizar o rio e recuperar suas
margens.

A Sabesp inicia o Programa Agua
Legal, que regulariza ligacoes de
4agua em locais onde moradores
eram até entdo abastecidos de
modo precario pelos chamados
“gatos”, as tubulag¢des impro-
visadas pelas proprias pessoas e
que sdo sujeitas a contaminagio.

2020

Com a pandemia da covid-19,
a Sabesp promove agdes como
limpeza e desinfeccdo de ruas
e hospitais, doacdo de caixas
d’agua e instalacio de lavatorios
publicos.

/
\/

2023 2022

Processo de reestru-
turacdo da Sabesp,
com integracdo de
processos, mudan-
cas de diretorias e
criacdo de novas
areas, para buscar
maior eficiéncia e
ampliar a atuacéo
da Companbhia.

Sabesp inicia ope-
racdo em Olimpia,
primeiro municipio
conquistado apos
0 novo marco legal
de saneamento, por
meio de concorrén-
cia publica.

Inauguracédo das Unidades Recuperadoras
da Qualidade das Aguas (URs) dentro do
Programa Novo Rio Pinheiros.

2021

A Sabesp inaugura a primeira
de diversas usinas fotovoltai-
cas previstas para instalagdo
em diversas dreas da empresa,
principalmente no interior do
Estado.

0diW3L 04 VHNIT
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10 milhoes
ligacdes

91,6 mil km
Adutoras e redes
de distribuicao

98% de cobertura
com abastecimento
de agua

249 litros
por ligacdo/dia
perda de agua

237 ETAs
Estacdes de
Tratamento
de Agua

1.232 pocos

R$ 965 milhoes
investimento no
combate a perdas

. quase 65% da

de Sao Paulo

375+1* municipios,

populacdo do Estado

Cerca de 12 mil

colaboradores

870 mil familias
beneficiadas com
tarifa social

)

8,6 milhoes

ligacodes
- 581 ETEs
Estacdes de
63,6 mil km Tratamento de
redes de coleta, Esgoto

emissarios e
interceptores 83% de economias
Conectadas ao
tratamento de esgoto

92% de cobertura
1 em coleta de esgoto

79% do esgoto
coletado
é tratado

* Em 2023 conquistamos o municipio de
Olimpia através de Concorréncia

SOY3WNN W3 d4S39VS
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R$ 5,4 bilhdes
investidos em
seguranca hidrica
e expansao do
sistema sanitario

SABESP EM NUMEROS

R$ 26 bilhdes

plano de investimento
nos proximos 5 anos
(2023-2027)

R$ 57,2 bilhdes
valor em ativos

R$ 22,1 bilhdes
receita
operacional
liquida

R$ 40 bilhoées
valor de mercado

54

Comparativo entre as tarifas de agua das

empresas de saneamento para contas de 10m3/més
Residencial normal - consumo de agua (R$/més)
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AGUAS DE .
GARIROBA
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SANEAGO .

ol
(o))
(o))

SANEPAR .

Cada R$ 1 investido em saneamento
poupa até R$ 4 em saude publica

Cada R$ 1 investido em saneamento
pode gerar até R$ 30 em beneficios
sociais, em saude, qualidade de vida e
melhores condicdes socioeconOmicas

Reducdo de doencas de veiculacdo
hidrica, como diarreia, leptospirose,
hepatite A e verminoses

Melhora aproveitamento escolar
das criancas e reduz evasao

Aumento da autoestima, pertencimento,
oportunidades de lazer e
cuidado com as habitacdes

Preservacdo do meio ambiente e
estimulo a adocdo de comportamentos
sustentaveis pelos moradores

Cada R$ 1 investido no setor de
saneamento gera R$ 1,22 na economia

Cada R$ 1 milhdo investido gera
30 empregos diretos e 20 indiretos

« Aumento da produtividade dos trabalhadores

e reducdo do absenteismo em mais de 13%

« Trabalhador que reside em area

sem saneamento ganha em média 50% a menos

Com as criancas mais saudaveis, as mulheres
ganham mais tempo para trabalhar e estudar,
gerando mais empoderamento e inclusao

Valorizacdo de imoveis de 20% em média
e geracdo de novos negdécios na regiao
relacionados a alimentacdo, pequenas
industrias, comércio e turismo

Universalizacdo requer R$ 893,3 bilhdes
de investimentos até 2033 gerando cerca
de 1,5 milhdo de empregos

Geracao de um ciclo virtuoso
de investimento e crescimento

Fontes: Instituto Trata Brasil, OMS, FGV, Utopies, Abcon/Sindcone o livro “Quanto vale

cada real investido em saneamento no Brasil”, de Rafaella Lange e Juliana Almeida Dutra.

5
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Afinal, o que é isso?

Voltando um pouco na histdria, era 1972, um ano antes da Sabesp ser criada, quando as lideran-
cas mundiais se deram conta de que os recursos naturais, que a humanidade considerava até entéo
inesgotaveis, poderiam ter fim se ndo houvesse mais cuidado com o meio ambiente. Isso aconteceu
na famosa Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, também chamada de
Conferéncia de Estocolmo.

Essa consciéncia se intensificou e na década de 1990 tivemos, aqui no Brasil, no Rio de Janeiro, a ECO-
92, quando os paises mais ricos admitiram que era preciso fazer algo e que isso deveria comecar por
eles. Estava claro de que era necessario adotar praticas de crescimento sustentavel, estabelecidas na
chamada Agenda 21.

As discussodes evoluiram para o Protocolo de Kyoto (1997), que iniciou as discussdes entre os paises
sobre a emissdo dos chamados gases de efeito estufa, que provocam o aquecimento global. O Acordo
de Paris, j4 em 2015, na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre as Mudancas Climaticas (COP), deu
prosseguimento e trouxe metas mais definidas e ousadas sobre o tema.

Paralelamente, os governos ganharam mais consciéncia a respeito do bem-estar das pessoas, tanto
as que moram nos paises ricos como as que estao nas na¢des mais pobres. Eram necessdrias, entéo,
medidas que garantissem mais equilibrio e mais qualidade de vida as populagdes carentes. Bacana,
nao?




Também ficou entendido, nessa época, que a participacdo das empresas como a nossa era funda-
mental. Ou seja, de que essa transformacéo ndo poderia ser feita sem elas. Para isso, era preciso ter
mecanismos de estimulo.

Assim, empresas como a Sabesp, que trabalham com a coleta e o tratamento de esgoto € o abaste-
cimento de 4gua, sdo exemplos dessas iniciativas que transformam o mundo ao nosso redor. Elas
trabalham para cuidar do meio ambiente, para gerar impacto positivo na vida das pessoas € atuam
conforme regras solidas de transparéncia e integridade.

Esse movimento de promocéao e incentivo para empresas que promovem o desenvolvimento sustentavel
ganhou importancia primeiro no continente europeu e cresceu para além de suas proprias empresas,
transformando-se em exigéncias para companhias de outras nagdes, com a implementacio de meca-
nismos que afetaram o comércio internacional.

Barreiras comerciais, taxacoes para quem nao respeitasse o meio ambiente € 0o bem-estar das pessoas
foram adotadas e repercutiram no mundo inteiro. Da mesma forma, grandes fundos de investimento
e organismos internacionais de financiamento também adotaram formas de estimular as prdticas
sustentdveis, dando mais atencdo as empresas que tinham esse cuidado.

Outro ponto que evoluiu paralelamente foi a boa governanca, com cada vez mais érgaos reguladores,
comissoes de bolsas de valores, governos e outros organismos exigindo praticas éticas e transparentes das
empresas. Foi um passo importante para alinhar as praticas sustentdveis e, 20 mesmo tempo, combater
questOes como a corrupcao.

voluntariado

Ou seja, todo esse processo se tornou uma oportunidade para as empresas terem
mais forca para fazer o que efetivamente ja faziam, comecando a dar ainda mais
destaque as praticas sustentdveis. Sao incentivos que podem ser fiscais, financei-
ros, aportes de investimento e até o ganho de reputacio diante dos seus consumi-
dores, funciondrios, fornecedores e de toda a sociedade.

Nos, da Sabesp, sempre estivemos um passo a frente. Somos uma empresa que
atua no cuidado com o meio ambiente € com as pessoas, além de seguir a rigorosa
legislacdo das estatais € a fiscalizacdo dos 6rgaos que controlam o mercado das
bolsas de valores, apenas para citar alguns exemplos.

Assim, o primeiro passo da nossa jornada ESG foi dado 14 no inicio, € programas
como Agua Legal, Se Liga na Rede, Onda Limpa, Novo Rio Pinheiros e Projeto
Tieté —agora refor¢cado com o Integra Tieté — sdo algumas das a¢gdes da Sabesp que
tém destaque nesse aspecto.

Também estamos dando passos importantes nos ultimos anos para ir além das cha-
madas conformidades. Muitas iniciativas de impacto positivo sdo feitas dentro das
nossas atividades, mas € necessario ainda mapear, conhecer e alinhar essas acoes.

VOCE SABIA? A sigla ESG surgiu em 2004 em uma publicacio
do Pacto Global com o Banco Mundial. Veio de provocacao

-
Esse movimento tragcou uma rota de reconhecimento € incentivo para apoiar as empresas que atuam do entado secretario-geral da ONU, Kofi Annan, a 50 CEOs
com essa visdo. Ele hoje estd mais maduro, desde a drea politica, com a criagdo de leis, passando pela [=] Y EI sobre como integrar fatores sociais, ambientais e de go-
maior facilitacdo de recursos financeiros por parte de bancos ou investidores de grandes fundos. E-" : vernanca no mercado financeiro, alinhando lucro, propdsito
s n - . . .
. o 5 . L . . Ot F' e transparéncia, e relacionando-os aos 17 Objetivos de
Assim fortaleceram-se os trés pilares de atuacédo: ambiental (em inglés, environmental), social e de = :

https://www.  Desenvolvimento Sustentavel (0DS).
pactoglobal.

org.br/pg/esg

governancga, que geraram a sigla ESG. Olha ela ai!



https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg
https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg
https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg

G Nesse sentido, uma iniciativa decisiva da Sabesp em 2023 foi a criagdo da \\7 p)
Superintendéncia de Sustentabilidade e Governanca Corporativa. Ela € a drea \.

responsavel por alinhar todos os projetos, praticas e iniciativas realizadas

pela Sabesp e desenvolver as diretrizes do que faremos de agora em diante  vein so

nessa jornada ESG.

ESG

Nossa empresa faz
muito pela sustentabi-
lidade.

Confira este video do
Dia Mundial do Meio
Ambiente.

https://www.youtube.com/ -
watch?v=fbwnWtEkzBQ&t=69s E

DIZ AI “Os grandes temas relacionados a res-
ponsabilidade socioambiental tém ganhado maior

projecao nas ultimas décadas na midia, na
politica e nos debates internacionais. Hoje o ESG é uma
premissa de valor das empresas e se tornou impossivel
pensar em crescimento no nosso modelo econdmico sem ter
essas questdes presentes. Na Sabesp, ndés temos agora
uma area focada nesse tema, responsavel por estruturar
as iniciativas e preocupada em entregar esse valor para
a sociedade, para os nossos clientes e para o mundo em
geral. Afinal, quando a gente fala de sustentabilidade,
estamos transpondo as paredes da organizacao para atin-
gir também objetivos que sao caros a coletividade.”

Virginia Tavares Ribeiro - Superintendente de

Confira a entrevista
completa no video pelo
QR-Code.

Sustentabilidade e Governanca Corporativa da
Sabesp

https://youtu.be/MaUXgGr0I5c
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Rio Pinheiros recebe

vida de volta apds a

despoluicgéo

Com o mapeamento, € possivel analisar e escolher as
praticas mais efetivas e que entregam maior valor paraa
sociedade com os resultados obtidos. Ou seja, podemos
avaliar se estamos obtendo realmente os resultados espe-
rados e se os caminhos utilizados sdo os melhores.

Assim, podemos levar essas praticas para toda a empresa,
expandindo e garantindo a constante evolugcao dessa
matéria em nossa empresa. Esse € o nosso legado!

Para vocé ter uma ideia, em um primeiro levantamento foram identificadas cerca de 600 iniciativas
ESG na Sabesp.

“A Sabesp, conectada com as tendéncias mais recentes de mer-
cado, estruturou a nova Superintendéncia de Sustentabilidade e
Governanca Corporativa, colocando-a como area estratégica, vincu-
lada a Presidéncia. A concepcao dessa nova area, transversal a toda
a estrutura da Sabesp, é fruto de muito trabalho prévio e muita
pesquisa sobre como poderiamos ser ainda melhores no que fazemos
e nos resultados que entregamos para os nossos clientes, para a
sociedade e para o mundo, gerando, ao mesmo tempo, valor para a
Companhia. O fio condutor interno € a Governanca Corporativa por-
que ela ajuda a potencializar as praticas ambientais e sociais,
fazendo a integracdo e trabalhando em termos de politicas, regi-
mentos e processos que sejam claros e transparentes.”

Virginia Tavares Ribeiro

9s3
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https://www.youtube.com/watch?v=fbwnWtEkzBQ&t=69s
https://www.youtube.com/watch?v=fbwnWtEkzBQ&t=69s
https://youtu.be/MaUXgGrOI5c

Outro ponto importante nesse processo € a oportunidade de demonstrar de maneira mais amadure-
cida e amplificada o nosso forte propdsito socioambiental para o mundo!

A Sabesp faz muito pelo meio ambiente e pelas pessoas, mas estamos construindo o caminho para
sermos cada vez mais reconhecidos dessa forma. Isso nos motiva a querer ser cada vez melhores, na
certeza de que realizamos esse processo de evolu¢ao do ESG na Sabesp em conjunto com quem temos
o dever de cuidar: o meio ambiente € as pessoas para quem levamos o saneamento basico.

Queremos ter certeza de que todos estamos juntos nessa missio transformadora do saneamento. E
um caminho que ainda tem muitos passos a serem dados, mas estamos felizes de plantar essa semente
para um futuro melhor € mais sustentavel.

O mais importante: a atuacao da Sabesp nos trés eixos do ESG j4 existe € € muito solida.

E E PODCAST Se vocé quer saber mais sobre ESG e as inicia-
I tivas da Sabesp, ouca o nosso Podcast.

https://open.spotify.com/
playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B

)) AUMENTA 0 SOM Uma das nossas principais missdes é
‘ levar agua para quem tem sede. Vamos ouvir juntos
entdo a musica “Tenho Sede”, com Gilberto Gil.

https://open.spotify.com/
playlist/59Gs38jF8H9URx32r7
qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ



https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B
https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ

Cuidando do mundo °®
a0 NhOSso redor

Estar em harmonia com o meio ambiente 4 nossa volta € fundamen-
tal para nds, da Sabesp. A nossa grande matéria-prima € a agua, €
precisamos dela para realizar o nosso trabalho diario de abastecer a
casa de milhdes de pessoas.

Para fazer isso, buscamos a 4gua na natureza em rios, pogos € repre-
sas criadas artificialmente. No entanto, se a agua nao estiver em \\ \s Y 4
boas condic¢des, ou seja, se estiver muito poluida, fica mais dificil -
fazer o tratamento para fazer com que ela chegue pura a casa das

pessoas. .
VEJA SO
Da mesma forma, se as fontes de 4gua que usamos estiverem muito Conheca o nosso processo de
. . . ;. tratamento da agua nesse video
secas, temos dificuldade para retirar a quantidade necessdaria para bem bacana. Acesse o QR-Code.

abastecer as pessoas. Ou seja, precisamos ter a 4gua em otimas condi-
¢cOes e em boa quantidade na natureza para fazermos o nosso trabalho.
Por isso, para ajudar a cuidar da agua, temos muitas a¢oes de plantio e

conservacao de areas verdes ao redor de rios, lagos e represas.
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https://youtu.be/hRZcupJbnpg
https://youtu.be/hRZcupJbnpg

__________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Esse cuidado € tdo importante que a gente criou alguns programas que ajudam

nesse trabalho. S840 programas como o Projeto Tieté — que agora ganha um
reforco e se transforma em Integra Tieté —, o Onda Limpa, o Cinturao Verde dos
Mananciais, o Novo Rio Pinheiros € muitas outras acgoes.

r' VOCE SABIA? O processo de buscar a agua na natureza para

' abastecimento se chama captacao. O trabalho de manter bem-
-cuidada a agua nas represas se chama reservacao. O trans-
porte dessa agua para os reservatorios de abastecimento se
chama aducado, e a acdo de levar a agua para a casa das pes-
soas é a distribuicdo. Quanto melhor fazemos esse trabalho,

evitando as perdas de agua nos vazamentos, mais protegemos UAU O Programa Cinturéo Verde dos Mananciais

o meio ambiente e garantimos o abastecimento para todos nds Metropolitanos, que faz parte do Programa Nascentes

e para as geracbes futuras. do Governo do Estado, ja promoveu o plantio de mais

de 845 mil arvores nos ultimos sete anos. Isso foi feito em quatro

sistemas metropolitanos de abastecimento de agua: Cantareira,
Alto Cotia, Rio Claro e Guarapiranga. Essas areas somam aproxi-

Por outro lado, nds, da Sabesp, temos também a missdo fundamental

de coletar o esgoto na casa das pessoas, nos comeércios € nas indus-

trias e levar para as estagdes de tratamento. Nessas estacoes, 0 €sgoto .
¢ tratado, transformando-se novamente em agua que pode ser devol-

vida a natureza, sem riscos para as pessoas € 0 meio ambiente.

madamente 44 mil hectares, o equivalente a cerca de 44 mil cam-
pos de futebol oficial, e representam 1,4% do remanescente de Mata
Atlantica no Estado de Sdo Paulo. O entorno do Sistema Cantareira
tinha uma cobertura vegetal de 61% na década de 1980 e, com o
nosso trabalho, em 2022, conseguimos chegar a 80%.

Ou seja, nés completamos assim todo o ciclo do saneamento, indo

da 4gua bruta na natureza até o retorno dela aos mananciais depois etoe:
. ps://www.sabesp.

com.br/
= muitoalemdaagua/

de ser tratada. Olha s6 a nossa responsabilidade!

Além disso, nés, da Sabesp, entendemos que precisamos fazer mais
do que apenas ndo prejudicar o meio ambiente e obedecer as leis
sobre o tema. Precisamos ajudar a recuperar, regenerar € preservar

a naturcza para todos.

https://youtu.
be/41A04gkzLYs



https://youtu.be/4lA04qkzLYs
https://youtu.be/4lA04qkzLYs
https://www.sabesp.com.br/muitoalemdaagua/
https://www.sabesp.com.br/muitoalemdaagua/
https://www.sabesp.com.br/muitoalemdaagua/

VOCE SABIA? 0O esgoto é coletado na saida dos imdveis em
pequenos ramais que levam a coletores que vao seguindo para
tubulacdes cada vez maiores. Os coletores-tronco trans-
portam o esgoto por gravidade para as areas mais baixas,
onde ele vai se juntando ao de outras regides. Dai ele é
impulsionado por estacbes elevatdrias que mandam o esgoto
através de grandes tubulacbes para as estacbes de trata-
mento. Algumas dessas tubulacbes tém a largura de uma linha
de metrdé, como o ITi-7, que & o Interceptor Tieté 7. Essa
grande tubulacao passa ao lado do Rio Tieté, em um nivel
abaixo, e recebe os esgotos da regido para encaminhar ao
tratamento. E um trabalho bem dificil porque o esgoto é
muito mais denso e pesado do que a agua limpa e muita gente
joga gordura, papel higiénico e outros lixos na privada ou
na pia. Esse lixo acaba indo parar nas tubulacdes, o que
causa lentiddo e até o entupimento das redes.

Nesse aspecto, 0 maior programa do Pais em saneamento
ambiental e um dos maiores do mundo € Projeto Tieté, criado
em 1992 e que agora ganha um novo impulso, se tornando o
Integra Tieté. O Projeto Tieté € o maior programa de sanea-
mento ja realizado no Brasil e foi criado para levar os servi-
cos de coleta e tratamento de esgoto para grande parte da
populacgéio da Regido Metropolitana de Sao Paulo, que inclui
31 municipios.

Para se ter uma ideia, de 1992 a 2022, o programa levou saneamento a cerca de 13 milhdes de pessoas
na regiao, o que inclui desde a coleta € o transporte até o tratamento do esgoto.

UAU A rede de coleta de esgoto na Grande Sdo Paulo, em 1992, chegava a 70% da popu-
lacao e hoje ja ultrapassa os 90%. Ainda mais impactante: o volume de esgoto tratado era
de apenas 25% e agora chega a 85% do volume coletado. Isso foi conseguido com a cons-

trucéo das Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETEs) ABC, Parque Novo Mundo e Séo
Miguel, além da ampliacdo da ETE Barueri, a maior da América do Sul e uma das maiores
do mundo.

E olha que esse processo foi feito ao mesmo tempo em que Séo Paulo crescia de forma acelerada e
sem ter o planejamento adequado de infraestrutura urbana e habitagédo. Isso levou muitas pessoas a
morarem em areas informais, como beiras de corregos, varzeas de rios e beiras de represas.

Esses locais séo dificeis para instalar a infraestrutura de saneamento, exigindo enormes investimen-
tos. Contudo, quando essas comunidades séo atendidas, o beneficio para as pessoas € para o meio
ambiente é muito grande.

No caso do Tiet€, ainda ha muito a fazer, ainda que j4 tenhamos evoluido bastante. Um exemplo claro
¢ o municipio de Guarulhos, que tinha um baixissimo indice de tratamento de esgoto, proximo a 2%
em 2018. Desde que foi assumido pela Sabesp, em 2019, Guarulhos vem recebendo muitas obras para
atingir em breve um indice de 40%. Isso sem falar que nés acabamos com o antigo rodizio de abaste-
cimento de 4gua que havia l4.

Agora esse projeto vai ficar ainda melhor com o Programa Integra Tieté. Lancado este ano, ele une
os esforcos do Projeto Tieté e acoes de outros 6rgaos do Governo do Estado de Sao Paulo, acelerando
os investimentos € os resultados, sob a coordenacdo da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura
e Logistica (Semil).




VOCE SABIA? A mancha de poluicdo do Rio Tieté era de
mais de 500 quilometros em 1992, no inicio do Projeto, e
hoje, 31 anos depois, esta em torno de 160 quilbmetros,

_ . concentrada na Regiao Metropolitana de Sao Paulo.
https://semil.

sp.gov.br/
integratiete/

A Sabesp realizard novos investimentos na instalacéo de redes de coleta até os grandes coletores-
-tronco que irdo transportar o esgoto para as estacoes de tratamento. Ah, e também vai ter a amplia-
cdo das Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETEs) da Grande Sédo Paulo, para a 4gua ser devolvida
recuperada para o Rio Tieté. E as nossas ETEs passam a ser cada vez mais Estacdes de Recuperacio
de Recursos Hidricos, dentro da perspectiva da economia circular.

O Integra Tieté também terd a¢des de outros orgaos estaduais que envolvem desde a retirada do lixo,
o controle de cheias, 0 monitoramento da qualidade da 4gua, a manutencdo das margens, € a recu-
peracdao de fauna e da flora, além de desassoreamento € estimulo 2 navegacéo e ao turismo. Teremos
parceiros como a Cetesb € o DAEE, além de outras secreta-
rias de estado e prefeituras, e vai ter participagdo também da
iniciativa privada e de toda a sociedade nessa missio.

https://youtu.
be/x2QUjKQgmls

A gente também cuida das aguas do mar, fazendo a coleta do esgoto no litoral. A Sabesp tem o maior
programa de saneamento da costa brasileira, o Onda Limpa. Iniciado na Baixada Santista em 2007,
o programa ja fez 118 mil ligacdes de esgoto, € o indice de coleta passou de 53% para 84%, com 100%
de tratamento. Desde 2018, estamos na segunda etapa, com obras em Praia Grande, Mongagua,
Sao Vicente, Itanhaém, Guaruja e Peruibe. S0 450 quilometros de redes coletoras de esgoto, 48 mil
novas ligacoes, trés novas estacoes de tratamento, bem como a ampliacdo € a melhoria das estagoes
que ja temos. E tem mais: no Litoral Norte, o Onda Limpa chegou, em 2019, com obras para atender
a populacdo de Caraguatatuba, Sao Sebastido, Ubatuba e Ilhabela. A gente nunca para de trabalhar.



https://youtu.be/x2QUjKQgm1s
https://youtu.be/x2QUjKQgm1s
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AUMENTA 0 SOM Quer sentir um pouco do
‘ )) ciclo da agua? Ouca com a gente a musica
do Guilherme Arantes, “Planeta Agua”

https://open.spotify.
com/playlist/59Gs38j
F8H9URx32r7qoIg?si=
wHdAO3FESVuir
VBEf7dNNQ
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A preocupacio da Sabesp com o0 meio ambiente € grande, € esta-

mos de olho também nas questdes que envolvem o clima, porque
a chuva é fundamental para trazer 4gua para 0os nossos reserva-
torios de abastecimento. Em 2013 e 2014, por exemplo, choveu
muito abaixo da média. Isso gerou uma crise hidrica que durou
de 2014 a 2016 € mobilizou milhdes de paulistas.

Tomamos diversas medidas para vencer a crise, entre elas, grandes obras € incentivos a0 consumo

. . : . . . . No pilar de incentivo a0 consumo consciente, a Sabesp iniciou uma grande
consciente da agua para garantir o abastecimento de uma das maiores metrépoles do mundo. Foi um

periodo de muita dedicacio, inteligéncia e suor de toda a nossa equipe campanha, que mobilizou a sociedade com a¢des de engajamento nos meios de
b .

comunicacio e em iniciativas diretas, como a campanha Guardides da Agua,

O enfrentamento 4 crise se baseou no Plano da Macrometropole, elaborado entre 2008 e 2013, € atuou em trés rttnes//yout. em condominios, shoppings e reparti¢oes publicas. Também langamos campa-

pilares: aumento da oferta de 4gua, incentivo a reduciio do consumo e flexibilizacio dos sistemas de abastecimento. be/owaDnwTOAUT nhas de conscientizagdo e um bonus que dava desconto na conta de d4gua para o
cliente que diminuisse o seu consumo. O resultado foi uma reduc¢éo de consumo

No primeiro pilar, tivemos mais de 500 obras pequenas, médias e grandes, com destaque para o uso da reserva em torno de 20% na Grande Sao Paulo.

técnica do Cantareira, a interligacio Jaguari-Atibainha, que trouxe mais 8,5 m3/s de 4gua bruta para o Cantareira,

a interligacdo Rio Grande-Taiacupeba, com mais 4 m3/s de 4gua bruta, € o novo Sistema Produtor Sio Lourenco, A nossa fantdstica equipe também trabalhou forte para permitir que areas da Grande Sao Paulo

com a capacidade de 6,4 m3/s de 4gua tratada. pudessem ser atendidas por mais de um sistema. A chamada flexibilizacdo possibilitou que a 4gua

fosse direcionada dos sistemas que estavam em melhores condigcdes no momento para atender a

(‘ populacdo em outros setores, permitindo a recuperacéo dos reservatorios que estavam com menor
° ) capacidade de atendimento.
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https://youtu.
be/_95ph0OMLixQ

Isso sem falar em reducéo de pressao, combate a perdas, incentivo a 4gua de reuso € muitas outras
iniciativas da Sabesp que contaram com o apoio da sociedade, consciente do grave momento pro-
duzido por um fendmeno climatico raro. Foi, sim, mais um periodo dificil pelo qual passamos, mas
juntos vencemos essa batalha!

PODCAST Se vocé quer saber mais sobre os nossos

grandes programas como o Integra Tieté e a nossa
i atuacao na area ambiental, ouga o nosso Podcast.

https://open.

spotify.com/
playlist/4LXKVq7YOP

eMdYU9Navt5B
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Transformando a
vida das pessoas

O trabalho que nés fazemos na Sabesp j4, por si s6, tem um enorme impacto positivo sobre a vida das
pessoas. A gente sabe que o saneamento, quando chega em um lugar, aumenta a qualidade de vida das
pessoas, trazendo mais saude e conforto.

UAU Estudos do Instituto Trata Brasil mostram que, onde o saneamento chega, a morta-

lidade infantil cai, a produtividade no trabalho aumenta, as crian¢as vao melhor na escola

e hd uma grande valorizacdo dos imoveis nas areas beneficiadas. Nesses lugares, as mora-

dias que recebem 4agua tratada e coleta de esgoto vao ganhando melhorias, as comunida-
des geram novos negdcios € os beneficios prosseguem ao longo do tempo em um ciclo de melhoria
continua.

Um exemplo disso € o Programa Novo Rio Pinheiros, iniciado 2019. Para despoluir o rio, nds inves-
timos na implantacéo e na expansdo do saneamento, chegando nas comunidades informais na beira
dos corregos afluentes. Afluentes sdo aqueles corregos que desembocam no Pinheiros.

Ah, importante: o Novo Rio Pinheiros faz parte do Projeto Tieté, criado em 1992 e que agora ganha
um novo impulso se tornando o Integra Tieté.



f' VOCE SABIA? De 2019 a 2022, mais de 650 mil iméveis
. foram conectados a rede de coleta e tratamento de
- esgotos, beneficiando diretamente cerca de 2 milhdes
de pessoas no Programa Novo Rio Pinheiros. Em 2023,
até a metade do ano, ja foram mais 25 mil imdveis

ligados a rede que leva o esgoto para tratamento.

O Novo Pinheiros foi um programa realizado pela Sabesp sob a coordenacio da Secretaria
de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica do Estado de Sao Paulo (Semil). Varios
outros orgaos do Governo do Estado de Sdo Paulo, como a Cetesb, 0o DAEE e a Emae tam-
bém participaram, assim como a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

https://youtu.
be/6wOF9A8cy3I

Nas comunidades informais, os beneficios do Novo Rio

Pinheiros puderam sem sentidos com mais intensidade.
Um exemplo que emocionou a todos nos foi a moradora que
disse que, antes do programa Novo Rio Pinheiros, ndo conseguia sentir o cheiro da propria
comida enquanto cozinhava porque o esgoto que as casas despejavam no corrego ao lado
tinha um cheiro muito ruim.

https://www.youtube.
com/watch?v=yqh4qQl
f¢ BFlo&list=PLqjT_n-m
fii. MkZXBzbhTzJ6T4yeGu
4AWk2uOE&index=3

Olha s6 que bacana: com o saneamento, as criangas ficaram mais sauddveis e faltaram menos a escola,
permitindo as méaes trabalharem mais. Com um ambiente mais higiénico, muitas mulheres também
iniciaram pequenos negdcios de artesanato e producio de alimentos para vender para fora, gerando
mais renda para a familia.

Vale lembrar que boa parte das residéncias nesses locais sdo as chamadas uniparentais, isto €, tem
apenas um dos pais sustentando a familia, sendo em sua maioria maes, mulheres € negras. Assim, o
saneamento também ajuda na inclusao de pessoas que ndo tém a devida atencdo e o cuidado por parte
da sociedade.
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As boas novidades vido além da coleta de esgoto € o tratamento. As a¢des
‘ da Sabesp no Programa Novo Rio Pinheiros também trouxeram inovacaoes,
como as Unidades Recuperadoras (URs) das 4guas dos corregos. Essas uni-
dades, que ficam ao lado dos cérregos, ajudam a tirar as impurezas, bene-
ficiando a populacéo ao redor. Outra inovacao € o sistema de oxigenagao
instalado as margens do Pinheiros, que atua para melhorar a qualidade das
aguas do rio diretamente nele. Todo esse beneficio social € somado ao cui-
dado com o meio ambiente, ja que os corregos € o rio deixaram de receber

os esgotos. Eles passaram a ter 4guas mais limpas e voltaram a ter vida,

https://youtu.

be/0CDs jAY Lhwk com peEiXes, aves aquaticas € vegetacao. E muita gente voltou a passcar €

andar de bicicleta nas suas margens que estao mais bonitas, arborizadas e
sem aquele cheiro ruim.

https://youtu. Além do Tieté e do Pinheiros, a preocupacdo com as populag¢des mais caren-

=k be/BHpG4uyWSUM

tes, que moram em dreas informais, sempre fez parte do nosso trabalho.
Para atender as pessoas que mais precisam do nosso cuidado, a Sabesp tam-
bém criou os programas Agua Legal, Corrego Limpo e Se liga na Rede.

O Agua Legal, por exemplo, faz a regularizacio das ligacdes de 4gua em dreas informais, substituindo
aquelas tubulagdes chamadas de gazos, que furtam 4gua da rede comum. Quando as ligagdes de 4gua
se tornam regulares, o morador passa a contar com a seguranca € a garantia da qualidade da 4gua da
Sabesp.

https://youtu.be/
I1KxDUO8u2Y

Esses gatos muitas vezes trazem 4agua suja para as casas das pessoas
porque hd muitos furos nos canos. Esses furos, inclusive, provocam
um enorme desperdicio de 4gua. Assim o Agua legal contribui tam-
bém para a sustentabilidade ambiental, ajudando a evitar perdas e
a preservar a agua dos mananciais.
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Além disso, os moradores beneficiados passam a contar com a
conta de 4gua, que muitas vezes se torna o Unico comprovante
de residéncia da familia, j4 que € uma ocupacdo informal. E isso é
levar um pouco de cidadania a essas pessoas.

UAU Até 2022, foram cerca de 680 mil pessoas atendidas pelo Agua Legal, por meio de
194 mil ligacdes. Em 2023, a Sabesp assinou novos contratos que deverido beneficiar mais
110 mil ligacdes (mais de 300 mil pessoas).

Na mesma linha do Agua legal, o Se Liga na Rede, que existe desde 2012, leva a coleta de esgotos para
as comunidades informais. Como séo, muitas vezes, residéncias carentes e construidas de forma pre-
caria, o nosso trabalho vai além da simples ligacdo a rede de esgoto. Precisamos fazer obras internas
nas residéncias para a adequacio.

L ' VOCE SABIA? O programa Se Liga na Rede ja atendeu quase 30 mil
- familias, e, até 2027, deve chegar a 65 mil ligacdes.
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Outro grande destaque social da nossa Sabesp € o Corrego Limpo, que, desde 2007, ja despoluiu mais
de 160 corregos e beneficiou uma populacdo de mais de 3,6 milhdes de pessoas. O trabalho de des-
poluicéo e cuidado com os corregos € feito em conjunto com os moradores das margens, no sistema
chamado de Governanca Colaborativa, evitando que o esgoto € o lixo sejam despejados de forma
clandestina.

obyA0

https://youtu.be/
E KG108on06TQ

E um trabalho de conscientiza¢do socioambiental que é fundamental, aproximando as pessoas do
corrego € lembrando o quanto € importante cuidar do meio ambiente. Isso evita doencas, ajuda a
prevenir enchentes e deixa o local muito mais bonito e agradavel para morar. Um orgulho para os
moradores e para todos nos!

A nossa preocupacgio com as pessoas mais carentes também estd na Tarifa Social e Vulnerdvel, que bene-
ficia cerca de 870 mil familias de baixa renda. Isso significa quase 3 milhdes de pessoas em todo o estado
de Sao Paulo.

Essas familias pagam uma tarifa mais barata para o consumo de até 10 mil litros (10 m?) de 4gua por
més. Na categoria Social, o valor é R$ 11,19 ao més, e na Vulneravel é de R$ 8,53. Para se ter uma
ideia, a tarifa residencial comum de agua é R$ 35,85 para o consumo de até 10 mil litros por més.

Também temos um voluntariado que d4a show de solidariedade, com muitas acées em todos os munici-
pios em que atuamos. S6 em 2022, nossos voluntdrios distribuiram cerca de 123 mil cestas basicas e 584
mil cobertores € pecgas de roupa. Sdo os sabespianos aquecendo os cora¢cdes com o seu calor humano.

OFy.2h10]
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AUMENTA O SOM Fazer saneamento é um grande desafio
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Governanca é seguranca °%
e confiabilidade

Para uma empresa ser forte e chegar aos 50 anos, € fundamental que ela tenha um conjunto de regras
de atuaciio muito firmes. E claro, também € preciso que a gente siga com todo o cuidado essas regras,
que € o que chamamos de governanca. Tudo isso sempre em harmonia com a legislacao € as expecta-
tivas mais altas que a sociedade tem em relacdo a empresa.

A palavra integridade vem de inteiro e se aplica a uma pessoa ou uma empresa que mantém o mesmo
padrio de comportamento em qualquer situagdo. Ou seja, diante de uma situacao dificil, ela ndo abre
mao das suas regras de conduta e mantém um comportamento sempre correto. Isso significa que
nos, a Sabesp, temos sempre a mesma conduta € 0 mesmo cuidado, seja diante dos nossos clientes,
acionistas, reguladores ou da sociedade em geral.

VOCE SABIA? A Sabesp obedece a Lei das Estatais (Lei Federal
13.303), que disciplina a atuacao das empresas publicas. Ela tam-
bém se aplica as empresas que tém participacdo majoritaria de
governos entre os seus acionistas, as chamadas empresas mistas,
como a Sabesp. A Lei 13.303 explica como devem ser, por exemplo,




https://www.
planalto.gov.
br/ccivil_03/_
ato2015-
2018/2016/1ei/
113303.htm

O cuidado com a governanca também ajuda a Sabesp a manter a sua solidez financeira.
Essa conduta muito segura e correta garante a confiancga de investidores, orgaos de
fomento (como Banco Mundial, BID e BNDES) e instituicdes financeiras. Para fazer
grandes obras de longo prazo como fazemos na Sabesp, precisamos ter investimen-
tos muito grandes, que so trardo retorno financeiro no futuro, através da cobranca da
tarifa pelos servicos que prestamos.

Assim, a empresa mantém a sua atuacio firme rumo ao futuro, com a garantia de cum-
prir todos os seus compromissos com funcionarios, fornecedores, acionistas e institui-
coOes financeiras. Isso, € claro, além do nosso compromisso com os clientes de prestar
os melhores servicos de saneamento com as tarifas mais acessiveis.

https://youtu.
be/XdkXs_-oEME

A Sabesp também precisa seguir todas as recomendacdes da Comissao de Valores
Mobilidrios, conhecida como CVM, que disciplina a atuagao de empresas que pos-
suem ac¢des comercializadas em bolsa de valores. A nossa Companhia entrou na
Bolsa de Valores de Sdo Paulo em 1997 (hoje B3) e, desde 2002, ela estda também
na Bolsa de Nova York (EUA).

Outra legislacdo importante para nds € o Novo Marco Legal do Saneamento, a Lei
Federal 14.026, de 2020. Ele trouxe uma série de mudancas com o propdsito de
modernizar € atrair investimentos ao setor de saneamento para ampliar o atendi-
mento as pessoas que ainda ndo contam com €SSes Servicos.

https://youtu.
be/Jx0188CZF5s
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ndo tém rede de coleta de esgoto em seus imdveis, segundo
estudo do Instituto Trata Brasil divulgado este ano. E cerca
de 35 milhdes nao tém abastecimento com agua potavel.
O Novo Marco Legal estabelece que, até 2033, o abastecimento de
agua potavel, isto é, aquela que se pode beber direto da torneira,
chegue a 99% da populacdo brasileira, e que a rede de coleta de
esgotos atinja 90%. Sado metas bastante ousadas.

r VOCE SABIA? No Brasil, cerca de 100 milhdes de pessoas

No caso dos 375 + 1 municipios atendidos por nds, da Sabesp, os indices sio bem melhores. Temos 92%
da populacgao atendida com abastecimento de agua e 79% com coleta de esgotos. Segundo o Instituto
Trata Brasil, dos 20 municipios com melhores indices de servicos no Ranking do Saneamento do
Brasil (2023), quatro sdo da Sabesp: Santos, Sdo Paulo, Franca e Suzano. Alids, Sdo Paulo ¢ a melhor
entre todas as capitais brasileiras.

Esses sao s6 alguns exemplos de leis que regem a atuacio da nossa Sabesp, mas existem muito mais,
e 2 Companhia busca sempre ir além do que € exigido legalmente e trazer impactos positivos para o
meio onde atua. Ou seja, fazer mais do que s6 cumprir a lei.

Uma boa governancga corporativa garante isso, proporcionando maior transparéncia, seguranca, efi-
ciéncia e sustentabilidade do negdcio. Também fortalece a reputagdo da Companhia e melhora o rela-
cionamento com os clientes, instituicdes de financiamento, entidades reguladoras, poder concedente
(prefeituras) e orgaos de fiscalizacéo.

Codigo
Conduta e
Integridade
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Na estrutura de regras que compdem a governanga corporativa, existe também
uma série de principios € normas de conduta da empresa e dos funciondrios para
garantir um comportamento correto. A Sabesp conta com um Cédigo de Conduta
e Integridade construido de forma colaborativa e que resume o conjunto de princi-
pios e normas que direcionam a forma como a empresa ird se relacionar com seus
diversos publicos de interesse.

Alguns dos temas tratados no Cddigo sao o combate ao assédio € a
discriminag¢ao de qualquer natureza, seja ela relacionada a precon-
ceitos de origem, racga, sexo, cor, orientacdo sexual, idade, crenca

religiosa, ou qualquer outra.

Também temos um Canal de Dentincias, acessivel a todos e totalmente confidencial,
para receber dentncias relacionadas a qualquer conduta considerada irregular.

Por outra via, a Sabesp busca estimular praticas afirmativas, que visem a equidade,
buscando contemplar a diversidade de forma justa e equilibrada. Isso também estd bem
marcado no Coédigo de Conduta e Integridade da nossa Sabesp.
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Inovar para evoluir

Para quem olha de fora, o setor de saneamento muitas vezes pode parecer uma drea sem muitas ino-
vacgoes, ja que o trabalho aparenta ser o de sempre: captar, tratar e distribuir 4gua, e depois coletar,
transportar € tratar o esgoto. SO que isso nao corresponde, nem de longe, a realidade que nds, que
fazemos esse trabalho, conhecemos.

O saneamento tem evoluido muito nas ultimas décadas, com projetos e acdes bastante inovadores,
mudando processos, aumentando a eficiéncia das atividades, gerando valor e possibilitando melhorar
e ampliar os servigcos para as pessoas. A nossa Sabesp tem muito a ver com isso, sendo uma referéncia
na inovacao do setor de saneamento do Brasil e vitrine para outros paises também.

Além de melhorar o que ja fazemos, também se abrem caminhos para novas 4reas de atuac¢ao e novos
negocios. Esse foi um dos motivos para a criagdo da Diretoria de Regulagéo e Novos Negdcios, que
visa a buscar oportunidades de expansio em novas regioes € novos servicos.




BRUNO D'ABADIA

&

Diretor de Regulacao e
Novos Negdcios da Sabesp

Confira a entrevista completa
do Diretor Bruno D’Abadia no
QR-Code.

NOVOS NEGOCIOS

https://youtu.
be/6g9FRmkOwEc
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DIZ AI “A Diretoria de Regulacdo e Novos
Negdécios foi criada buscando agrupar, sob
a mesma gestdo, sob a mesma estratégia,
tudo o que agrega valor para o futuro da Companhia.
Obviamente, todas as nossas areas ja geram valor
para a Companhia, para o cidaddo e para o meio
ambiente. Considerando a necessidade de manter a
empresa perene, crescente, gerando emprego, gerando
renda e aumentando ainda mais o seu papel social e
ambiental, essa diretoria tem a atribuicdo de buscar
oportunidades tanto no mercado regulado, onde nds ja
oferecemos servigos, quanto na ampliacdo da nossa
area de atuacao.”

Um exemplo recente foi a conquista do municipio de Olimpia,
no interior de Sdo Paulo, em que a Sabesp venceu a concorréncia
publica em 2023. Essa concorréncia para os servicos de saneamento
foi vencida j4 dentro das regras do Marco Legal de Saneamento de
2020, que extinguiu o formato anterior, da celebragéo dos contratos
de programa.

UAU Em 2023, a Sabesp ficou em segundo lugar do Prémio Valor Inovacio no setor de
Infraestrutura, do jornal Valor Econdmico e a consultora Strategy&. E o mercado vendo
cada vez mais a nossa Companhia como inovadora. Uma empresa que investe cerca de
R$ 200 milhdes anualmente na area de inovacio.
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FOTO 2
Estacao de Tratamento
producdo de biogas

de Esgoto de Franca -

Normalmente o lodo proveniente tanto do tratamento do esgoto como da 4gua
¢ destinado a aterros sanitarios. O aproveitamento dos residuos do processo de

Os nossos projetos vao desde o desenvolvimento de tecnologias até a ino-
vacdo em processos, passando pelo aproveitamento de recursos que nao
eram utilizados, por exemplo, o lodo das estagdes de tratamento de esgoto.
E isso mesmo, o lodo que sobra apds o tratamento do esgoto que sai das
casas € comércios pode gerar produtos como combustivel para automaveis e
fertilizantes.

Na Estacéo de Tratamento de Esgoto (ETE) de Franca, no interior de Séo
Paulo, o gas gerado pelo tratamento € transformado em GNV — G4s Natural
Veicular. Esse combustivel produzido permite abastecer a frota de 38 carros da
Sabesp na regido. Isso significa eficiéncia, economia para a Companhia e tam-
bém cuidado com o meio ambiente, através do conceito da economia circular.

VOCE SABIA? A economia circular busca o maximo de apro-
veitamento dos recursos em todas as etapas dos processos,
inclusive na transformacao dos rejeitos finais. Assim, o
que era jogado fora vira insumo para outro processo, sendo
reaproveitado e deixando de ser descartado como lixo, em um
ciclo continuo.

tratamento, como no caso de Franca, possibilita o uso econ6mico desse material, https://youtu.

além de evitar que ele venha a sobrecarregar o meio ambiente como mais um resi-

duo nos aterros.

be/k_uyWwnPSMs

Ecossistema
de inovacgao
Sabesp

N
L)

SO0IJ093N SOAON

93


https://youtu.be/6g9FRmk0wEc
https://youtu.be/6g9FRmk0wEc
https://youtu.be/k_uyWwnPSMs
https://youtu.be/k_uyWwnPSMs

Na ETE de Barueri, por exemplo, esta em desenvolvimento o processo de tratamento do lodo com
tecnologia de plasma para transformar o residuo final em material vitreo que pode ser usado na cons-
trucdo civil. Ja na ETE Lageado, em Botucatu, o objetivo € a transformacdo do lodo em fertilizante
organico de alta qualidade, dentro da operacdo chamada Sabesfértil. A capacidade de produgdo em
2022 chegou a 25 toneladas de fertilizante por dia.

Ah, e esses processos de aproveitamento do lodo ainda ajudam a reduzir a emissio de gases de efeito
estufa, que sdo aqueles que mexem com o clima do planeta e provocam o aquecimento global. Bacana,

né?

Temos ainda frentes de desenvolvimento, como a automacio nas estacoes de tratamento de 4gua e de
esgoto. A primeira estacgio de tratamento de 4gua completamente automatizada, implantada no Vale do
Ribeira, completou 25 anos em 2022, dentro do projeto Aqualog.

Jana ETE ABC, temos instalado o Aquapolo Ambiental, considerado uma das maiores estag¢des de
reuso de 4gua do mundo. Administrado em parceria da Sabesp com a empresa GS Inima, o Aquapolo
recupera o esgoto gerado na propria ETE ABC, transformando-o em 4gua de reuso. Essa 4gua nao pode
ser usada para beber ou para a higiene das pessoas, mas pode ser utilizada pela industria em caldeiras,
por exemplo, ou na limpeza de grandes areas.

O Aquapolo tem capacidade para produzir até mil litros de 4gua de reuso por segundo. Essa produ-
cdo € destinada ao abastecimento de industrias do Polo Petroquimico de Capuava, no ABC, € outras

grandes industrias da regido.

UAU Em 2022, o Aquapolo atingiu a marca de 100 milhoes de m3 de 4gua de reudso
produzidos e fornecidos. Esse volume seria suficiente para manter uma cidade de cerca
de 470 mil habitantes pelo periodo de cinco anos. Cada m?® (metro cubico) equivale a mil

litros.

Outra frente de inovacéo na Sabesp € o Programa de Geracgao de Energia Fotovoltaica
por Geragéo Distribuida. Ja implantamos nove usinas que transformam a energia do sol
em eletricidade por meio dos painéis solares. Em breve chegaremos a mais de 40 usinas
em dreas da companhia, principalmente no interior do estado.

Para vocé ter uma ideia, serdo gerados 60 megawatts, o que € suficiente para abastecer
com energia elétrica cerca de 45 mil residéncias. Isso significa geracio de energia limpa
e reducio da emissdo de gas carboOnico, que gera o efeito estufa, além de economia e
eficiéncia para a Sabesp.

b

Teve inovacgado importante também no programa Novo Rio Pinheiros, um orgulho da Sabesp.
Novidades tecnoldgicas como o Sistema de Oxigenacdo SDOx e as Unidades Recuperadoras da
Qualidade da Agua (URs) fizeram a diferenca nesse programa.




O sistema SDOx vai além das tecnologias convencionais de aeracdo para comba-
ter a poluicdo. Ele utiliza uma solu¢do supersaturada que permite transferir uma
quantidade muito maior de oxigénio para a 4gua.

Assim, essa tecnologia contribui para ajudar o rio no seu processo natural de auto-
limpeza. O fato de o Pinheiros ser um canal fechado € com pouco movimento da
agua dificulta a oxigenacao natural, necessitando assim dessa ajuda. O resultado
¢ um rio mais limpo e abrigando vida e muita gente tem filmado e fotografado os
peixes que voltaram ao Pinheiros. A gente vibra.

Isso sem falar nas Unidades de Recuperacio das Aguas dos Corregos (URs), dos
contratos de performance e das solucdes de engenharia que foram adotadas caso
a caso para chegar aos lugares mais dificeis de instalacdo das redes de esgoto nas
comunidades informais.

UAU A gente também aposta na chamada Internet das Coisas (IoT). E quando um apa-

relho ou sistema se conecta a outro de forma inteligente, transmitindo dados e ajudando

a aperfeicoar processos. Temos sistemas inteligentes de gestao de redes de agua como em

Franca, por exemplo. L4 a Sabesp usa a Inteligéncia Artificial para descobrir vazamentos
ndo visiveis através dos sons. Temos também hidrometros que utilizam a IoT em Sao Paulo € em
Itatiba. Cerca de 150 mil consumidores da Sabesp tém a telemediacio (medicéo a distincia). Esse
trabalho permite o combate a vazamentos para a reducao de perdas de agua, contribui com o cuidado
a0 meio ambiente € melhora o relacionamento com o cliente, possibilitando maior aproximacio e
acompanhamento do consumo.

Todo esse processo de desenvolvimento vem sendo estimulado dentro da Sabesp através das células
de inovacdo, com o compartilhamento do conhecimento tanto internamente como externamente com
o mercado e entidades voltadas & pesquisa. E o chamado conceito de Open Inovation. A Companhia

também estd desenvolvendo uma plataforma digital de inovacao aberta para receber propostas de
startups e universidades em cooperacio com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) no
chamamento publico de projetos.

Ah, e nés sempre estamos investindo em tecnologia € inovando para melhorar a experiéncia e a satis-
facao dos clientes. Para isso, foram ampliados e modernizados os canais de atendimento e as ferra-
mentas digitais, com o aumento da gama e da qualidade dos servigos oferecidos.

Com a migracao para o ambiente virtual, oferecemos mais agilidade e simplicidade, estando na palma
da méo do cliente por meio do celular, assim como no computador, no telefone e nos totens das agén-
cias de atendimento.

Um bom exemplo dessa evolugiao € a consolidacao do atendimento por WhatsApp e o chat bot, um
robozinho de atendimento que conversa com o cliente e agiliza os casos mais simples. Nada disso, €
claro, substitui o cuidado € a aten¢do dos nossos atendentes humanos, preparados para resolver os
casos mais complexos, utilizando todas essas ferramentas tecnoldgicas.

PODCAST Se vocé quer saber mais sobre os novos
horizontes da Sabesp e sobre a Diretoria de
https://open.spotify.

Regula ao e Novos Negécios, ouca o nosso Podcast! com/playlist/
¢ ¢
4LXKVg7YOPeMdYU9Navt5B

))) AUMENTA O SOM Tem muita coisa boa vindo por ai.
‘ Entdo vamos ouvir juntos “Tempos Modernos”,
com Lulu Santos.
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Construindo o
futuro da Sabesp

Comemorar os 50 anos da nossa grande empresa € muito importante € nos provoca a pensar sobre
qual futuro queremos construir.

A Sabesp sempre esteve a frente do seu tempo, aplicando inovagéo e tecnologia, liderando a trans-
formacao do saneamento. Esse é¢ um dos fatores que tornam possivel prestar excelentes servicos de
saneamento, dando, inclusive, suporte ao crescimento de Sdo Paulo.

DIZ AL “A histdéria da Sabesp se confunde

com a histdria de prosperidade do Estado de

Sdo Paulo. Ela funcionou como um catalisa-
dor para que o estado fosse essa poténcia no Pais.
E uma empresa que se tornou referéncia no Brasil e
no exterior em termos de eficiéncia, de exceléncia
na engenharia e na vanguarda em buscar solucdes ino-
vadoras para o saneamento. Tudo isso para acelerar
a universalizacado, para levar mais qualidade e ser-
vicos adicionais para a nossa area de atuacdo. Uma



https://youtu.
be/E3d7QWi_g1I

A Sabesp tem um papel essencial para o futuro do Estado de Séo
Paulo, oferecendo um servico fundamental para a saude € o bem-
-estar das pessoas, para a preservac¢do do meio ambiente e para
impulsionar o crescimento econdmico. Confira abaixo a visdo do
governador Tarcisio de Freitas e da secretaria Natdlia Resende,
sobre as perspectivas da Companhia:

Para avancar nessa jornada em dire¢do ao futuro, anossa Companhia
vem passando por uma reestruturacio que traz muitas novida-
des. Uma delas € a nova Superintendéncia de Sustentabilidade e
Governanca Corporativa, voltada ao alinhamento da estratégia
relacionada aos principios ESG, da qual ja falamos no Capitulo 5.
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Outra grande novidade € a Diretoria de Clientes, criada para reforcarmos o foco estratégico na apro-
ximac¢do da Companhia com os seus 28 milhdes de clientes. Vamos inovar, adicionando servigos e
aprimorando o atendimento por multicanais, com maior disciplina de gestdo do faturamento e recu-
peracao de crédito, tornando a empresa mais moderna, mais competitiva.

Quem assumiu essa missdo foi Caio Melo, economista com grande experiéncia nos setores publico e pri-
vado. A chegada dele completou o ciclo de reestruturacio implementado pelo Diretor-presidente André
Salcedo para tornar a Companhia mais eficiente, moderna e unificada. Melo se junta a Bruno D’Abadia,
Diretor de Regulacio e Novos Negdcios; Catia Pereira, Diretora Economico-Financeira e de Relagdes
com Investidores; Paula Violante, Diretora de Engenharia e Inovacao; Roberval Tavares de Souza,
Diretor de Operacao e Manutencio; e Sabrina de Menezes, Diretora de Gente e Gestao Corporativa.

A drea de transformacéo digital também ganha for¢ca com uma nova
superintendéncia criada na reestruturagao realizada pela Sabesp em
2023. Tendo a sua frente Lucas Cruz Alves, a superintendéncia vai
buscar formas de incorporar novas tecnologias digitais aos proces-
sos e sistemas da Companhia, modernizando e dando novo impulso

a sua evolucdo e crescimento.
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https://bit.ly/
3MgY6ecp

Os desafios trazidos pelo Novo Marco Legal do Saneamento, de 2020, sido grandes, fixando como
meta a universalizacdo dos servicos até 2033 (atendimento de 99% da populagio com 4gua potavel e
90% com coleta e tratamento de esgotos). Sdo, todavia, também importantes, ja que o saneamento ¢é
uma necessidade basica e o setor precisa se modernizar para levar os servicos a todos.

Para estimular a expansao e a busca de eficiéncia no setor, o Marco do Saneamento trouxe como regra
competi¢cdo em processos transparentes, eliminando distorcoes e reservas de mercado das empresas
estatais por meio dos contratos de programa. Com a concorréncia, para poder crescer, as empresas
precisarao atuar de forma mais 4gil e competitiva, buscando a modernizacio e a inovagéo para expan-

direm ou mesmo manterem sua area de atuacgao.

Da mesma forma, a nova legislacdo abre espaco para todas as empresas crescerem, buscarem novos
municipios, novos estados € até atuacio no exterior, além de, € claro, desenvolver novos servi¢os para
as dreas onde ja atendem seus clientes. A Sabesp estda dando passos largos nessa direcao.

Conheca um pouco mais da visao dos nossos diretores a respeito dos desafios e do futuro brilhante

da Sabesp.
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“Temos um oceano de oportunidades - usando um paralelo
com a agua -, a comecar por novas concessdes dentro
dos servigcos que ja prestamos, ampliando nossa atua-
cdao e levando a exceléncia dos nossos servicgos para
outras cidades. Para além dos servicos concessionados,
identificamos inumeras oportunidades no ecossistema em
que estamos inseridos, aplicando inovacdo e olhando
para a cadeia de valor para gerar novos negocios que
toquem o ciclo da agua, materializando a visdo de eco-
nomia circular. O saneamento, dentre todos os setores
de infraestrutura, é o que tem o maior potencial para o
desenvolvimento de novos servicos.”

André Salcedo, Diretor-presidente da Sabesp

“Vejo a Sabesp nas préximas décadas como lider, como
exemplo, ndo s6 nacionalmente, mas também do continente
e, quem sabe, do mundo. No6s a vemos como referéncia
mundial em prestacdo de servico de saneamento. Que ela
seja vista como modelo a ser seguido, ai teremos a cer-
teza de estar contribuindo para a nossa sociedade local
ser melhor e também para o mundo inteiro, com respeito
social e ambiental. Ser esse modelo é ainda mais impor-
tante do que ser muito grande.”

Bruno D’'Abadia, Diretor de Regulacdo e Novos Negodcios
da Sabesp

FOTO 1

FOTO 2

FOTO 3

Criancas brincando Estacdo de Tratamento de

Rio Tieté

Esgoto de Franca - pro-

no rio Parana em
Presidente Epitacio

ducdo de biogas

“A Sabesp ja é uma referéncia no setor de saneamento, tanto no
Brasil como no mercado internacional. Estamos nos organizando em
termos de estrutura, de processos, de sistema, de tecnologia, para
que a gente possa dar um salto. Acho que os préximos anos serdo de
um grande salto, e a gente tem que estar preparado. Estamos olhando
as nossas fundacdes e fortalecendo isso, para gerar um crescimento
continuo, saudavel e sem gerar custos adicionais onde ndo precisa.
A tecnologia tem papel fundamental nesse processo.”

Catia Pereira, Diretora EconOmico-Financeira e de Relacdes com os
Investidores da Sabesp

“A gente toca vidas, muda vidas com o saneamento. A Sabesp tem uma
grande histdéria e sempre sera uma referéncia. Eu vejo a Sabesp no
futuro cada vez mais como uma referéncia internacional em sanea-
mento, em cidadania, em exemplo de como fazer bem. A area de inova-
cao € muito forte na Sabesp. Desde a frente de automacado, passando
pela frente de melhoria dos sistemas de agua, de esgoto e outras
areas. Buscando solucbes no Brasil, fora dele, com startups, onde
for necessario, seja inovacdo disruptiva, seja na melhoria das
praticas do dia a dia. Eu vejo a inovacado como muito importante
nesse caminho para o futuro da Sabesp.”

Paula Violante, Diretora de Engenharia e Inovacao da Sabesp
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“Para o futuro, podemos prever mais 50 anos de pura dedicacao, de
busca a atingir a universalizacado, conforme nés planejamos, e da
entrega que temos para fazer a sociedade. Temos muitos desafios
acontecendo, muitas mudancas. No6s sabemos que isso as vezes da
frio na barriga, o que é normal diante da mudanca, porque somos
seres humanos. Mas o que podemos garantir é que nds vamos con-
seguir entregar o que a sociedade espera de ndés, tanto na parte
de abastecimento de agua, como na coleta e tratamento de esgoto.
Continuaremos sendo uma empresa solida e da qual a sociedade tem
orgulho.”

Roberval Tavares de Souza, Diretor de Operacdo e Manutencao da
Sabesp

“Eu vejo a Sabesp nas proximas décadas crescendo, se fortalecendo
e gerando cada vez mais impacto positivo para as pessoas e para o
planeta. Quando eu falo planeta, nao é um exagero. Na medida em
que a gente protege nascentes, despolui rios, por exemplo, a gente
afeta ndo s6 o territorio em que atuamos, mas também toda a bacia
e, por consequéncia, os biomas. Além disso, espero que no futuro
a gente nao esteja circunscrito apenas ao Estado de Sao Paulo,
estando em todo o pais e fora do Brasil, fazendo o que a gente faz
de melhor. Porque a Sabesp cumpre a sua missdao com muito prazer,
com dedicacao, competéncia e, principalmente, responsabilidade.”

Sabrina Menezes, Diretora de Gente e Gestdo Corporativa da Sabesp

FOTO 1

FOTO 2

Foto histdérica dos fun-

Reedicdo da foto
histdérico em 2023

cionarios de 1974

PODCAST Se vocé quer ouvir mais sobre os cami-
nhos futuros da Sabesp, ouca o nosso Podcast.

AUMENTA 0 SOM Temos muitas conquistas ainda
pela frente, muitos caminhos a trilhar e mui-
tas vidas a transformar. Ouca com a gente “E
Preciso Saber Viver”, na interpretacdo dos
Titas.

https://open.spotify.
com/playlist/4LXKVq
7YOPeMdYU9Navt5B

https://open.spotify.com/
playlist/59Gs38jF8HIURx32r7
qoIg?si=wHdAO3TESVuirVBET7dNNQ
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https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B
https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B
https://open.spotify.com/playlist/4LXKVq7YOPeMdYU9Navt5B
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ
https://open.spotify.com/playlist/59Gs38jF8H9URx32r7qoIg?si=wHdAO3fESVuirVBEf7dNNQ

DIRETORIA DA SABESP

DIRETOR-PRESIDENTE
André Salcedo

DIRETOR DE REGULACAO E NOVOS NEGOCIOS
Bruno D’Abadia

DIRETOR DE CLIENTES
Caio Melo

DIRETORA ECONOMICO-FINANCEIRA
E DE RELACOES COM INVESTIDORES
Catia Pereira

DIRETORA DE ENGENHARIA E INOVACAO
Paula Violante

DIRETOR DE OPERACAO E MANUTENCAO
Roberval Tavares de Souza

DIRETORA DE GENTE E GESTAO CORPORATIVA
Sabrina de Menezes

COMUNICACAO

SUPERINTENDENCIA DE COMUNICAGAO
Kelly Marques

COORDENACAO EDITORIAL
Wilson Gasino

REDACAO
Priscila Franco, Wilson Gasino e Maria del Carmen Vazquez

IMAGENS, FOTOGRAFIA E ARTE
Claudio Takemoto, Marcus Vinicius Romanelli, Larissa Gatto, Izabel
Cristina Alves dos Santos e Henrique de Brito Garcia

EQUIPE DE MEMORIA
Maria del Carmen Vazquez, Paulo Bordezan e Rodrigo Mathias

IMAGENS

Acervo Sabesp, Arquivo Histérico Clube Esperia e Odair Marcos Farias
(in memorian)

Fotos pagina 10 - Criancas na agua (Shutterstock by Robert Kneschke
e menina bebendo agua (Shutterstock by Peoplelmages.com - Yuri A)

VIDEOS ENTREVISTAS
Larissa Gatto e Ricardo Simdes

PRODUCAQ
Fabiola Bitu, Jair Anjos, Rodrigo Lira e Sérgio Bronzato

EQUIPE DIGITAL
Karen Matos, Viviane Mikie Ida, llidio Teixeira, Matheus dos Santos de
Souza e Fabio Catena

A nossa histéria continua...  °-

‘ Planner - como

eu vou ajudar a
construir o futuro
da Sabesp e do
saneamento

Mande uma foto ou desenho

E ndao esqueca de comemorar muito e declarar
o seu amor pela Sabesp nas suas redes sociais
com a hashtag #Sabesp50anos


https://www.instagram.com/sabespcia/
https://www.facebook.com/SabespOficial/
https://twitter.com/sabesp
https://www.linkedin.com/company/sabespcia/
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Papel | Apoiando o manejo

florestal responsavel
wassc(o;; FSC® C172712

Composto em GT Alpina e

Altas Grotesk e impresso na Visdo Grafica,
em Couché fosco 115g/m?,

em setembro de 2023.
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