TABELA DE PREGOS E PRAZOS DE
SERVIGOS DA SABESP

conforme Deliheracao ARSESP 796/2018

SERVIGOS REFERENTES RO ABASTECIMENTO DE AGUA

Item

Servigos Observagoes

Caracteristicas

Valor (RS)

Prazo

Observacao

SERVICOS REFERENTES RO ABASTECIMENTO DE AGUA

Item

Servigos

Observagoes

Caracteristicas

Valor (RS)

Prazo

Observacao

SERVICOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

Servicos

Observagoes

Caracteristicas

Valor (R$)

Prazo

Observacao

ARSESP ARSESP ARSESP
Prolongamento,
com ou sem ) ] 5 3 R !
Afericdode | funcionamento . Sveir;ng: 5 Capacidade até 1,5m’/h| RS 43,00 duplicacao ou Gratuito | 30 dias dteis
Hidrometro anormal, pre 1§c(i)o ° remanejam’ento de rede
1 (verificagdo | independente da A cada trés anos Gratuito | 7 dias Uteis Art. 59 da Capacidade até 3,0m*/h| R$ 44,00 dedgua Servicos previstos
metroldgica) capacidade . < Levantamento da no Artigo 20
dido d Deliberagdo 24 Estudos ) o . <
(a pedido do Capacidade até 5,0m*h| R$ 47,00 profundidade de R$ 35,00 | 15 dias uteis | da Deliberacdo
L. 106/09
usuario) ligacdo de esgoto 106/09
hidrémetro com RS 8,00 Capacidade até 7,0m*/h|R$ 161,00 Dimensioname'nto de o
capacidade de 1,5 m*/h : ramal predial R$ 30,00 |10 dias uteis
. i 4 (dgua ou esgoto)
hidrémetro com . | rs700 Capaadage ate RS 168,00 - -
capacidade de 3,0 m ' 10,0m*/h Primeira inspecdo | Gratuito Servico previsto
idro Capacidade de Servigo previsto no Inciso | do
h@rometro com 3 R$ 13,00 Substituicéo e instalacio de P 3 R$ 317,00 no § 6° do Art.56, 25 Inspecao em pedido de ligacdo ) 3 dias Uteis | Artigo 19da
capacidade de 5,0m*h até 20,0m*/h Segunda e demais ; X
! 13 hidrémetro violado ou danificado - 2 dias uteis da inspecoes RS 8,00 Deliberacdo
hidrémetro com RS 15,00 ou por motivo de furto Capaadads de R$ 332,00 Deliberagéo peg 106/09
capacidade de 7,0m*h ! até 30,0m’/h ' 106/09 Por culpa do prestador
hidrémetro com RS 9.00 Capacidade de R$ de servicos
capacidade de 10 m*h 59, 300m?/dia, com filtro_| 1.532,00 Emitida pelo usudrio | <. o
hidrémetro com Capacidade de RS por meio do "site" do . .
capacidade de 20 m*/h R$ 11,00 1.100m>/dia, com filtro | 1.681,00 prestador (internet) e f;i"g'gﬁ_’ g S’Jﬁg
com ou sem — Servico Capacidade de RS totem (auto atendimento) Art. 72 @ no inciso
- ; idrometro com ; fce ’ — - -
perciode | funcionamento | - cidade de 30m/h | ¥ 4000  6oclo Art 1.800m*/dia, com filtro | 1.708,00 26 Emissao de 22 viadefatura  folicitada no atendimento Vdo Art. 109 da
, IR ' - pessoal ou por telefone i 5
2 (verificacio | conforme laudo hidrémetro com 2 dias diteis 56 na CapBaadade de RS e encaminhada pelos De:lgg;g;;ao
metroldgica) (a pedid‘o do capacide;de.de R$ 46,00 Deliberagéo 4.000m*/dia, com filtro | 2.916,00 correios ou solicitada R$ 2,16
usuario) 300 m*/dia 106/09 Capacidade de R$ pelo "site" do prestador
hidrémetro com 6.500m*/dia, com filtro | 4.728,00 e encaminhada
capacidade de RS 149,00 Servigo previsto pelos correios
1100m*/dia Substituicio e instalacio de no Paragrafo Existéncia de projetos
hidrémetro com 14 hidrémetrogpor desgasti normal Qualquer capacidade | Gratuito | 2 dias uteis | 4°do Art.56 da de redes de d4gua e/ou RS 8,00
capacidade de R$ 108,00 Deliberacao esgotos em vias e/ou
1800 m*/dia 106/09 logradouros publicos.
N Existéncia de projeto
hidrémetro com Em caso de a de proj
capacidade de R$ 135,00 Substituicdo Caso seja violagao, o custo de extensdo ou reforco
4000m?/dia 15 do lacre do identificado que RS 20,78 Nao se é por conta do derede de aguae RS 19,00
— hidrémetro apés | houve violagao do ! aplica usuario. Previsto €sgoto para projetos ' Servicos inerentes
h|drom.etro com violacdo lacre do hidrometro na Deliberagdo de loteamentos e gA ¢ 50d
czr;g;ldagg.de R$ 104,00 h°106/09 condominios. 5 dias Uteis T)()eligéragéc?
m’/dia —
Existéncia de rede de
(Suspenséo do Corte por Servico Troca.da tampa agua e esgoto em vias, 10070
abas,t)ecimento inadimplementodo | = o | & qiac tei pretvlggodno da caixa UMA a logradouros publicos, RS 3,00
cominstalacdo | Pagamento das tarifas ratuito las utels Daeliiberaggo Substituicao de serfornecidae | decorrente quebra por loteamentos, condominios !
Corte do de dispositivo (Débito) 106/05 16 | Tampa de caixa instalada pela | mau uso ou violagao, | pe 4 4o | 7 gias dteis e empreendimentos
3 fornecimento supressor sem - UMA SABESP por e ndo da manutencdo . . imobiliarios
de dgua no _aretiradado Servico motivos de quebra|  periddica prevista. 27 Atestados/ Certiddes negativas — —
cavalete hidrémetro e sem previsto no Existéncia de conexao a
interrupcao da Por Violagao de R$16,00 | 1diautl | 'Mcisoldo pormau uso ou rede de 4gua e/ou esgoto | R$ 19,00
emissio dispositivo de lacre . Art. 87 da violagdo no imovel
de contas.) Deliberacéo Recibo d itaca
106/09 ecibo de quitagdo ou
Cliente tem cavalete isténci
) R Sem reposicao atestado de existéncia . )
Cavalete de diametro até, . antigo e deseja posic R$ 119,66 de débitos pendentes Servico previsto
Similar ao de pavimento o P ! §lce§2od
32 mm, somente para R$ 75,00 servico trocar para o novo 3 dias Uteis solicitado pelo usuério, L |nes e °
laciod | Atiol hidrémetros de 1,5m*/h | previstono N padrao de para vistoria| ~ Previsto na que também poderd R$9,00 | 7 dias teis Art.86 da
Instalagdo de cavalete multiplo Substituicdo de L R B X Delib
4 S 7 dias uteis | inciso Il do 17 ligagao - UMA. e 7 dias Deliberagdo i i eliberacao
9ag G d
com hidrémetro ser enviado por meio
c s . Art. 19 da cavalete por UMA ; o o 106/09
avalete de diametro até DeIiBeragéo O cliente deve c L Uteis para n°106/09 eletronico, desde que
h?grém”rgtsrgrsngggeoere:;?h R$ 76,00 106/06 providenciar a caixa doen;:/?r?\i:ﬁig R$ 145,32 | instalagdo autorizado pelo usudrio.
. UMA no mercado " "
Recibo &
cidede ate 1 5m eanico, B atesado e oistindade
. L capacid(a)deeatg ?05 m’/h R& 80,00 servico débitos pendentes, que . 10 de fevereiro| Servico previsto no
Incluséo de ligagcdo em cavalete previsto no Servigo previsto também podera ser enviad Gratuito decadaan Art86 da
5 multiplo e instalagao 7 dias uteis | inciso Il do i 1 podera ser enviado € cadaano | helieracio 106/09
de hidrémetro Hidrémet Art.19d nolnciso | do por meio eletronico, desde g
idrometro com R$ 82,00 rt. a N . ] , desd
capacidade até 3,0m*/h > Deliberagédo Por |nad|mplement9 do é,],rt,,' 88e a!lnea que autorizado pelo usuério.
106/09 pagamento das tarifas a" do Inciso Il G
(Débito) doart. 94 da R a0
O dispositivo de medicao Executado Deliberagéo Quando o usuério solicitar conflitante Servigo previsto no
Instalagao de |item que compée a| substitui o cavalete no junto coma < . U 106/09 aentrega para endereco comosprazos| 24 Parégrafo
6 | dispositivo |ligacdodeaguano | padraodeligaciode | R$56,33 |execucio da Suspensao do Gratuito |15 dias Uteis 28 Entrega de fatura diferente daquele R$ 1,90 |estabelecidos s
tive gac g gac S ; Unico, da
de medicao padrao UMA  |dgua - UMA - Unidade de ligagao abastecimento de Servico previsto constante no cadastro da no Art. 74 da - iy
Medicao de Agua de agua agua executada gl, P b unidade usuaria Deliberacso Deliberacao 106/09
— — - S < no cavalete, ramal Definitiva (por :?,SC a clir;ﬁisciso ) 106/2009
Ligacéo de Diametro até 18 dupla.ressajo ou ferrule, sem | unificacao, demolicao Il do Art. 94 da De acord
32 mm e hidrometro até RS 100,00 aligagao a retirada do ou substituicio) Art.9% Agua RS 544,92 e acordo com
3m?’/h sem reposicdo ! hidrémet Deliberacao oart.50da
de pavimento al SLZ?;;‘;;Z? 106/09 Esgoto RS 544 92 Deliberagao n°
oL i 106/09, o prazo
Ligacao de‘ Dii?)metro at? emissao de contas. Servico maximo ppara a
32 mme hldrometro~ate R$ 203,00 operacional Diagndstico sobre a andlise é 30 dias.
3m®/h com reposicao Por solicitacao do semelhante viabilidade técnica No Manual do
de pavimento usudrio, por imével | R$41,00 | 7 dias Uteis a0 previsto no de atendimento Empreendedor da
Primeira ligacio de vago e desocupado inciso I do Art. 19 através dos sistemas Sabesp (disponivel
diametro minimo para da Deliberacdo publicos, de dgua e nossite) se utiliza os
entidades assistenciais e 106/09 esgoto, com dados seguintes prazos:
hortas comunitarias. Componente de Emissdo de carta cadastrais e de Até 30 dias corridos
o = R ) X dediretrizes para | campo, necessarias I a partir da data
. Ligagdo de didmetro Substituicdo ou Servigo previsto 29 ! 60 dias
A MA o X i a a
cs;:;(g:quirig:ve minimo e categoria modificagao do Causados pelo Causados pelo noArt.19e empreeg?lln'\entos zelabor.agtao de ffa.tj rzer:;co
; organizada sob a forma 19 | ramal predial e prestador de pelo Gratuito |10 dias Uteis| servigo previsto imopifiarios COS projetos Agua e Esgoto R$ 970,94 natinidace de
pelo cliente nas prestador de servicos hidraulicos do 9 9 ! Atendimento
: L de mutirao Servico restauracéo de servicos no Art. 48 da A X
- lojas de materiais . R . < empreendimento. Preferencial, para
Instalacao de <. Ligacao de diamet previsto no muros e passeios Deliberagéo o -
7 Ligacio de de construcéo; gagao de diametro 7 dias dteis | art. 19da 106/09 Valido conforme a empreendimentos
gas Ainstalacdodo | minimo nas categorias S indicagdo na carta fora de &reas
agua Dispositivo de social e favela De:'g gz/rggao ) ; de diretriz, ndo especiais e Até 60
Medicao é Ligacoes de diametro (?eefsetfeietlee;m?;:; Pi(: ;::!:jznjgo Por suspensao indevida Servico previsto excedendo 3 anos. dias corridos para
cobrada minimo, da categoria N . do abastecimento de 4gua ) nos § 1odo Art. empreendimentos
dicional ) ) Gratuito 20 | e/ouReligagdo | abastecimentode - - Gratuito 6 horas h - . L
adicionalmente. | residencial, para as casas N . . . ouainterrupcao da 92 da Deliberacio em areas especiais
| A b (referente a agua ou a interrupcao coleta de esaoto 106/09 (4reas de protecio
Z(r:”:ll;:?u?g:; i;:ldc?ss supressao) da coleta de esgoto 9 ambiental
situados em gleba por exemplo)
doa.da pel(? governoe Anélise do(s) Agua (taxa fixa até
destinadas a populagéo projeto(s) 15milm?) R$ 112219
de baixa renda s 08 s n san 0 executivos de
etmaren ERVICOS REFERENTES AQ ESGOT
Ligagdes em Conjuntos de dgua e/ou Esgoto (taxa fixa até RS 157888 De acordo com
habitacionais 3 " L 15 mil m?) ’ oart.50da
verticalizados ou Item Servigos Observagoes Caracteristicas Valor (RS) Prazo e Andlise de €sgotos sanitarios Deliberacio n°
horizontalizados SRSESE 30 projetos de entregues pelo Agua (a cada 1000 m? 30dias 106/09, 0 prazo
. empreendimentos | empreendedor, 9 N R$ 57,08 ! P
voltados para a Desentupimento de ficand adicionais) maximo paraa
populagéo de rede ou do ramal ver c;n 0se analise é 30 dias
baixa renda externo de esgoto, aten em as
entre a caixa de Normas Técnicas ESQO'sz (acada RS 10869
i 3 imo - ABNT e Normas 1000 m* adicionais) !
Adaptagéo(avanco, . inspecéo do imével Servico previsto Técnicas Sabesp
Avango, recuo, recuo, giro, similar a0 Desobstrucio | €2 rede coletora. no Art. 71 da
.. | giralevantamento, levantamento, servico 2| e esgotos (Desobstrucoes R$ 42,00 | 24 horas Delibe:ragéo Visita Comercial R$ 41,97 | Naoseaplica |  Nao prevista
Regularizagao B ) ... | previstono ocorridas dentro Ocorre quando uma - i
8 rebaixamento, rebaixamento, R$ 34,00 | 7 dias Uteis 106/09 e na Deliberacéo
de cavalete < < art. 19da do imével, ou seja visita é realizada .
adaptacéo e troca | adaptacdo) e troca para . < g Ja, Arsesp n° 106/09.
R s Deliberagéo antes da caixa de sem que houvesse
de cavalete ligagbes de didmetro 106/09 _ 'a cab necessidade ou um A cobranca da
até 32mm inspegao, sao de o visita improdutiva
responsabilidade servico deixa de & possivel desde
do cliente) ser executado por Sabe
Componente auséncia, omissao quea >adesp,
i s . o ao receber uma
Substituicdo de Registro Troca de Registro de dree\fies ;‘(’)‘E\% De diametro até 150 o | ounegligénciado solicitagao de
9 de Cavalete Cavalete Gratuito 1 dia util pArt 194 mm - nao resldengal sem| R$ 148,00 31 | Visitaimprodutiva cllente. durante o . . - " servigo do cliente,
- a reposicéo de pavimento atendimento. (A Visita Operacional R$ 71,54 | Nao se aplica )
(quebrado/vazando) Deliberacio Sabesp deixaré avise com clareza
abesp deixara L
106/09 De diametro até 150 mm uma notificagao sobre as conc.il«.;oes
Por solicitagao do Servi - néo residencial com | R$ 248,00 noimével e em qzz at‘_/lSItfi
usuario ervico reposicéo de pavimento também informara Improdutiva e
. . previsto no N cobrada e o valor,
10 Restabelecimento do fornecimento - RS 8,00 48 horas art. 97 da — . o cliente quando estabelecendo
no cavalete (referente ao corte) Por pagamento do : o I'E a Primeira ligacao de da solicitagdo do d
débito de tarifas € eraeao diametro até 150 mm, SErvico). acordocomo
106/09 para residéncia concluida cliente
— ou em obra e para Servico previsto Certifica que
Por soI|C|§a.gao do 22 Instalacio de Liaacio de Esqot entidades assistenciais e 7 dias Gtei no inciso Il do art. um imévelqesté
USUario ) nstalacao de Ligacao de tsgoto hortas comunitérias 1as Ut€15 119 da Deliberacao 3
Servico conectado a rede
! 106/09 d "
Restabelecimento do forneciment L previsto no Ligagdo de diametro © esgotos € 0
19 |Restabeledmentodolorecimento | Porimovelvago | pg40,00 | 48horas | art.97da ; tratamento ao
(referente ao supressao) : Deliberacs até 150 mm, qualquer Gratuito qual o esgoto
eliberacao que seja a utilizacado do & submetido 0 prazo considera a De acordo com
Por pagamento do 106/09 imovel, por ocasido de ’ VP L oart. 50 da
F P - N Documento  |situagdo mais critica. Caso ) s o
débito de tarifas obras de expansdo ou de necessario para | de empreendimentos Deliberacdo n
obras de prolongamento, °ssario p P A 106/09, o prazo
duplicacéo ou o solicitagdo ~e/ ) localizados em érea méximo para
remanejamento de Certidao de _ ourenovacéo nao—drgnante, quando.ha ) 2 andlise & 30
. 32 esgotamento | junto a Cetesb de | necessidade de pesquisa | R$ 582,51 60 dias A
Substituicdo de ligagdo de & rede; e os casos que se dias. O prestador
ubstituicao de (ljgagao' e ag:ua sem RS 107,00 enquadrem na sanitario licenca ambiental | nos bancos de dados de just'iﬁcou quejs
reposicao de pavimento Similar ao de operacdo  |cronograma de obras para
: tarifa social P i
servico : : deindustriase | verificar o prazo em que pragFa ° pr;zo de
ia 4 previsto no comércios que | oempreendimento sera 60 dias tendo em
12 Diametro até 32 mme 7 dias dteis | inciso Il d N N vista os clientes
hidrémetro até 3m*/h utels ciso lldo Substituicdo de Ligacéo de esgoto atuam em ramos esgotado. - R L
Art.19da icao d ; R$ 248,00 ) ) o nao residenciais
Delit.Jeragéo com reposicao de pavimento - ) Se.rw?o previsto de atllv@ades
Substituicio de ligagio de dgua com RS 211,00 10608 23 De dla[netrq até 1§0mm, 7 dias dteis |10 inciso !I do A~rt. ;gasml\./els Eie
reposicio de pavimento / néo residencial 19 da Deliberagao scalizacao
Substituicdo de Ligacao de esgoto RS 148,00 106/09 ambiental (emitida
sem reposicao de pavimento ! pelas areas de
engenharia)
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agéncia reguladora de
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