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PREZADO CLIENTE

O hidrometro é o aparelho que mede, continuamente, o volume
de agua consumido pelo seu imével. Este aparelho, assim como
qualquer outro equipamento mecanico, se desgasta com o passar
do tempo e pode perder a exatiddo da medigdo. Como o valor da
conta é calculado em fungdo do volume de agua que ele registra,

é justo que a medicdo seja sempre confidvel e correta.

IMPORTANTE

A Sabesp mantém permanentemente o programa de substituicdo e de adequacao dos hidrometros,
sempre dentro dos mais rigorosos critérios técnicos recomendados pelo INMETRO (Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial), pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas)

e pelas normas internas da Sabesp.

Este servigo é totalmente gratuito, exceto se for constatada alguma irregularidade no hidrémetro que
esta sendo retirado. Recomenda-se que o cliente acompanhe o servico de substituicdo do hidrometro.

E aconselhavel sempre revisar as instalacdes hidraulicas de seu imével para detectar possiveis vazamentos

e acompanhar diariamente o consumo de agua. Esta é uma forma de controlar seu consumo e evitar

desperdicios.

COMO DETECTAR VAZAMENTOS

© Vazamento no ramal do cavalete
até a caixa d’'agua

. Mantenha aberto o registro do cavalete.
2. Feche todas as torneiras da casa e nao

utilize os sanitarios durante o teste.
3. Amarre a boia da caixa d’agua.
4. Marque as posigdes dos ponteiros do hidrometro
ou anote os nUmMeros que aparecem no Visor e,
apods 1 hora, no minimo, verifique se os ponteiros
se moveram ou se alterou a numeragao. Em caso
positivo, € sinal de que existe vazamento no
ramal alimentado pela rede Sabesp.
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© Vazamento na valvula ou caixa
de descarga

. Retire 3 ou 4 copos de agua do vaso sanitario.

. Espere 15 minutos e verifique o nivel da agua.

. Se a agua voltar ao nivel marcado, ha
vazamentos na valvula ou na caixa de descarga.
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. Marque o nivel da dgua dentro do vaso sanitario.

© Vazamento na instalacao
alimentada pela caixa d’agua

1. Feche todas as torneiras da casa e ndo
utilize os sanitarios.

2. Amarre a boia da caixa, impedindo
a entrada de agua.

3. Marque o nivel de agua na caixa €, apds
1 hora, no minimo, verifique se ele baixou.

4, Em caso afirmativo, ha vazamentos na
tubulagdo ou nos sanitarios alimentados
pela caixa d'agua.

© Vazamento em reservatorio
de edificios

1. Feche o registro de saida do reservatdrio do subsolo.
2. Amarre a boia da caixa d’agua.
3. Marque o nivel da dgua no reservatorio e,

apos 1 hora, no minimo, verifique se ele baixou.
4. Em caso afirmativo, ha vazamentos.

CANAIS DE ATENDIMENTO SABESP

Regiao Metropolitana de Sdao Paulo
195 - Servicos de Emergéncia
Ligagdo gratuita, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

0800 0119 911 - Central de Atendimento
Informacgoes e outros servigos, ligagao gratuita.
De 22 a 62 feira, das 7h as 21h;

sabado, das 8h as 17h; domingo, das 10h as 16h.

Interior e Litoral do Estado de Sao Paulo
195 - Servicos de Emergéncia
Ligagao gratuita, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

0800 0550 195 - Central de Atendimento
Informag0es e outros servigos, ligagdo gratuita.
De 22 a 62 feira, das 7h as 21h;

sadbado, das 8h as 17h; domingo, das 10h as 16h.

Agéncia Virtual

Acesse www.sabesp.com.br, clique em Agéncia Virtual

para encontrar informagoes, servigos, telefones e enderegos
de nossos canais de atendimento.

Agéncias de Atendimento
Veja no rodapé da sua conta de agua e esgoto o endereco
e horario de atendimento da agéncia mais préoxima.

Em caso de davida, entre em contato com a Sabesp.
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